
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยราชการในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่พัสดุในพื้นที่อําเภอ
เมืองเชียงใหม รวมทั้งสิ้น 127 คน โดยการตอบแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห
และแปรผล โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- หนวยงานที่สังกัด 
- ระดับของตําแหนงงาน 
- สถานะของตําแหนง 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 
- ประสบการณในการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสปที่ผานมา 
- ความสนใจที่จะใชการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปงบประมาณตอไป 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวย
ราชการ ไดแก  

- ปจจัยภายในของหนวยราชการ คือ ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยองคกร และ
ปจจัยระหวางบุคคล 

- ปจจัยของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส คือ ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวย
ราชการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
สังกัดหนวยงาน และประสบการณในการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสปท่ีผานมา 

สวนท่ี 4 ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส
ของหนวยราชการ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 40 31.50 
หญิง 87 68.50 

รวม 127 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 31.50 คน และเปนเพศหญิง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 68.50 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-46 ป มากที่สุด จํานวน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 40.94 รองลงมา ไดแก ผูมีอายุ 46 ปขึ้นไป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 38.50 อายุ
ระหวาง 36-40 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.66 อายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอย
ละ 6.30 และอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.52 ตามลําดับ 

ชวงอาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 
20-30 ป 7 5.52 
31-35 ป 8 6.30 
36-40 ป 11 8.66 
41-46 ป 52 40.94 
46 ปขึ้นไป 49 38.58 

รวม 127 100.00 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก

ที่สุด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 70.87 รองลงมา ไดแก มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 21  คน คิดเปนรอยละ 16.53 และการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 12.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 16 12.60 
ปริญญาตรี 90 70.87 
สูงกวาปริญญาตรี 21 16.53 

รวม 127 100.00 

สังกัด จํานวน(คน) รอยละ 
กระทรวงกลาโหม 8 6.30 
กระทรวงการคลัง 13 10.24 
กระทรวงคมนาคม 10 7.87 
กระทรวงแรงงาน 6 4.72 
กระทรวงพาณิชย 4 3.15 
กระทรวงพลังงาน 2 1.58 
กระทรวงสาธารณสุข 6 4.72 
กระทรวงมหาดไทย 11 8.66 
กระทรวงยุติธรรม 6 4.72 
กระทรวงศกึษาธิการ 12 9.45 
กระทรวงวัฒนธรรม 4 3.15 
กระทรวงอุตสาหกรรม 4 3.15 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 3 2.36 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 16 12.60 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด (ตอ) 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก สํานักนายกรัฐมนตรี 8 คน องคกรอิสระ 3 คน  องคกรมหาชน 2 คน 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มากที่สุด 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.60  รองลงมา ไดแก กระทรวงการคลังและสังกัดอื่นๆ มีจํานวน 13 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.24 กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 9.45 
กระทรวงมหาดไทย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.66 กระทรวงคมนาคม จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 7.87 กระทรวงกลาโหม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.30 กระทรวงแรงงาน กระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงยุติธรรม มีจํานวน 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 4.72 กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงวัฒธรรม กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย มีจํานวน 4 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.15 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีจํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.36 และกระทรวง
พลังงานและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีจํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 
1.58 ตามลําดับ 

สังกัด จํานวน(คน) รอยละ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย 

4 3.15 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

2 1.58 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

3 2.36 

อ่ืนๆ 13 10.24 
รวม 127 100.00 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

หมายเหตุ  ตําแหนงอื่น ๆ ประกอบดวย ระดับ3  จํานวน 11 คน  ไมระบุ 15 คน 

 
จากตารางที่ 4.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนงระดับ 6 มากที่สุด จํานวน 45 คน 

คิดเปนรอยละ 35.43   รองลงมา ไดแก ตําแหนงระดับ 5 จํานวน 28.35 คิดเปนจํานวน 28.35 
ตําแหนงระดับอื่น ๆ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.47 และตําแหนงระดับ 7 จํานวน 20 คิดเปน
รอยละ 15.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะของตําแหนง 

 
จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนขาราชการมากที่สุด จํานวน 112 คน คิดเปน

รอยละ 88.19 รองลงมา ไดแก พนักงานราชการและลูกจางชั่วคราว มีจํานวน 6 คนเทากัน คิดเปน
รอยละ 4.72 และลูกจางประจํา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.36 ตามลําดับ 

ระดับตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับ 5 36 28.35 
ระดับ 6 45 35.43 
ระดับ 7 20 15.75 
อ่ืน ๆ 26 20.47 

รวม 127 100.00 

สถานะของตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 
ขาราชการ 112 88.19 
พนักงานราชการ 6 4.72 
ลูกจางประจํา 3 2.36 
ลูกจางชั่วคราว 6 4.72 

รวม 127 100.00 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในสังกัดหนวยงาน 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนสวนใหญ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ในสังกัดหนวยราชการมากกวา 10 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 67.72 รองลงมา ไดแก 
ปฏิบัติงานนอยกวา  3 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.81 ปฏิบัติงานเปนเวลา 6-10 ป จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 11.02 และปฏิบัติงานเปนเวล 3-5 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 9.45 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปท่ีผานมา 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานใน
สังกัดหนวยงาน 

จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 3 ป 15 11.81 
3-5 ป 12 9.45 
6-10 ป 14 11.02 
มากกวา 10 ป 86 67.72 

รวม 127 100.00 

ประสบการณในการใชบริการประมูล
ทางอิเล็กทรอนกิสในปที่ผานมา 

จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเคยใชบริการ 77 60.63 
1-5 คร้ัง 37 29.13 
6-10 คร้ัง 5 3.94 
11-15 คร้ัง 2 1.57 
16-20 คร้ัง 1 0.79 
มากกวา 20 คร้ัง 5 3.94 

รวม 127 100.00 
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จากตารางที่ 4.8 พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยใชบริการประมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสในปที่ผานมา จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 60.63 รองลงมา ไดแก เคยใชบริการ 1-5 
คร้ัง จํานวน 37 คิดเปนรอยละ 29.13 เคยใชบริการ 6-10 คร้ังและ มากกวา 20 คร้ัง มีจํานวนเทากัน 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.94 เคยใชบริการ 11-15 คร้ัง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.57 และ
เคยใชบริการ 16-20 คร้ัง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.94 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจที่จะใชการ
ประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปงบประมาณตอไป 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบสวนใหญ มีความสนใจที่จะใชการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส

ในปงบประมาณตอไป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 81.10 และไมสนใจที่จะใชการประมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสในปงบประมาณตอไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.90 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมเคยมีประสบการณในการใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปท่ีผานมาแยกตามสังกัดกระทรวง 

 

สังกัดกระทรวง ไมเคยใชบริการ 

 คน รอยละ 
กระทรวงกลาโหม 6 7.79 

กระทรวงการคลัง 9 11.69 

กระทรวงคมนาคม 4 5.19 

กระทรวงแรงงาน 5 6.49 

กระทรวงพาณิชย 4 5.19 

กระทรวงพลังงาน 2 2.60 

กระทรวงสาธารณสุข 3 3.90 

ความสนใจ จํานวน(คน) รอยละ 
สนใจ 103 81.10 
ไมสนใจ 24 18.90 

รวม 127 100.00 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมเคยมีประสบการณในการ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปท่ีผานมาแยกตามสังกัดกระทรวง (ตอ) 

สังกัดกระทรวง คน รอยละ 
กระทรวงมหาดไทย 7 9.09 

กระทรวงยุติธรรม 5 6.49 

กระทรวงศึกษาธิการ 3 3.90 

กระทรวงวัฒนธรรม 1 1.30 

กระทรวงอุตสาหกรรม 3 3.90 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 1 1.30 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 10 12.99 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 3 3.90 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 2.60 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 1 1.30 

อ่ืนๆ 8 10.39 

รวม 77 100.00 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา

จํานวน 77 คน สังกัดในกระทรวงเกษตรและสหกรณมากที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.99 
รองลงมา ไดแก กระทรวงการคลัง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 11.69 กระทรวงอื่น ๆ จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 10.39 กระทรวงมหาดไทย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.09 กระทรวงกลาโหม 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.79 กระทรวงยุติธรรม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.49 กระทรวง
คมนาคมและกระทรวงพาณิชย มีจํานวน 4 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 5.19 กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
มีจํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.90 กระทรวงพลังงานและกระทรวงเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร มีจํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.60 และกระทรวงวัฒนาธรรมและกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีจํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยมีประสบการณในการใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปท่ีผานมาแยกตามสังกัดกระทรวง 

 
สังกัดกระทรวง เคยใชบริการ 

 คน รอยละ 
กระทรวงกลาโหม 2 4.00 

กระทรวงการคลัง 4 8.00 

กระทรวงคมนาคม 6 12.00 

กระทรวงแรงงาน 1 2.00 

กระทรวงสาธารณสุข 3 6.00 

กระทรวงมหาดไทย 4 8.00 

กระทรวงยุติธรรม 1 2.00 

กระทรวงศึกษาธิการ 9 18.00 

กระทรวงวัฒนธรรม 3 6.00 

กระทรวงอุตสาหกรรม 1 2.00 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 2 4.00 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 12.00 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 1 2.00 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2 4.00 

อ่ืนๆ 5 10.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตารางที่ 4.11 พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสในปที่ผานมา จํานวน 50 คน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
18.00 รองลงมา ไดแก กระทรวงคมนาคม และกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีจํานวน 6 คนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 12.00 กระทรวงอื่น ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.00 กระทรวงการคลังและ
กระทรวงมหาดไทย มีจํานวน 4 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 8.00 กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวง
วัฒนธรรม มีจํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 6.00 กระทรวงกลาโหมและกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีจํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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พบวากระทรวงพาณิชย กระทรวงพลังงาน และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม
มีขอมูลเคยใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสในปที่ผานมา 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัย
สภาพแวดลอม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย ลําดับ 

76 22 18 8 3 127 4.18 2 1.ภาวะเศรษฐกิจ 
งบประมาณที่ไดรับ 59.84% 17.32% 14.17% 6.30% 2.36% 100.00% (มาก)  

74 30 11 4 8 127 4.19 1 2.ความจําเปนใน
การจัดซื้อจัดจาง
เพื่อเปนไปตาม
หลักเกณฑของ
กรมบัญชีกลาง 

58.27% 23.62% 8.66% 3.15% 6.30% 100.00% (มาก)  

33 51 11 24 8 127 3.71 4 3.การพัฒนาดาน
เทคโนโลยี 25.98% 40.16% 8.66% 18.90% 6.30% 100.00% (มาก)  

35 51 10 23 8 127 3.75 3 4.การแขงขันการ
ใหบริการที่เพิ่มขึ้น 27.56% 40.16% 7.87% 18.11% 6.30% 100.00% (มาก)  

คาเฉลี่ยรวม 
3.59 

(มาก)   

 
จากตาราง 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอม ใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.59  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากเปนลําดับแรก ไดแก ความจําเปน

ในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมา ไดแก 
ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.18 การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย  
3.75 การพัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.71 คาครองชีพ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานองคกร 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยองคกร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม คาเฉลีย่ ลําดับ 

1.นโยบายการ
จัดซื้อจัดจาง 

68 
53.54% 

41 
32.28% 

9 
7.09% 

8 
6.30% 

1 
0.79% 

127 
100.00% 

4.31 
(มาก) 

2 
 

2.ระเบียบปฏิบัติ
ของการจัดซื้อจัด
จาง 

72 
56.69% 

43 
33.86% 

4 
3.15% 

6 
4.72% 

2 
1.57% 

127 
100.00% 

4.41 
(มาก) 

1 
 

30 49 10 31 7 127 3.67 5 3.โครงสรางองคกร 

23.62% 38.58% 7.87% 24.41% 5.51% 100.00% (มาก)  

4.ความโปรงใส
และความสะดวก
ของการจัดซื้อจัด
จาง 

55 
43.31% 

50 
39.37% 

6 
4.72% 

12 
9.45% 

4 
3.15% 

127 
100.00% 

4.15 
(มาก) 

3 
 

5.ความรู ความ
เขาใจของ
ผูเกี่ยวของในการ
จัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส 

29 
22.83% 

53 
41.73% 

6 
4.72% 

34 
26.77% 

5 
3.94% 

127 
100.00% 

3.75 
(มาก) 

4 
 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก)   

 
จากตาราง 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยองคกร ในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.06 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบ

ปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 
4.31 ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย  4.15 ความรู ความเขาใจของ
ผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.75 และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 
3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานระหวางบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยระหวาง
บุคคล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.คําแนะนําจาก
บุคคลที่รูจักหรือ
ไวใจ 

7 
5.51% 

23 
18.11% 

53 
41.73% 

20 
15.75% 

24 
18.90% 

127 
100.00% 

2.76 
(ปานกลาง) 

3 

2.ความคิดเห็นจาก
ผูเขารวมเสนอราคา
ของหนวยราชการ 

8 
6.30% 

18 
14.17% 

41 
32.28% 

37 
29.13% 

23 
18.11% 

127 
100.00% 

2.61 
(ปานกลาง) 

4 

3.ความคิดเห็นจาก
เจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน 

16 
12.60% 

30 
23.62% 

38 
29.92% 

22 
17.32% 

21 
16.54% 

127 
100.00% 

2.98 
(ปานกลาง) 

2 

4.ความคิดเห็นจาก
หัวหนาหนวย
ราชการ 

20 
15.75% 

39 
30.71% 

30 
23.62% 

20 
15.75% 

18 
14.17% 

127 
100.00% 

3.18 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.88 

(ปานกลาง)   

 
จากตาราง 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคล ในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 2.88 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความ

คิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.18 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.98 คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย  2.76 และความคิดเห็น
จากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ/บริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.ชื่อเสียงของ
บริษัทผูใหบริการ
ตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส 

50 
39.37% 

43 
33.86% 

26 
20.47% 

5 
3.94% 

3 
2.36% 

127 
100.00% 

4.04 
(มาก) 

4 
 

2.ผลงานการ
ใหบริการในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม 

45 
35.43% 

48 
37.80% 

26 
20.47% 

4 
3.15% 

4 
3.15% 

127 
100.00% 

3.99 
(มาก) 

5 
 

3.รายละเอียด
หนาจอแสดงผล
ของคณะกรรมการ
และผูประมูล 

37 
29.13% 

46 
36.22% 

37 
29.13% 

4 
3.15% 

3 
2.36% 

127 
100.00% 

3.87 
(มาก) 

7 
 

4.การฝกอบรม
ระบบแกผูมีสิทธิ
ประมูลและ
คณะกรรมการ 

31 
24.41% 

50 
39.37% 

30 
23.62% 

10 
7.87% 

6 
4.72% 

127 
100.00% 

3.71 
(มาก) 

8 
 

5.เคร่ืองมือ 
อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความ
พรอมเพียงพอ 

41 
32.28% 

46 
36.22% 

32 
25.20% 

3 
2.36% 

5 
3.94% 

127 
100.00% 

3.91 
(มาก) 

6 
 

6.เคร่ืองมือ 
อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความ
ทันสมัย 

40 
31.50% 

48 
37.80% 

31 
24.41% 

3 
2.36% 

5 
3.94% 

127 
100.00% 

3.91 
(มาก) 

6 
 

7.ความเร็วการถาย
โอนขอมูล 

40 
31.50% 

57 
44.88% 

28 
22.05% 

1 
0.79% 

1 
0.79% 

127 
100.00% 

4.06 
(มาก) 

3 
 

8.ความปลอดภัย
ของขอมูล 

43 
33.86% 

59 
46.46% 

23 
18.11% 

1 
0.79% 

1 
0.79% 

127 
100.00% 

4.12 
(มาก) 

2 
 

9.ความถูกตอง
แมนยําของขอมูล
และระบบ 

45 
35.43% 

61 
48.03% 

19 
14.96% 

1 
0.79% 

1 
0.79% 

127 
100.00% 

4.17 
(มาก) 

1 
 

10.บริการรถรับสง
คณะกรรมการและ
เจาหนาที่ของรัฐ 

29 
22.83% 

33 
25.98% 

54 
42.52% 

4 
3.15% 

7 
5.51% 

127 
100.00% 

3.57 
(มาก) 

9 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.93 

(มาก)   
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จากตาราง 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.93 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากเปนลําดับแรก ไดแก ความ
ถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล มี
คาเฉลี่ย 4.12 ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.06 ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.04 ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย  3.99 
เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพียงพอและเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.91 เทากัน รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผู
ประมูล มีคาเฉลี่ย 3.87 การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.81 
และบริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.57 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.อัตรา
คาธรรมเนียมที่แปร
ผันตามวงเงินที่
ชนะการประมูล 

11 
8.66% 

25 
19.69% 

46 
36.22% 

15 
11.81% 

30 
23.62% 

127 
100.00% 

2.78 
(ปานกลาง) 

1 
 

2.อัตรา
คาธรรมเนียมที่ต่ํา
กวาบริษัทตลาด
กลางอื่น 

10 
7.87% 

19 
14.96% 

53 
41.73% 

17 
13.39% 

28 
22.05% 

127 
100.00% 

2.73 
(ปานกลาง) 

3 
 

3.ความรวดเร็วใน
การแจงชําระอัตรา
คาธรรมเนียม 

10 
7.87% 

18 
14.17% 

56 
44.09% 

18 
14.17% 

25 
19.69% 

127 
100.00% 

2.76 
(ปานกลาง) 

2 
 

4.ความสะดวกใน
การชําระอัตรา
คาธรรมเนียม 

9 
7.09% 

23 
18.11% 

52 
40.94% 

15 
11.81% 

28 
22.05% 

127 
100.00% 

2.76 
(ปานกลาง) 

2 
 

คาเฉลี่ยรวม 
2.76 

(ปานกลาง)   

 
จากตาราง 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 2.76 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก อัตรา

คาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 2.78 รองลงมา ไดแก ความรวดเร็ว
ในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียมและ ความสะดวกในการชําระอัตรคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.76 
เทากัน และ อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 2.73 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย/

สถานที่ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.การใหบริการโดยตรงแก
หนวยราชการของบริษัทผู
ใหบริการตลาดกลางฯ  

49 
38.58% 

41 
32.28% 

26 
20.47% 

7 
5.51% 

4 
3.15% 

127 
100.00% 

3.98 
(มาก) 

3 
 

2.การใหบริการผานตัวแทน 
เชน บริษัทตัวแทนแกหนวย
ราชการ  

12 
9.45% 

44 
34.65% 

42 
33.07% 

15 
11.81% 

14 
11.02% 

127 
100.00% 

3.20 
(ปานกลาง) 

4 
 

3.ที่ตั้งสํานักงานของผู
ใหบริการฯ อยูในที่
เหมาะสมและการคมนาคม
สะดวก  

43 
33.86% 

43 
33.86% 

40 
31.50% 

0 
0.00% 

1 
0.79% 

127 
100.00% 

4.00 
(มาก) 

2 
 

4.ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่
เหมาะสมและการคมนาคม
สะดวก  

43 
33.86% 

45 
35.43% 

38 
29.92% 

0 
0.00% 

1 
0.79% 

127 
100.00% 

4.02 
(มาก) 

1 
 

5.ที่จอดรถสําหรับผูเขารวม
ประมูลสะดวก 

42 
33.07% 

43 
33.86% 

39 
30.71% 

3 
2.36% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

3.98 
(มาก) 

3 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก)   

 
จากตาราง 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย/

สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.83 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากเปนลําดับแรก ไดแก ที่ตั้งสถานที่

ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมา ไดแก ที่ตั้งสํานักงานของผู
ใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.00 และ การใหบริการโดยตรง
แกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯและที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.98 เทากัน ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลาง 
ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.20  
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ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.การใหพนักงานของบริษัทผู
ใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนาํ
บริการที่เกี่ยวของแกหวัหนา
พัสด ุ

17 
13.39% 

44 
34.65% 

53 
41.73% 

11 
8.66% 

2 
1.57% 

127 
100.00% 

3.50 
(มาก) 

2 
 

 2.การมีส่ือประชาสัมพนัธ 
เชน ปายโฆษณา เอกสาร
แนะนาํ วิทยุชุมชน เปนตน 

10 
7.87% 

34 
26.77% 

62 
48.82% 

19 
14.96% 

2 
1.57% 

127 
100.00% 

3.24 
(ปานกลาง) 

4 
 

3.การมีส่ืออนิเตอรเน็ตเพื่อ
แจงขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือเรื่องที่เกี่ยวของ 

17 
13.39% 

48 
37.80% 

51 
40.16% 

9 
7.09% 

2 
1.57% 

127 
100.00% 

3.54 
(มาก) 

1 
 

4.การประชาสัมพันธตามงาน
นิทรรศการ การประชมุ ของ
หนวยราชการ  

12 
9.45% 

37 
29.13% 

62 
48.82% 

14 
11.02% 

2 
1.57% 

127 
100.00% 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 
 

5.การใหความสาํคัญกับการ
สนับสนุนและการจัดกจิกรรม 
เพื่อใหเกดิการมีสวนรวมกัน
ระหวางผูประมูลและหนวย
ราชการ 

11 
8.66% 

36 
28.35% 

52 
40.94% 

26 
20.47% 

2 
1.57% 

127 
100.00% 

3.22 
(ปานกลาง) 

5 
 

6.การใหความรวมมอืกบั
ชุมชนและหนวยราชการของผู
ใหบริการตลาดกลางฯ 

11 
8.66% 

29 
22.83% 

60 
47.24% 

25 
19.69% 

2 
1.57% 

127 
100.00% 

3.17 
(ปานกลาง) 

6 
 

7.การประชาสัมพันธขาวสาร
ของผูใหบริการตลาดกลางฯ 
อยางสม่ําเสมอ 

11 
8.66% 

31 
24.41% 

52 
40.94% 

31 
24.41% 

2 
1.57% 

127 
100.00% 

3.14 
(ปานกลาง) 

7 
 

8.การประชาสัมพันธโดยการ
ใชโทรศัพทเพื่อแนะนาํบริการ 

12 
9.45% 

16 
12.60% 

49 
38.58% 

28 
22.05% 

22 
17.32% 

127 
100.00% 

2.75 
(ปานกลาง) 

8 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.24 

(ปานกลาง)   

 
จากตาราง 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 3.24 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากเปนลําดับแรก ไดแก การมีส่ือ

อินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.54 รองลงมา ไดแก 
การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มี
คาเฉลี่ย 3.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลางเปนลําดับแรก 
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ไดแก การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.34 
รองลงมา ไดแก การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มี
คาเฉลี่ย 3.24 การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกัน
ระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.22 การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการ
ของผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.17 การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ 
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.14 และ การประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ  มี
คาเฉลี่ย 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานบุคลากร มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย 

ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.การตรงตอเวลาของพนักงาน
ผูใหบริการ(ผูประสานงานและ
ผูดูแลระบบประมูล)  

43 
33.86% 

54 
42.52% 

25 
19.69% 

5 
3.94% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

4.06 
(มาก) 

3 
 

2.การแตงกายสุภาพเรียบรอย
ของพนักงานผูใหบริการ  

29 
22.83% 

61 
48.03% 

32 
25.20% 

4 
3.15% 

1 
0.79% 

127 
100.00% 

3.89 
(มาก) 

5 
 

3.การปฏิบัติงานดวยความยิ้ม
แยมแจมใสและเปนกันเองของ
พนักงานผูใหบริการ  

33 
25.98% 

63 
49.61% 

28 
22.05% 

3 
2.36% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

3.99 
(มาก) 

4 
 

4.การมีความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานประมูลของ
พนักงานผูใหบริการ  

43 
33.86% 

54 
42.52% 

29 
22.83% 

1 
0.79% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

4.09 
(มาก) 

2 
 

5.ความสามารถในการแกไข
ปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของ
พนักงานผูใหบริการ 

51 
40.16% 

48 
37.80% 

27 
21.26% 

1 
0.79% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

4.17 
(มาก) 

1 
 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

(มาก)   

 
จากตาราง 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร ในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.04 
ปจจัยยอยที่ใหระดับความสําคัญมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไข

ปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา ไดแก การมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.09 การตรงตอเวลาของ
พนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มีคาเฉลี่ย 4.06 การปฏิบัติงานดวย
ความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.99 และการแตงกายสุภาพ
เรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ 

รวม 
 

คาเฉลี่ย 
 

ลําดับ 
 

1.สถานที่ประมูลมี
บรรยากาศดี เชน การ
ตกแตงสถานที่ การมี
เคร่ืองปรับอากาศ สิ่ง
อํานวยความสะดวก
สภาพดีนาใชงาน 
นิตยสาร หนังสือพิมพไว
ใหอาน 

27 
21.26% 

62 
48.82% 

38 
29.92% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

3.91 
(มาก) 

4 
 

2.สถานที่ประมูลมีการ
รักษาความปลอดภัย 

38 
29.92% 

54 
42.52% 

30 
23.62% 

5 
3.94% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

3.98 
(มาก) 

3 
 

3.ความเหมาะสมและ
เพียงพอของจํานวนหอง
ประมูลและหอง
คณะกรรมการ 

42 
33.07% 

57 
44.88% 

26 
20.47% 

2 
1.57% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

4.09 
(มาก) 

1 
 

4.สถานที่ประมูลมี
บริเวณกวางขวางรองรับ
ผูเขารวมประมูลได
เพียงพอ 

44 
34.65% 

52 
40.94% 

28 
22.05% 

3 
2.36% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

4.08 
(มาก) 

2 
 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 

(มาก)   

 
จากตาราง 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.02 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากเปนลําดับแรก ไดแก ความ

เหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมา 
ไดแก  สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.08 
สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.98 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน 
การตกแตงสถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร 
หนังสือพิมพไวใหอาน มีคาเฉลี่ย 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานกระบวนการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.สามารถใชระบบ
ติดตอสื่อสารกับบริษัทผู
ใหบริการฯ หลายชองทาง
ไดอยางรวดเร็ว 

44 
34.65% 

54 
42.52% 

28 
22.05% 

1 
0.79% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

4.11 
(มาก) 

3 
 

2.บริการมีความถูกตอง
เปนไปตามหลักเกณฑของ
กรมบัญชีกลาง 

55 
43.31% 

45 
35.43% 

25 
19.69% 

2 
1.57% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

4.20 
(มาก) 

2 
 

3. .แจงผลการประมูลให
ผูเขารวมประมูลทราบได
ทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล 

56 
44.09% 

49 
38.58% 

22 
17.32% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

4.27 
(มาก) 

1 
 

4.มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบริษัทผู
ใหบริการ 

37 
29.13% 

40 
31.50% 

45 
35.43% 

5 
3.94% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

3.86 
(มาก) 

5 
 

5.การบริการหลังการขายที่
ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษา
ของระเบียบปฏิบัตไิดอยาง
ถูกตอง 

36 
28.35% 

52 
40.94% 

36 
28.35% 

3 
2.36% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

3.95 
(มาก) 

4 
 

6.มีอาหารวาง เคร่ืองดื่มและ
อาหารรับรองสําหรับ
ผูเขารวมประมูลอยาง
เหมาะสม 

28 
22.05% 

48 
37.80% 

44 
34.65% 

7 
5.51% 

0 
0.00% 

127 
100.00% 

3.76 
(มาก) 

6 
 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก)   

 
จากตาราง 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.03 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผลการ

ประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมา ไดแก 
บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.20 สามารถใชระบบ
ติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.11 การบริการหลัง
การขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีการประเมินการปฏิบัติงาน
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ของบริษัทผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.95 มีคาเฉลี่ย 3.86 และมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรอง
สําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวย
ราชการ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
1.ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ 3.90 4.31 

  (มาก) (มาก) 

2.ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของ
กรมบัญชีกลาง 

3.98 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.การพัฒนาดานเทคโนโลยี 3.85 3.64 

  (มาก) (มาก) 

4.การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 3.93 3.67 

  (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในภาพรวมตอ

ปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อ
เปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมา ไดแก การแขงขันการใหบริการ
ที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.93 ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 3.90 และการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีมีคาเฉลี่ย 3.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยสภาพแวดลอมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.31 
รองลงมา ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มี
คาเฉลี่ย 4.29 การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉล่ีย 3.67 และการพัฒนาดานเทคโนโลยีมี
คาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 

 
 
จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยองคกร

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญ
ในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมา 
ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.15 ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง 
มีคาเฉลี่ย 4.05 ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 
3.70 และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยองคกรในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 4.11 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากเปน
ลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.45 รองลงมา ไดแก นโยบายการ
จัดซื้อจัดจาง มีคาเฉล่ีย 4.34 ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.20 
ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  มีคาเฉลี่ย 3.77 และ
โครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.74 ตามลําดับ 

ปจจัยองคกร คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
1.นโยบายการจัดซื้อจัดจาง 4.15 4.38 

  (มาก) (มาก) 

2.ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง 4.33 4.45 

  (มาก) (มาก) 

3.โครงสรางองคกร 3.53 3.74 

  (มาก) (มาก) 

4.ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง 4.05 4.20 

  (มาก) (มาก) 

5.ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง 3.70 3.77 

 ทางอิเล็กทรอนิกส (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในภาพรวมตอ

ปจจัยระหวางบุคคลในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.01 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็น
จากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.40 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 3.25 คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.83 และความคิดเห็น
จากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.55 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยระหวางบุคคลใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.83 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.08 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.86 
คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.72 และความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของ
หนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.64 ตามลําดับ 
 

ปจจัยระหวางบุคคล คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
1.คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ 2.83 2.72 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ 2.55 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน 3.25 2.86 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ 3.40 3.08 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในภาพรวมตอ

ปจจัยระหวางบุคคลในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศชายใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความถูกตองแมนยําของขอมูลและ
ระบบ มีคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.05 ความเร็วการถาย
โอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.98 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.88 
เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.83 ผลงานการใหบริการใน
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 3.75 ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มี

ปจจัยผลิตภัณฑ/บริการ คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
1.ชื่อเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 3.73 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
2.ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 3.75 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล 3.50 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ 3.65 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
5.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพยีงพอ 3.83 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
6.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย 3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
7.ความเร็วการถายโอนขอมูล 3.98 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
8.ความปลอดภัยของขอมูล 4.05 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
9.ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ 4.15 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
10.บริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ 3.43 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
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คาเฉลี่ย 3.73 การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.65 และ
รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก บริการรถรับสง
คณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.43 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยระหวางบุคคลใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก  ไดแก  ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา ไดแก ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย 
4.17 ความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.15 ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ย 4.10 ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.09 รายละเอียดหนาจอแสดงผลของ
คณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 4.03 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.94 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.92 การ
ฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.74 และบริการรถรับสง
คณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนชาย ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย

ดานราคาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.85 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศชาย ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตาม
วงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 2.98 รองลงมา ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาด
กลางอื่นมีคาเฉลี่ย 2.88 ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียมมีคาเฉลี่ย 2.80 และความ
รวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนหญิง ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานราคาในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.72 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
2.77 รองลงมา  ไดแก ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย  2.75 อัตรา
คาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 2.69 และอัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวา
บริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 2.67 ตามลําดับ 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
1.อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล 2.98 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น 2.88 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม 2.75 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
4.ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม 2.80 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ท่ีมีผลตอ
การ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในภาพรวมตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.69 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ที่ตั้งสํานักงานของผู
ใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.90 รองลงมา ไดแก ที่ตั้งสถานที่
ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก และที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.85 เทากัน และการใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ 
มีคาเฉลี่ย 3.68 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 
3.15 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการ
ของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 4.11 รองลงมา ไดแก ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่
เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.09 ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย/สถานที ่ คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
1.การใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ 3.68 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
2.การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ 3.15 

(ปานกลาง) 
3.22 

(มาก) 
3.ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก 3.90 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก 3.85 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
5.ที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก 3.85 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
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เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.05 และที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มี
คาเฉลี่ย 4.03 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 
3.22 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในภาพรวมตอ

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.28 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การใหพนักงานของ
บริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.55 รองลงมา 
ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีเฉลี่ย 3.50 สวน

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
1.การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนํา
บริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2.การมีสื่อประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุ
ชุมชน เปนตน 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.การมีสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่
เกี่ยวของ 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวย
ราชการ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

5.การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อให
เกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

6.การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ  

3.28 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

7.การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยาง
สม่ําเสมอ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

8.การประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ 2.73 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
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ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก 
ไดแก การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.45 
รองลงมา ไดแก การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวน
รวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.33 การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวย
ราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.28 การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา 
เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน และการประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ 
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.20 เทากัน และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนํา
บริการมีคาเฉลี่ย 3.20 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.22 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.56 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบ
เพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.47 รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธ
ตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.29  การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน 
ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.26 การใหความสําคัญกับการ
สนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.17  การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ มี
คาเฉลี่ย 3.13 การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 
3.11 และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการมีคาเฉลี่ย 2.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในภาพรวมตอ

ปจจัยดานบุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหา
ตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมา ไดแก การมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.93 การปฏิบัติงานดวย
ความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.88 การตรงตอเวลาของ
พนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มีคาเฉลี่ย 3.85 และการแตงกายสุภาพ
เรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานบุคลากร ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี
ของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมา ไดแก การมีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ
(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มีคาเฉลี่ย 4.16 การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและ

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
1.การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและ
ผูดูแลระบบประมูล) 

3.85 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

2.การแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนกังานผูใหบริการ 3.70 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของ
พนักงานผูใหบริการ 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของ
พนักงานผูใหบริการ 

3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

5.ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดขีอง
พนักงานผูใหบริการ 

3.95 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
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เปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.05 และการแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผู
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.98 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ
การ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในภาพรวมใน

ภาพรวมตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก สถานที่ประมูล
มีการรักษาความปลอดภัย ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหอง
คณะกรรมการ และสถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.93 เทากัน รองลงมา ไดแก สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมี
เครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มี
คาเฉลี่ย 3.80 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในภาพรวมในภาพรวมตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมและเพียงพอของ
จํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ยื 4.17 รองลงมา ไดแก สถานที่ประมูลมีบริเวณ

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
1.สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมี
เคร่ืองปรับอากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน 
นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

2.สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย 3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหอง
คณะกรรมการ 

3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลได
เพียงพอ 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 



  
51 

กวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.15 สถานที่ประมูลมีการรักษาความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.01 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมี
เครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มี
คาเฉลี่ย 3.97 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอ 
 การ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในภาพรวมใน

ภาพรวมตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผลการประมูลให
ผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมา ไดแก บริการมีความ
ถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 3.93 สามารถใชระบบติดตอสื่อสารกับ
บริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.83 การบริการหลังการขายที่ตอเนื่อง
เชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.78 มีการประเมินการปฏิบัตงาน

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
1.สามารถใชระบบติดตอสื่อสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลาย
ชองทางไดอยางรวดเร็ว 

3.83 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

2.บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบญัชีกลาง 3.93 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุด
การประมูล 

4.03 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.มีการประเมินการปฏิบัตงานของบริษัทผูใหบริการ 3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

5.การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

3.78 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

6.มีอาหารวาง เคร่ืองดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวม
ประมูลอยางเหมาะสม 

3.58 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
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ของบริษัทผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.70 และการมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับ
ผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.58 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในภาพรวมในภาพรวมตอปจจัยดาน
กระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ
หญิง ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบ
ไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา ไดแก บริการมีความถูกตองเปนไปตาม
หลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.33 สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ 
หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.24 การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของ
ระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.03 มีการประเมินการปฏิบัตงานของบริษัทผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.93 และการมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.85 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม คาเฉลี่ยจําแนกตามชวงอาย ุ 

  

20-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-46 ป 46 ปขึ้นไป 

1.ภาวะเศรษฐกิจ 
งบประมาณที่ไดรับ 

4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.ความจําเปนในการจัดซื้อ
จัดจางเพื่อเปนไปตาม
หลักเกณฑของ
กรมบัญชีกลาง 

3.86 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.การพัฒนาดานเทคโนโลยี 3.71 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.การแขงขันการใหบริการ
ที่เพิ่มขึ้น 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
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มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่
ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.43 รองลงมา ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑ
ของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 3.86 การพัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.71 ตามลําดับ สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การแขงขันการ
ใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.43 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยสภาพแวดลอม 
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.31 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของ
กรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญ
ในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การพัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา ไดแก ภาวะ
เศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.25 และการแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.13 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยสภาพแวดลอม 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.45 
รองลงมา ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มี
คาเฉลี่ย 4.36 การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.73 และการพัฒนาดานเทคโนโลยี มี
คาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยสภาพแวดลอม 
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.01 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตาม
หลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมา ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ 
มีคาเฉลี่ย 4.25 การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.90 และการพัฒนาดานเทคโนโลยี มี
คาเฉลี่ย 3.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยสภาพแวดลอม 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตาม
หลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมา ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ 
มีคาเฉลี่ย 4.00 การพัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.71 และการแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มี
คาเฉลี่ย 3.57 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยองคกร คาเฉลี่ยจําแนกตามชวงอาย ุ 

  

20-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-46 ป 46 ปขึ้นไป 

1.นโยบายการจัดซื้อจัดจาง 4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2.ระเบียบปฏิบัติของการ
จัดซื้อจัดจาง 

4.29 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.โครงสรางองคกร 3.43 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.ความโปรงใสและความ
สะดวกของการจัดซื้อจัดจาง 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5.ความรู ความเขาใจของ
ผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30  ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยองคกร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.94 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20-30  ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง 
มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมา ไดแก ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.14 
นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.00  และความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.86 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30  ป 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.43 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยองคกร ในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก นโยบายการจัดซื้อ
จัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา ไดแก ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจางทาง
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อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.00 โครงสรางองคกรและความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อ
จัดจาง มีคาเฉลี่ย 3.75 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยองคกร ในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญ
ในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา 
ไดแก ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.36 นโยบายการจัดซื้อจัดจาง 
มีคาเฉลี่ย 4.27 และความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก โครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยองคกร ในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญ
ในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.48 รองลงมา 
ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.33 ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง 
มีคาเฉลี่ย 4.25 โครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.77 และความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยองคกร ใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.02 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจางและระเบียบปฏิบัติของการ
จัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.35 เทากัน รองลงมา ไดแก ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อ
จัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.02 ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ย 3.76 และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.34 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยระหวางบุคคล คาเฉลี่ยจําแนกตามชวงอาย ุ 

  

20-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-46 ป 46 ปขึ้นไป 

1.คําแนะนําจากบุคคลที่รูจัก
หรือไวใจ 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.ความคิดเห็นจากผูเขารวม
เสนอราคาของหนวย
ราชการ 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.ความคิดเห็นจากเจาหนาที่
พัสดุผูประสานงาน 

3.57 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

4.ความคิดเห็นจากหัวหนา
หนวยราชการ 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยระหวางบุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.39 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจาก
หัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 3.57 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ และความคิดเห็นจาก
ผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.14 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยระหวางบุคคล ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.09 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก 
ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน มีคาเฉลี่ย 3.25 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจาก
ผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.88 และคําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มี
คาเฉลี่ย 2.75 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยระหวางบุคคล ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.61 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน 
และความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.73 เทากัน รองลงมา ไดแก คําแนะนําจาก
บุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.55 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 
2.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยระหวางบุคคล ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.67 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-46 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.04 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.81 สวน
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-46 ป ใหความสําคัญในระดับนอยเปนลําดับแรก ไดแก
คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.48 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากผูเขารวม
เสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.35 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอในภาพรวมปจจัยระหวางบุคคล 
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.07 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้น
ไป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ 
มีคาเฉลี่ย 3.31 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน มีคาเฉลี่ย 3.10 
คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 3.04 และความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของ
หนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ คาเฉลี่ยจําแนกตามชวงอาย ุ 

  

20-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-46 ป 46 ปขึ้นไป 

1.ชื่อเสียงของบริษัทผู
ใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

2.ผลงานการใหบริการใน
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

3.71 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.รายละเอียดหนาจอ
แสดงผลของคณะกรรมการ
และผูประมูล 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.การฝกอบรมระบบแกผูมี
สิทธิประมูลและ
คณะกรรมการ 

3.57 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.45 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

5.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชใน
การประมูลมีความพรอม
เพียงพอ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.45 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

6.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชใน
การประมูลมีความทันสมัย 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.45 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

7.ความเร็วการถายโอน
ขอมูล 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

8.ความปลอดภัยของขอมูล 4.14 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

9.ความถูกตองแมนยําของ
ขอมูลและระบบ 

4.14 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

10.บริการรถรับสง
คณะกรรมการและเจาหนาที่
ของรัฐ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของ
ขอมูล และความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย 4.14 เทากัน รองลงมา ไดแก 
ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.00 รายละเอียดหนาจอแสดงผล
ของคณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉล่ีย 3.86 ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ย 3.71 การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ และความเร็วการถายโอน
ขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.57 เทากัน ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความ
พรอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.43 บริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.29 
และเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 
ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส และผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 4.13 เทากัน รองลงมา 
ไดแก รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 3.88 ความเร็วการถาย
โอนขอมูล ความปลอดภัยของขอมูล และความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย 3.75 
เทากัน และบริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ สวน
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก 
ไดแกเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพียงพอ และเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.38 เทากัน รองลงมา ไดแก การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิ
ประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.38 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 
ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก ไดแก ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม มีคาเฉลี่ย 4.64 รองลงมา ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ย 4.55 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปน
ลําดับแรก ไดแก การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ เครื่องมือ อุปกรณที่ใช
ในการประมูลมีความพรอมเพียงพอ เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย และ
ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.45 เทากัน รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการ
และผูประมูล ความปลอดภัยของขอมูล และความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย 
4.36 เทากัน และบริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-45 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-45 
ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มี
คาเฉลี่ย 4.15 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.08 ความเร็วการถายโอนขอมูล 
มีคาเฉลี่ย 4.02 ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 3.92 ช่ือเสียงของบริษัทผู
ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย มี
คาเฉล่ีย 3.90 เทากัน เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.88 
รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 3.73 การฝกอบรมระบบแก
ผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.71 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุ 41-45 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก บริการรถรับสงคณะกรรมการและ
เจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.46 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.97 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึน้
ไป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มี
คาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.16 ความเร็วการถายโอนขอมูล 
มีคาเฉลี่ย 4.12 ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.06 เครื่องมือ 
อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.02 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมี
ความพรอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.96 ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 3.94 
รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 3.90 บริการรถรับสง
คณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.69 และการฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและ
คณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยราคา คาเฉลี่ยจําแนกตามชวงอาย ุ 

  

20-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-46 ป 46 ปขึ้นไป 

1.อัตราคาธรรมเนียมที่แปร
ผันตามวงเงินที่ชนะการ
ประมูล 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํา
กวาบริษัทตลาดกลางอื่น 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.ความรวดเร็วในการแจง
ชําระอัตราคาธรรมเนียม 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

4.ความสะดวกในการชําระ
อัตราคาธรรมเนียม 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.23 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.36 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็วในการแจงชําระ
อัตราคาธรรมเนียม และความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.43 เทากัน 
รองลงมา ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล และอัตราคาธรรมเนียมที่
ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 3.29 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานราคา ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.81 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะ
การประมูล มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
2.88 อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 2.75 และความรวดเร็วในการแจง
ชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.63 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานราคา ใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.23 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ให
ความสําคัญในระดับนอยเปนลําดับแรก ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น 
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ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม และความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม 
มีคาเฉลี่ย 2.27 เทากัน รองลงมา ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มี
คาเฉลี่ย 2.09 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานราคา ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.70 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลาง
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.77 รองลงมา ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มี
คาเฉลี่ย 2.75 ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.67 และความสะดวกใน
การชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานราคา ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.85 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป 
ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม 
มีคาเฉลี่ย 2.92 รองลงมา ไดแก ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.90 
อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 2.86 และอัตราคาธรรมเนียมที่
ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 2.71 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย/

สถานที่ คาเฉลี่ยจําแนกตามชวงอาย ุ 

 

20-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-46 ป 46 ปขึ้นไป 

1.การใหบริการโดยตรงแก
หนวยราชการของบริษัทผู
ใหบริการตลาดกลางฯ 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2.การใหบริการผานตัวแทน 
เชน บริษัทตัวแทนแกหนวย
ราชการ 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.ที่ตั้งสํานักงานของผู
ใหบริการฯ อยูในที่
เหมาะสมและการคมนาคม
สะดวก 

3.71 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่
เหมาะสมและการคมนาคม
สะดวก 

3.71 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.ที่จอดรถสําหรับผูเขารวม
ประมูลสะดวก 

3.57 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การใหบริการ
โดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมา ไดแก ที่ตั้ง
สํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก และที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่
เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.71 เทากัน และที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูล
สะดวก มีคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวย
ราชการ มีคาเฉลี่ย 2.86 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การใหบริการโดยตรงแกหนวย
ราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา ไดแก ที่ตั้งสํานักงานของผู
ใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการ
คมนาคมสะดวก และที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.13 เทากัน สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการ
ผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.13 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การใหบริการโดยตรงแกหนวย
ราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 4.45 รองลงมา ไดแก ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่
เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก และที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.36 
เทากัน ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.18 
และการใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.81 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยู
ในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก และที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคม
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.98 เทากัน รองลงมา ไดแก ที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 
3.96 และการใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.94 
ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.17 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ 
อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก และที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคม
สะดวก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน รองลงมา ไดแก ที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 
3.94 และการใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.86 
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ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.16 
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ตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยจําแนกตามชวงอาย ุ 

  

20-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-46 ป 46 ปขึ้นไป 

1.การใหพนักงานของ
บริษัทผูใหบริการฯเขาพบ
เพื่อแนะนําบริการที่
เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.การมีสื่อประชาสัมพันธ 
เชน ปายโฆษณา เอกสาร
แนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.การมีสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อ
แจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.การประชาสัมพันธตาม
งานนิทรรศการ การประชุม 
ของหนวยราชการ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

5.การใหความสําคัญกับการ
สนับสนุนและการจัด
กิจกรรม เพื่อใหเกิดการมี
สวนรวมกันระหวางผู
ประมูลและหนวยราชการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

6.การใหความรวมมือกับ
ชุมชนและหนวยราชการ
ของผูใหบริการตลาดกลางฯ  

2.86 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

7.การประชาสัมพันธ
ขาวสารของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

8.การประชาสัมพันธโดย
การใชโทรศัพทเพื่อแนะนํา
บริการ 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.04 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก การมีส่ือ
อินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.43 รองลงมา ไดแก 
การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มี
คาเฉลี่ย 3.29 การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.14 
การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน และการให
ความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูล
และหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผู
ใหบริการตลาดกลางฯ และการประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ 
มีคาเฉลี่ย 2.86 เทากัน และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 
2.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยในภาพรวมดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.39 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
31-35 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ 
การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉล่ีย 3.63 รองลงมา ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผู
ใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูล
การจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผู
ใหบริการตลาดกลางฯ และการประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ 
มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนาํ วทิยุ
ชุมชน เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมา ไดแก การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัด
กิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.25 และการ
ประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.00 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
36-40 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผู
ใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.45 รองลงมา ไดแก การ
มีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน และการมีส่ืออินเตอรเน็ต
เพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.36 การประชาสัมพันธตามงาน
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นิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.18 การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและ
การจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.00 
การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 2.82 การ
ประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.73 และการ
ประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.09 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.17 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
41-46 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูล
การจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.46 รองลงมา ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผู
ใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.40 การมีส่ือ
ประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.25 การ
ประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.19 การให
ความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูล
และหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.17 การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.12 การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ 
มีคาเฉลี่ย 3.06 และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.69 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.37 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูล
การจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.69 รองลงมา ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผู
ใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.63 และการ
ประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ สวน
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับ
แรก ไดแก การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกัน
ระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.35 รองลงมา ไดแก การใหความรวมมือกับชุมชน
และหนวยราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ และการประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.31 เทากัน การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา 
เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.22 และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อ
แนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.94 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลี่ยจําแนกตามชวงอาย ุ 

  

20-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-46 ป 46 ปขึ้นไป 

1.การตรงตอเวลาของ
พนักงานผูใหบริการ(ผู
ประสานงานและผูดูแล
ระบบประมูล) 

3.71 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2.การแตงกายสุภาพ
เรียบรอยของพนักงานผู
ใหบริการ 

3.71 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.การปฏิบัติงานดวยความ
ยิ้มแยมแจมใสและเปน
กันเองของพนักงานผู
ใหบริการ 

3.71 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.การมีความรู 
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานประมูลของ
พนักงานผูใหบริการ 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

5.ความสามารถในการแกไข
ปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี
ของพนักงานผูใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.77 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานบุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหา
ตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมา ไดแก การตรงตอเวลาของ
พนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) การแตงกายสุภาพเรียบรอยของ
พนักงานผูใหบริการ การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผู
ใหบริการ และการมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.71 เทากัน 



  
70 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานบุคลากร ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูล
ของพนักงานผูใหบริการ และความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผู
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน รองลงมา ไดแก การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผู
ประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) การแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ และการ
ปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.88 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานบุคลากร ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก  ไดแก การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผู
ประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของ
พนักงานผูใหบริการ การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ 
และความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.18 
เทากัน รองลงมา ไดแก การแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.09 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานบุคลากร ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี
ของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมา ไดแก การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ
(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มีคาเฉลี่ย 4.15 การมีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.13 การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส
และเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.04 และการแตงกายสุภาพเรียบรอยของ
พนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานบุคลากร 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี
ของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา ไดแก การมีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.10 การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ
(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มีคาเฉลี่ย 4.02 การแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผู
ใหบริการ และการปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.96 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยจําแนกตามชวงอาย ุ 

  

20-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-46 ป 46 ปขึ้นไป 

1.สถานที่ประมูลมี
บรรยากาศดี เชน การ
ตกแตงสถานที่ การมี
เคร่ืองปรับอากาศ สิ่งอํานวย
ความสะดวกสภาพดีนาใช
งาน นิตยสาร หนังสือพิมพ
ไวใหอาน 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.สถานที่ประมูลมีการรักษา
ความปลอดภัย 

3.71 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.ความเหมาะสมและ
เพียงพอของจํานวนหอง
ประมูลและหอง
คณะกรรมการ 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.สถานที่ประมูลมีบริเวณ
กวางขวางรองรับผูเขารวม
ประมูลไดเพียงพอ 

3.86 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสม
และเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ และสถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวาง
รองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.86 เทากัน รองลงมา ไดแก สถานที่ประมูลมีการ
รักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.71 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การ
มีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มี
คาเฉลี่ย 3.57 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 
ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย และ
สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.13 เทากัน 
รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ มี
คาเฉลี่ย 4.00 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิง
อํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มีคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 
ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหอง
ประมูลและหองคณะกรรมการ และสถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลได
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.09 เทากัน รองลงมา ไดแก สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตง
สถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไว
ใหอาน มีคาเฉลี่ย 3.82 และสถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 
ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหอง
ประมูลและหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมา ไดแก สถานที่ประมูลมีการรักษาความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.04 สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.98 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิง
อํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มีคาเฉลี่ย 3.94 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 
ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรบั
ผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวน
หองประมูลและหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.14 สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตง
สถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไว
ใหอาน และสถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ยจําแนกตามชวงอาย ุ 

  

20-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-46 ป 46 ปขึ้นไป 

1.สามารถใชระบบติดตอสื่อสารกับ
บริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางได
อยางรวดเร็ว 

4.14 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

2.บริการมีความถูกตองเปนไปตาม
หลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง 

4.43 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูล
ทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล 

4.43 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.มีการประเมินการปฏิบัติงานของ
บริษัทผูใหบริการ 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5.การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชน
ใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง 

4.14 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

6.มีอาหารวาง เคร่ืองดื่มและอาหาร
รับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยาง
เหมาะสม 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.07 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก บริการมีความ
ถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง และแจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบ
ไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.43 เทากัน รองลงมา ไดแก สามารถใชระบบ
ติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว และการบริการหลังการขายที่
ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.14 เทากัน และ มีการ
ประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.86 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การมีอาหารวาง เครื่องดื่ม
และอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.43 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานกระบวนการ 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-35 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันที
หลังสิ้นสุดการประมูลและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมา ไดแก บริการมีความถูกตองเปนไป
ตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการและการ
บริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.88 
เทากัน สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มี
คาเฉลี่ย 3.75 และการมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานกระบวนการ 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการ
ฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง 
และแจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.27 
เทากัน รองลงมา ไดแก มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการและการบริการหลังการ
ขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.91 เทากัน และการมี
อาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.64 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานกระบวนการ 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-46 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของ
กรมบัญชีกลาง และแจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มี
คาเฉลี่ย 4.25 เทากัน รองลงมา ไดแก สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลาย
ชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.13 การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของ
ระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.92 มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.85 และการมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
กระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูล
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ทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมา ไดแก บริการมีความถูกตองเปนไป
ตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.16 สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผู
ใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.10 การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนให
คําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.98 มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัท
ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.86 และการมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวม
ประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.84 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 

 

ปจจัยสภาพแวดลอม คาเฉลี่ยจําแนกตามการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ 4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.57 
(มาก) 

2.ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตาม
หลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง 

3.88 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.การพัฒนาดานเทคโนโลยี 4.06 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปน
ลําดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมา ไดแก การพัฒนา
ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 4.06 ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของ
กรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 3.88 และการแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
สภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความจําเปนในการ
จัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมา ไดแก ภาวะ
เศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.09 การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.83 
และการพัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ภาวะ
เศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.57 รองลงมา ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อ
เปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนปจจัยยอยผูที่ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก การ
พัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.48 รองลงมา ไดแก การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 
3.33 
 

ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพองคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 

 

ปจจัยองคกร คาเฉลี่ยจําแนกตามการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.นโยบายการจัดซื้อจัดจาง 4.38 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

2.ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง 4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.โครงสรางองคกร 4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง 4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

5.ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง
ทางอิเล็กทรอนิกส 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
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จากตารางที่ 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยองคกรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับ
แรก ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย และระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 
4.38 เทากัน รองลงมา ไดแก ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.25 
และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความรู ความเขาใจของ
ผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
องคกรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการ
จัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.26 ความ
โปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.18 ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของใน
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.74 และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.61 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยองคกรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อ
จัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.57 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.48 ความรู 
ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.00 ความโปรงใสและ
ความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 3.95 และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 

 

ปจจัยระหวางบุคคล คาเฉลี่ยจําแนกตามการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ 2.81 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ 2.75 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน 2.75 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4.ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ 3.06 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.84 โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปาน
กลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.06 รองลงมา ไดแก 
คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.81 ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวย
ราชการ และความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.75 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ระหวางบุคคลในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.83 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจาก
หัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.17 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.98 คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.64 และความคิดเห็น
จากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.53 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยระหวางบุคคลในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.14 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก 
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ไดแก ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.33 รองลงมา ไดแก คําแนะนําจากบุคคลที่
รูจักหรือไวใจ มีคาเฉล่ีย 3.19 ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน มีคาเฉลี่ย 3.19 และ
ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.86 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ คาเฉลี่ยจําแนกตามการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.ชื่อเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส 

3.69 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

2.ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 3.56 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผู
ประมูล 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและ
คณะกรรมการ 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

5.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอม
เพียงพอ 

3.69 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

6.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย 3.69 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

7.ความเร็วการถายโอนขอมูล 4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

8.ความปลอดภัยของขอมูล 4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

9.ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ 4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

10.บริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ 3.81 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก
เปนลําดับแรก ไดแก ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย และความปลอดภัยของ
ขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.13 เทากัน รองลงมา ไดแก ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.00 บริการรถ
รับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.81 รายละเอียดหนาจอแสดงผลของ
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คณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 3.75 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอม
เพียงพอ เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย และช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.69 เทากัน ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มี
คาเฉลี่ย 3.56 และการฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.50 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความถูกตองแมนยํา
ของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย 
4.09 ชื่อเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และความเร็วการถายโอนขอมูล มี
คาเฉลี่ย 4.01 เทากัน ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 3.99 เครื่องมือ 
อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.90 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.89 รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล 
มีคาเฉลี่ย 3.80 การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.69 และบริการ
รถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.18 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก 
ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.43 รองลงมา ไดแก 
ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย มีคาเฉลี่ย 4.38 ผลงานการใหบริการในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 4.33 ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.29 รายละเอียดหนาจอ
แสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล และความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.24 เทากัน 
เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.14 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความพรอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.10 การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและ
คณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.95 และบริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 
3.67 ตามลําดับ 



  
82 

ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 

 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ยจําแนกตามการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล 2.75 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น 2.88 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม 2.75 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

4.ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม 2.81 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.80 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เปนลําดับแรก ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 2.88 รองลงมา 
ไดแก ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.81 อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตาม
วงเงินที่ชนะการประมูล และความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.75 
เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.68 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็วในการ
แจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.70 รองลงมา ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตาม
วงเงินที่ชนะการประมูล และความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.69 เทากัน 
และอัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 2.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.10 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
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มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 3.19 รองลงมา ไดแก อัตรา
คาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น และความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.10 เทากัน และความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.05 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 

 

ปจจัยการจัดจําหนาย/สถานที ่ คาเฉลี่ยจําแนกตามการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.การใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผู
ใหบริการตลาดกลางฯ 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวย
ราชการ 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและ
การคมนาคมสะดวก 

4.31 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคม
สะดวก 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

5.ที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก 4.19 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.93 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.93 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญใน
ระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคม
สะดวก มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมา ไดแก ที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.19 
ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.06 และการใหบริการ
โดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.25 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.82 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ที่ตั้ง
สถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมา ไดแก การ
ใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 4.00 ที่ตั้ง
สํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.96 และที่จอดรถ
สําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.94 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน 
บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.17 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก 
ไดแก การใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 4.00 
รองลงมา ไดแก ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก ที่ตั้ง
สถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก และที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูล
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทน
แกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.29 
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ตารางที่ 4.48 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยจําแนกตามการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อ
แนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

2.การมีสื่อประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสาร
แนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.การมีสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

4.การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม 
ของหนวยราชการ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

5.การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัด
กิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูล
และหนวยราชการ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

6.การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผู
ใหบริการตลาดกลางฯ  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

7.การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลาง
ฯ อยางสม่ําเสมอ 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

8.การประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนํา
บริการ 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.34 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแก
หัวหนาพัสดุ และการมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มี
คาเฉลี่ย 3.50 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา 
เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน และการใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผู
ใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.38 เทากัน รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธตามงาน
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นิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ และการใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัด
กิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.31 เทากัน 
การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.25 และการ
ประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.13 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก 
การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉล่ีย 3.46 การให
พนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.39 
การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.26 การมีส่ือ
ประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.13 การให
ความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูล
และหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.11 การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.06 การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ 
มีคาเฉลี่ย 3.04 และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.57 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก 
ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ 
และการมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.95 เทากัน 
รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 
3.71 การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน และการให
ความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูล
และหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.62 เทากัน และการใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของ
ผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.52  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก  ไดแก  การ
ประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.48 รองลงมา ไดแก 
การประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.24 
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ตารางที่ 4.49 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบคุลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 

 

ปจจัยดานบคุลากร คาเฉลี่ยจําแนกตามการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผู
ประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.การแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนกังานผูใหบริการ 3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง
ของพนักงานผูใหบริการ 

4.19 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูล
ของพนักงานผูใหบริการ 

4.31 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

5.ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี
ของพนักงานผูใหบริการ 

4.25 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานบุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.16 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปน
ลําดับแรก ไดแก การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 4.31 รองลงมา ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผู
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.25 การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผู
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.19 การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบ
ประมูล) มีคาเฉลี่ย 4.13 และการแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.94 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
บุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไข
ปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.11 รองลงมา ไดแก การตรงตอเวลา
ของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มีคาเฉลี่ย 4.07 การมีความรู 
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ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.02 การปฏิบัติงานดวย
ความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.96 และการแตงกายสุภาพ
เรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานบุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถ
ในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา ไดแก 
การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.24 การ
ตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) และการปฏิบัติงาน
ดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน และการ
แตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.86 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.50 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยจําแนกตามการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ 
การมีเคร่ืองปรับอากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกสภาพดี
นาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน 

4.19 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

2.สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย 4.19 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูล
และหองคณะกรรมการ 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวม
ประมูลไดเพียงพอ 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.17 
โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับ
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มากเปนลําดับแรก ไดแก สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมี
เครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มี
คาเฉลี่ย สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย และความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหอง
ประมูลและหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.19 เทากัน รองลงมา ไดแก สถานที่ประมูลมีบริเวณ
กวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.13 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมและ
เพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมา ไดแก สถานที่
ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.00 สถานที่ประมูลมีการ
รักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.93 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การ
มีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มี
คาเฉลี่ย 3.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.17 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก 
ไดแก สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.38 
รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ มี
คาเฉลี่ย 4.29 สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.05 และสถานที่ประมูลมี
บรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใช
งาน นติยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มีคาเฉลี่ย 3.95 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามการศึกษา 

 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ยจําแนกตามการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

1.สามารถใชระบบติดตอสื่อสารกับบริษัทผูใหบริการฯ 
หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

2.บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของ
กรมบัญชีกลาง 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันที
หลังสิ้นสุดการประมูล 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการ 3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

5.การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของ
ระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

6.มีอาหารวาง เคร่ืองดื่มและอาหารรับรองสําหรับ
ผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม 

4.06 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก
เปนลําดับแรก ไดแก การแจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการ
ประมูล มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา ไดแก สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลาย
ชองทางไดอยางรวดเร็ว และบริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มี
คาเฉลี่ย 4.13 เทากัน การมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.06 การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติได
อยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.94 และ มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.81 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
กระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
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การศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผลการประมูลให
ผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมา ไดแก บริการมีความ
ถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.18 สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับ
บริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.07 การบริการหลังการขายที่ตอเนื่อง
เชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.92 มีการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบริษัทผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.81 และการมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับ
ผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.19 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก 
ไดแก แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.43 
รองลงมา ไดแก บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.38 
สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.29 
มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการและการบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนให
คําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.10 เทากัน และการมีอาหารวาง เครื่องดื่ม
และอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.86 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 

ปจจัยสภาพแวดลอม คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

  
ระดับ5 ระดับ6 ระดับ7 อื่น ๆ 

1.ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ 4.36 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2.ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไป
ตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง 

4.44 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.การพัฒนาดานเทคโนโลยี 3.89 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 4.06 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 



  
92 

จากตารางที่ 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญ
ในภาพรวมตอปจจัยสภาพแวดลอม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.19 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับ ไดแก ความจําเปนใน
การจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.44 รองลงมา ไดแก 
ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.36 การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 
4.06 และการพัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ  6 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
สภาพแวดลอม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัด
จางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมา ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ 
งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 3.93 การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.67 และการ
พัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ  7 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
สภาพแวดลอม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณ
ที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑ
ของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.10 การพัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.90 และการแขงขันการ
ใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ อ่ืน ๆ ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
สภาพแวดลอม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงงานระดับ อ่ืน ๆ ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ 
งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.35 รองลงมา ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตาม
หลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.15 การรพัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.58 และการ
แขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.53 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 
ปจจัยองคกร คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 ระดับ5 ระดับ6 ระดับ7 อื่น ๆ 

1.นโยบายการจัดซื้อจัดจาง 4.39 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

2.ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง 4.47 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

3.โครงสรางองคกร 4.03 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อ
จัดจาง 

4.31 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

5.ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญใน
ภาพรวมตอปจจัยองคกร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.18 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบ
ปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 
4.39 ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.31 โครงสรางองคกร มี
คาเฉลี่ย 4.03 และความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยองคกร 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.91 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.27 
รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.11 ความโปรงใสและความสะดวกของการ
จัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.02 และความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.73 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก โครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยองคกร 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.18 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 
7 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 
4.65 รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.55 ความโปรงใสและความสะดวกของ
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.15 ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อ
จัดจาง มีคาเฉลี่ย 3.80 และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
องคกร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
งานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัด
จาง มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.35 ความโปรงใสและ
ความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.15 ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.81 และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.54 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.54 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 

ปจจัยระหวางบุคคล คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

  
ระดับ5 ระดับ6 ระดับ7 อื่น ๆ 

1.คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ 2.67 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของ
หนวยราชการ 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

4.ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ 3.11 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญใน
ภาพรวมตอปจจัยระหวางบุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.85 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก 
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ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.11 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่
พัสดุผูประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.89 ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มี
คาเฉลี่ย 2.72 และคําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยระหวาง
บุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.92 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจาก
หัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 3.09 และคําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉล่ีย 2.87 ตามลําดับ 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก
ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยระหวาง
บุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.74 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจาก
หัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.85 ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.60 
และคําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ อ่ืน ๆ ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ระหวางบุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.99 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีตําแหนงงานระดับ อ่ืน ๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจาก
หัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 3.04 คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.88 และความคิดเห็น
จากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.77 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

  
ระดับ5 ระดับ6 ระดับ7 อื่น ๆ 

1.ชื่อเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส 

4.14 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

2.ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.รายละเอียดหนาจอแสดงผลของ
คณะกรรมการและผูประมูล 

3.94 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและ
คณะกรรมการ 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความ
พรอมเพียงพอ 

3.75 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

6.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความ
ทันสมัย 

3.64 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

7.ความเร็วการถายโอนขอมูล 3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

8.ความปลอดภัยของขอมูล 3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

9.ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ 3.97 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

10.บริการรถรับสงคณะกรรมการและ
เจาหนาที่ของรัฐ 

3.75 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญใน
ภาพรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก
ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมา ไดแก ผลงานการ
ใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 4.00 ความปลอดภัยของขอมูล และความถูกตอง
แมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย 3.97 เทากัน รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการ
และผูประมูล และความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.94 เทากัน เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
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ประมูลมีความพรอมเพียงพอ และบริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 
3.75 เทากัน การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.69 และเครื่องมือ 
อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความถูกตองแมนยําของ
ขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.16 เครื่องมือ 
อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.13 .ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 
4.09 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.04 ผลงานการ
ใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 3.91 ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.87 รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล มี
คาเฉลี่ย 3.76 การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.62 ตามลําดับ 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก บริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.42 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความถูกตองแมนยําของ
ขอมูลและระบบ เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพียงพอ เครื่องมือ อุปกรณที่ใช
ในการประมูลมีความทันสมัย ความเร็วการถายโอนขอมูล และความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย 
4.15 เทากัน รองลงมา ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ผลงานการ
ใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ีย 4.10 เทากัน รายละเอียดหนาจอแสดงผลของ
คณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 4.05 และการฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและ
คณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.85 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน
ระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก บริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของ
รัฐ มีคาเฉลี่ย 3.45 

ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่นๆ ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.94 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตําแหนงงานระดับอื่นๆ ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล 
และความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย 4.23 เทากัน รองลงมา ไดแก ช่ือเสียงของ
บริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.15 ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 
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4.08 ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 4.04 รายละเอียดหนาจอแสดงผลของ
คณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 3.81 การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและ
คณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.77 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพียงพอ เครื่องมือ 
อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย และบริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ 
มีคาเฉลี่ย 3.69 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.56 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 
ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 ระดับ5 ระดับ6 ระดับ7 อื่น ๆ 

1.อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่
ชนะการประมูล 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลาง
อื่น 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

3.ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตรา
คาธรรมเนียม 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

4.ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม 2.81 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 
2.66 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญใน
ภาพรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.79 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความ
รวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.86 รองลงมา ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํา
กวาบริษัทตลาดกลางอื่น และความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.81 เทากัน 
และอัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 2.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานราคา 
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.94 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน
ระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตาม
วงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉล่ีย 3.11 รองลงมา ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาด
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กลางอื่น มีคาเฉลี่ย 3.02 ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.84 และความ
รวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.78 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานราคา 
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.43 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 
7 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม และ
ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉล่ีย 2.50 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับนอยเปนลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 2.40 รองลงมา ไดแกอัตรา
คาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 2.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่นๆ ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.66 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
งานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็วในการแจง
ชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.81 รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการชําระอัตรา
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.77 อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 
2.62 และอัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 2.46 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.57 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย/สถานที ่ คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

  
ระดับ5 ระดับ6 ระดับ7 อื่น ๆ 

1.การใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของ
บริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัท
ตัวแทนแกหนวยราชการ 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่
เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการ
คมนาคมสะดวก 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

5.ที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก 4.80 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.36 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.16 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญใน
ภาพรวมตอปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.36 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก 
ไดแก ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก ที่ตั้งสถานที่
ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก และที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มี
คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน รองลงมา ไดแก การใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 4.60 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวย
ราชการ มีคาเฉลี่ย 2.80 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การใหบริการโดยตรงแก
หนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสม
และการคมนาคมสะดวก และที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน รองลงมา ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก ที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.60 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่
เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก และ
ที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการ
โดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ และการใหบริการผานตัวแทน เชน 
บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.16 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่นๆ  ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ที่
จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.40 รองลงมา ไดแก การใหบริการผานตัวแทน 
เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการ
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คมนาคมสะดวก และท่ีตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.20 
เทากัน และการใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 
2.80 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.58 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 ระดับ5 ระดับ6 ระดับ7 อื่น ๆ 

1.การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขา
พบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนา
พัสดุ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

2.การมีสื่อประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา 
เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.การมีสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการ
จัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การ
ประชุม ของหนวยราชการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5.การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการ
จัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกัน
ระหวางผูประมูลและหนวยราชการ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

6.การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวย
ราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ  

3.28 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

7.การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

8.การประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อ
แนะนําบริการ 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 4.58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญใน
ภาพรวมตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.27 โดยปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมีส่ือ
อินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.58 สวนปจจัยยอยที่
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก 
การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ และ
การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.36 เทากัน 
รองลงมา ไดแก การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มี
คาเฉลี่ย 3.33 การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ มี
คาเฉลี่ย 3.28 การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกัน
ระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.22 การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.14 และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนํา
บริการ มีคาเฉลี่ย 2.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.23 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การให
พนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.56 
รองลงมา ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 
3.51 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับปาน
กลางเปนลําดับแรก ไดแก การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.27 รองลงมา ไดแก การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน 
เปนตน และการใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกัน
ระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.24 เทากัน การประชาสัมพันธขาวสารของผู
ใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.18 การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวย
ราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.16 และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อ
แนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.33 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อ
แจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.65 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก การ
ประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.40 รองลงมา ไดแก 
การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ การให
ความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ และการประชาสัมพันธ
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ขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.35 เทากัน การใหความสําคัญกับ
การสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ 
มีคาเฉลี่ย 3.30 การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มี
คาเฉลี่ย 3.25 และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.95 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.15 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การใหพนักงานของ
บริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉล่ีย 3.69 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับ
แรก ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.46 
รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 
3.38 การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน และการให
ความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูล
และหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.12 เทากัน การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผู
ใหบริการตลาดกลางฯ และการประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ 
มีคาเฉลี่ย 2.92 เทากัน และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 
2.58 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.59 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

  
ระดับ5 ระดับ6 ระดับ7 อื่น ๆ 

1.การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผู
ประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.การแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนกังานผู
ใหบริการ 

3.97 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและ
เปนกันเองของพนกังานผูใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ประมูลของพนักงานผูใหบริการ 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5.ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ได
เปนอยางดีของพนกังานผูใหบริการ 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

จากตารางที่ 4.59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญใน
ภาพรวมตอปจจัยดานบุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การตรงตอ
เวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) และความสามารถในการ
แกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.11 เทากัน รองลงมา ไดแก 
การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.03 การ
ปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 และการ
แตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.97 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
บุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
งานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหา
ตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา ไดแก การมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.11 การตรงตอเวลาของ
พนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) และการปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยม
แจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน และการแตงกายสุภาพ
เรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
บุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
งานระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การมีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ และความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยาง
ดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.35 เทากัน รองลงมา ไดแก การตรงตอเวลาของพนักงานผู
ใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) การแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผู
ใหบริการ และการปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
บุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.94โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
งานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหา
ตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา ไดแก การตรงตอเวลาของ
พนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มีคาเฉลี่ย 4.00 การมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.96 การแตงกายสุภาพ
เรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ และการปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของ
พนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.81 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.60 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

  
ระดับ5 ระดับ6 ระดับ7 อื่น ๆ 

1.สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การ
ตกแตงสถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ สิ่ง
อํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร 
หนังสือพิมพไวใหอาน 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย 3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหอง
ประมูลและหองคณะกรรมการ 

3.94 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับ
ผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญใน
ภาพรวมตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก 
สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย และความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูล
และหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.94 เทากัน รองลงมา ไดแก สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวาง
รองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.92 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การ
ตกแตงสถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร 
หนังสือพิมพไวใหอาน มีคาเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมและ
เพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมา ไดแก สถานที่
ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.11 สถานที่ประมูลมีการ
รักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.07 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การ
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มีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มี
คาเฉลี่ย 3.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.24 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมและ
เพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมา ไดแก สถานที่
ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย และสถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลได
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.25 เทากัน และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมี
เครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มี
คาเฉลี่ย 4.15 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีตําแหนงงานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก สถานที่ประมูลมี
บริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา ไดแก ความ
เหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.08 สถานที่
ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพ
ดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มีคาเฉลี่ย 3.81 และสถานที่ประมูลมีการรักษาความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.61 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

 
ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับของตําแหนงงาน 

  
ระดับ5 ระดับ6 ระดับ7 อื่น ๆ 

1.สามารถใชระบบติดตอสื่อสารกับบริษัทผู
ใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑ
ของกรมบัญชีกลาง 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบ
ไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผู
ใหบริการ 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

5.การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนให
คําปรึกษาของระเบยีบปฏิบัติไดอยางถกูตอง 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

6.มีอาหารวาง เคร่ืองดื่มและอาหารรับรอง
สําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 4.61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญใน
ภาพรวมตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 5 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผลการ
ประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา ไดแก 
บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.17 การบริการหลังการ
ขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.06 สามารถใชระบบ
ติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.00 มีการประเมิน
การปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการมีคาเฉลี่ย 3.86 และมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรอง
สําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 6 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
กระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน
ระดับ 6 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก บริการมีความถูกตองเปนไปตาม
หลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง และแจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุด



  
109 

การประมูล มีคาเฉลี่ย 4.20 เทากัน รองลงมา ไดแก สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผู
ใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.13 การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนให
คําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.93 มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัท
ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.87 และมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูล
อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 7 ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
กระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน
ระดับ 7 ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูล
ทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมา ไดแก บริการมีความถูกตองเปนไป
ตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.20 สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผู
ใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.15 มีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรอง
สําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.10 มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผู
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 และการบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติ
ไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.95 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
กระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน
ระดับอื่น ๆ ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมลู
ทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมา ไดแก บริการมีความถูกตองเปนไป
ตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.27 สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผู
ใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.19 การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนให
คําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.85 มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัท
ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.73 และมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูล
อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.62 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม คาเฉลี่ยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

1.ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ 4.53 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

2.ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไป
ตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง 

4.47 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.การพัฒนาดานเทคโนโลยี 3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.07 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 4.62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยสภาพแวดลอม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 
ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.53 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความจาํเปน
ในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย4.47 รองลงมา ไดแก
การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉล่ีย 3.67 และการพัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.60 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
สภาพแวดลอม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่
ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมา ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑ
ของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.08 การพัฒนาดานเทคโนโลยีและการแขงขันการใหบริการที่
เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.75 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
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ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ 
งบประมาณที่ไดรับ ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง 
และการแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.29 เทากัน รองลงมา ไดแกการพัฒนาดาน
เทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 4.07 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยสภาพแวดลอม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความ
จําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมา 
ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.08 การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น มี
คาเฉลี่ย 3.67 การพัฒนาดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.66 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.63 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยองคกร คาเฉลี่ยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

1.นโยบายการจัดซื้อจัดจาง 4.53 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

2.ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง 4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

3.โครงสรางองคกร 3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.ความโปรงใสและความสะดวกของการ
จัดซื้อจัดจาง 

4.07 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

5.ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 4.63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยองคกร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 
นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.53 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
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ปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการ
จัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมา ไดแก ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มี
คาเฉลี่ย 4.07 โครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความรู ความเขาใจ
ของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.40 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
องคกร ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มี
คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง 
มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.25 โครงสรางองคกร มี
คาเฉลี่ย 3.75 และความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยองคกร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.21 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มี
คาเฉลี่ย 4.57 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง 
มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉล่ีย 4.29 ความรู ความเขาใจของ
ผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.14 และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 
3.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยองคกร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการ
จัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.28 ความ
โปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.10 ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของใน
การจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.78 และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.65 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.64 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 
 

ปจจัยระหวางบุคคล คาเฉลี่ยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

  นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

1.คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ 2.67 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของ
หนวยราชการ 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

4.ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ 3.11 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 4.64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยระหวางบุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปน
ลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.11 รองลงมา ไดแก ความ
คิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.89 ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของ
หนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.72 และคําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ระหวางบุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจาก
หัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 3.09 และคําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉล่ีย 2.87 ตามลําดับ 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับ
นอย ไดแก ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยระหวางบุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความ
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คิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.85 ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.60 
และคําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยระหวางบุคคล ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความ
คิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมา ไดแก ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 3.04 คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.88 และความคิดเห็น
จากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.77 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัด
หนวยงาน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ คาเฉลี่ยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

1.ชื่อเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส 

4.13 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2.ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.รายละเอียดหนาจอแสดงผลของ
คณะกรรมการและผูประมูล 

3.80 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและ
คณะกรรมการ 

3.53 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

5.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความ
พรอมเพียงพอ 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

6.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความ
ทันสมัย 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7.ความเร็วการถายโอนขอมูล 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

8.ความปลอดภัยของขอมูล 4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

9.ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ 4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

10.บริการรถรับสงคณะกรรมการและ
เจาหนาที่ของรัฐ 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 4.65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 โดยปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป หความสําคัญในระดับมากเปน
ลําดับแรก ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมา 
ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ และบริการรถรับสง
คณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 4.07 เทากัน ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัด
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เชียงใหม และความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน รายละเอียดหนาจอแสดงผลของ
คณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 3.80 และการฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและ
คณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป หความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความพรอมเพียงพอ และเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.47 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทผู
ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ผลงานการ
ใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมา ไดแก เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความพรอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.25 รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผู
ประมูล การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความทันสมัย ความปลอดภัยของขอมูล ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มี
คาเฉลี่ย 4.17 เทากัน ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.00 และบริการรถรับสงคณะกรรมการ
และเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก รายละเอียด
หนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา ไดแก ช่ือเสียงของบริษัท
ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ 
เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพียงพอ ความปลอดภัยของขอมูล ความถูกตอง
แมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย 4.21 เทากัน ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.14 
ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 4.00 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูล
มีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.93 และบริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 
3.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความ
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ถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล มี
คาเฉลี่ย 4.10 ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.06 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมี
ความทันสมัย และผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 3.94 เทากัน ช่ือเสียง
ของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.93 เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความพรอมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.88 รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผู
ประมูล มีคาเฉลี่ย 3.76 และการฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.59 
ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก บริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 
3.44 
 
ตารางที่ 4.66 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

1.อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่
ชนะการประมูล 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลาง
อื่น 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตรา
คาธรรมเนียม 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

4.ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม 2.93 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 4.66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับ
แรก ไดแก ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมา ไดแก ความ
สะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.93 อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่
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ชนะการประมูล และอัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 2.87 เทากัน 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการชําระ
อัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.67 รองลงมา ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะ
การประมูล อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น และความรวดเร็วในการแจงชําระ
อัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.58 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.55 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 2.64 รองลงมา ไดแก อัตรา
คาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่นและความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 2.57 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.43 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ปใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก อัตรา
คาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 2.81 รองลงมา ไดแก ความสะดวก
ในการชําระอัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.80 ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 2.78 และ อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น มีคาเฉลี่ย 2.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.67 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัด
หนวยงาน 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ คาเฉลี่ยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

1.การใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของ
บริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ 

4.47 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแก
หนวยราชการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.ท่ีต้ังสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่
เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.ท่ีต้ังสถานที่ประมูลอยูท่ีเหมาะสมและการ
คมนาคมสะดวก 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5.ท่ีจอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก 4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 4.67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับ
มากเปนลําดับแรก ไดแก การใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ 
มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมา ไดแก ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคม
สะดวก ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก และที่จอดรถสําหรับผูเขารวม
ประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.07 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน 
บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.47 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การใหบริการ
โดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา ไดแก ที่ตั้ง
สํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก และที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่
เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.08 เทากัน และที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูล
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สะดวก มีคาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
3-5 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแก
หนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.33  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การใหบริการ
โดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมา ไดแก ที่ตั้ง
สํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวกและที่จอดรถสําหรับ
ผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน และที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการ
คมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.86 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัท
ตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก 
ไดแก ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมา ไดแก 
ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.98 ที่จอดรถ
สําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.95 และการใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของ
บริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผาน
ตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.16 
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ตารางที่ 4.68 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัด
หนวยงาน 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

1.การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขา
พบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนา
พัสดุ 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2.การมีสื่อประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา 
เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.การมีสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการ
จัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การ
ประชุม ของหนวยราชการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

5.การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการ
จัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกัน
ระหวางผูประมูลและหนวยราชการ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

6.การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวย
ราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ  

3.20 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

7.การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

8.การประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อ
แนะนําบริการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 4.68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับ
มากเปนลําดับแรก ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ 
มีคาเฉลี่ย 3.60 รองลงมา ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่
เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.53 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก  ไดแก การมีส่ือ
ประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน และการประชาสัมพันธตาม
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งานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.47 เทากัน รองลงมา ไดแก การ
ประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.27 การให
ความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูล
และหนวยราชการ การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ มี
คาเฉลี่ย 3.20 เทากัน และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย3.00 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผู
ใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ และการมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจง
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก 
ไดแก การมีสื่อประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.42 
รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 
3.33 การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวาง
ผูประมูลและหนวยราชการ และการใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.08 เทากัน และการประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ 
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.92 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก การประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อ
แนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย2.42 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การให
พนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.57 
รองลงมา ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเรื่องที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 
3.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของ
หนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.43 รองลงมา ไดแก การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัด
กิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ และการใหความรวมมือ
กับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉล่ีย 3.36 เทากัน การมีส่ือ
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ประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.21 และการ
ประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.79 ตามลําดับ สวน
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับนอย 
ไดแก การประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.36 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมี
ส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.55 สวนปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เปนลําดับแรก ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของ
แกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.48 รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม 
ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.30 การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อให
เกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.22  การประชาสัมพันธ
ขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.21 การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน 
ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.19 การใหความรวมมือกับชุมชนและ
หนวยราชการของผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉล่ีย 3.15 และการประชาสัมพันธโดยการใช
โทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.81 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.69 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 
 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลี่ยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

1.การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผู
ประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

2.การแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนกังานผู
ใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและ
เปนกันเองของพนกังานผูใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ประมูลของพนักงานผูใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

5.ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ได
เปนอยางดีของพนกังานผูใหบริการ 

3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 4.69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับ
มากเปนลําดับแรก ไดแก การแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ การปฏิบัติงานดวย
ความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ และการมีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริกา มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน รองลงมา ไดแก การตรงตอเวลา
ของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) และความสามารถในการแกไข
ปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.93 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไข
ปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา ไดแก การตรงตอเวลา
ของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มีคาเฉลี่ย 4.00 การมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริกา มีคาเฉลี่ย 3.92 การปฏิบัติงานดวย
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ความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.75 และการแตงกายสุภาพ
เรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10  ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 6-10  ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไข
ปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมา ไดแก การปฏิบัติงาน
ดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ การมีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริกา มีคาเฉลี่ย 4.21 เทากัน การตรงตอเวลาของพนักงานผู
ใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มีคาเฉลี่ย 4.00 และการแตงกายสุภาพเรียบรอย
ของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.93 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.06 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก  ไดแก 
ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.19 
รองลงมา ไดแก การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริกา มี
คาเฉลี่ย 4.12 การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มี
คาเฉลี่ย 4.10 การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.99 และการแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.70 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัด
หนวยงาน 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

1.สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การ
ตกแตงสถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ สิ่ง
อํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร 
หนังสือพิมพไวใหอาน 

3.73 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2.สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย 3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหอง
ประมูลและหองคณะกรรมการ 

3.87 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับ
ผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ 

3.73 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 4.70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก
เปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ มี
คาเฉลี่ย 3.87 รองลงมา ไดแก สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมี
เครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน และ
สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.73 เทากัน และ
สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสม
และเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา ไดแก 
สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.17 สถานที่
ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพ
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ดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มีคาเฉลี่ย 4.08 และสถานที่ประมูลมีการรักษาความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก สถานที่ประมูลมี
การรักษาความปลอดภัย สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 4.21 เทากัน รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหอง
คณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.14 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมี
เครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มี
คาเฉลี่ย 3.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความ
เหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ และสถานที่ประมูลมีบริเวณ
กวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.10 เทากัน รองลงมา ไดแก สถานที่
ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.00 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตง
สถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไว
ใหอาน มีคาเฉลี่ย 3.93 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.71 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัด
หนวยงาน 
 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 

 นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

1.สามารถใชระบบติดตอสื่อสารกับบริษัทผู
ใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2.บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑ
ของกรมบัญชีกลาง 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบ
ไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล 

4.13 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผู
ใหบริการ 

3.80 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5.การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนให
คําปรึกษาของระเบยีบปฏิบัติไดอยางถกูตอง 

3.80 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

6.มีอาหารวาง เคร่ืองดื่มและอาหารรับรอง
สําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 4.71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปน
ลําดับแรก ไดแก แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มี
คาเฉลี่ย 4.13 รองลงมา ไดแก สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทาง
ไดอยางรวดเร็ว และบริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการ และการบริการหลังการขายที่ตอเนื่อง
เชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.80 เทากัน และการมีอาหารวาง 
เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ดานกระบวนการในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 3-5 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก บริการมีความถูกตองเปนไปตาม
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หลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง และแจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุด
การประมูล มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
3-5 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก สามารถใชระบบติดตอสื่อสารกับบริษัทผู
ใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมา ไดแก มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการ และการบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของ
ระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.17 เทากัน และการมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหาร
รับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.83 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในภาพรวมตอ
ปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.26 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก แจงผลการประมูลให
ผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.57 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก
บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.43 รองลงมา ไดแก การ
บริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.36 
สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.29 
มีการประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.21 และการมีอาหารวาง เครื่องดื่ม
และอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในภาพรวม
ตอปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผลการ
ประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมา ไดแก 
บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.15 สามารถใชระบบ
ติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.07 การบริการหลัง
การขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.88 มีการประเมิน
การปฏิบัติงานของบริษัทผูใหบริการ และการมีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับ
ผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.77 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.72 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยสภาพแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ 
 

ปจจัยสภาพแวดลอม คาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการใชบริการ 

 ไมเคย เคย 
1.ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ 4.19 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

2.ความจําเปนในการจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของ
กรมบัญชีกลาง 

4.06 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.การพัฒนาดานเทคโนโลยี 3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.การแขงขันการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 4.72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.91 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับ
แรก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมา ไดแก ความจําเปนในการ
จัดซื้อจัดจางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.06 การแขงขันการใหบริการ
ที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.75 และการพัฒนาดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
สภาพแวดลอมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
บริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความจําเปนในการจัดซื้อจัด
จางเพื่อเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ 
งบประมาณที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.16 การพัฒนาดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ย 3.82 และการแขงขันการ
ใหบริการที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.74 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.73 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยองคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ 
 

 
จากตารางที่ 4.73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ให

ความสําคัญตอปจจัยองคกรในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก 
ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มี
คาเฉลี่ย 4.25 ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.14 โครงสรางองคกร 
มีคาเฉลี่ย 3.71 และความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ย 3.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญตอปจจัยองคกรในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.12 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.52 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก 
ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมา ไดแก ความโปรงใสและความสะดวกของ

ปจจัยองคกร คาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการใชบริการ 

 ไมเคย เคย 
1.นโยบายการจัดซื้อจัดจาง 4.25 4.40 
  (มาก) (มาก) 
2.ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจาง 4.34 4.52 
  (มาก) (มากที่สุด) 
3.โครงสรางองคกร 3.71 3.60 
  (มาก) (มาก) 
4.ความโปรงใสและความสะดวกของการจัดซื้อจัดจาง 4.14 4.16 
  (มาก) (มาก) 

5.ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจาง 3.62 3.94 

 ทางอิเล็กทรอนิกส (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
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การจัดซื้อจัดจาง มีคาเฉลี่ย 4.16 ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.94 และโครงสรางองคกร มีคาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.74 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ 
 

 
จากตารางที่ 4.74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.78 โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ มีคาเฉล่ีย 3.08 รองลงมา ไดแก ความ
คิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน มีคาเฉล่ีย 2.82 คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มี
คาเฉลี่ย 2.65 และความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัย
ระหวางบุคคลในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.05 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่
เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก ความคิดเห็นจาก
หัวหนาหนวยราชการ  มีคาเฉลี่ย  3.34 รองลงมา  ไดแก  ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุ ผู
ประสานงาน มีคาเฉลี่ย 3.24 คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ มีคาเฉลี่ย 2.92 และความคิดเห็น
จากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 2.70 ตามลําดับ 

ปจจัยระหวางบุคคล คาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการใชบริการ 

 ไมเคย เคย 
1.คําแนะนําจากบุคคลที่รูจักหรือไวใจ 2.65 2.92 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.ความคิดเห็นจากผูเขารวมเสนอราคาของหนวยราชการ 2.56 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.ความคิดเห็นจากเจาหนาที่พัสดุผูประสานงาน 2.82 3.24 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.ความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยราชการ 3.08 3.34 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.78 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 



  
133 

ตารางท่ี 4.75 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ 
 

 
จากตารางที่ 4.75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก 
ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ มีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล 
มีคาเฉลี่ย 4.00 ความเร็วการถายโอนขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.96 ช่ือเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ีย 3.95  ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 3.86 

ปจจัยผลิตภัณฑ/บริการ คาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการใชบริการ 

 ไมเคย เคย 
1.ชื่อเสียงของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 3.95 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
2.ผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 3.86 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล 3.77 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ 3.65 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
5.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพยีงพอ 3.77 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
6.เคร่ืองมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความทันสมัย 3.74 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
7.ความเร็วการถายโอนขอมูล 3.96 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
8.ความปลอดภัยของขอมูล 4.00 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
9.ความถูกตองแมนยําของขอมูลและระบบ 4.06 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
10.บริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ 3.56 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล และเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการ
ประมูลมีความพรอมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.77 เทากัน เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความ
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.74 การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.65 
และบริการรถรับสงคณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เคย
ใชบริการใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความถูกตองแมนยําของขอมูลและ
ระบบ มีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.30 ความเร็วการถาย
โอนขอมูลและผลงานการใหบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉลี่ย 4.20 เทากัน ช่ือเสียงของ
บริษัทผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.18  เครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมี
ความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.16 และเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการประมูลมีความพรอมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 4.12 เทากัน รายละเอียดหนาจอแสดงผลของคณะกรรมการและผูประมูล มีคาเฉลี่ย 4.02 
การฝกอบรมระบบแกผูมีสิทธิประมูลและคณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 3.80 และบริการรถรับสง
คณะกรรมการและเจาหนาที่ของรัฐ มีคาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.76 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ 
 

 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการใชบริการ 

 ไมเคย เคย 
1.อัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล 2.79 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่น 2.87 

(ปานกลาง) 
2.52 

(ปานกลาง) 
3.ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตราคาธรรมเนียม 2.82 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
4.ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียม 2.84 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 4.76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.83 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมาใหความสําคัญในระดับปานกลางเปน
ลําดับแรก ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่นมีคาเฉลี่ย 2.87 รองลงมา ไดแก 
ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียมมีคาเฉลี่ย 2.84 ความรวดเร็วในการแจงชําระอัตรา
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย  2.82 และอัตราคาธรรมเนียมที่แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มี
คาเฉลี่ย 2.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
ราคาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.65 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
บริการในปที่ผานมาใหความสําคัญในระดับปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก อัตราคาธรรมเนียมที่
แปรผันตามวงเงินที่ชนะการประมูล มีคาเฉลี่ย 2.76 รองลงมา ไดแก ความรวดเร็วในการแจงชําระ
อัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย  2.68  ความสะดวกในการชําระอัตราคาธรรมเนียมมีคาเฉลี่ย 2.64 
และอัตราคาธรรมเนียมที่ต่ํากวาบริษัทตลาดกลางอื่นมีคาเฉลี่ย 2.52 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.77 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ท่ีมีผลตอ
การ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ 
 

 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย/สถานที ่ คาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการใชบริการ 

 ไมเคย เคย 
1.การใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2.การใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ 3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.ที่ตั้งสํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการ
คมนาคมสะดวก 

3.87 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก 3.88 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.ที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก 3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
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จากตารางที่ 4.77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ให
ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.79 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับ
มากเปนลําดับแรก ไดแก การใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ 
มีคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมา ไดแก ที่จอดรถสําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.92 ที่ตั้ง
สถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.88 และที่ตั้งสํานักงานของผู
ใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.87 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
ใหบริการผานตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.32 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย/สถานที่ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก 
ที่ตั้งสถานที่ประมูลอยูที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมา ไดแก ที่ตั้ง
สํานักงานของผูใหบริการฯ อยูในที่เหมาะสมและการคมนาคมสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.20 ที่จอดรถ
สําหรับผูเขารวมประมูลสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.06 และการใหบริการโดยตรงแกหนวยราชการของ
บริษัทผูใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 4.02 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เคย
ใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผานตัวแทน เชน 
บริษัทตัวแทนแกหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 4.78 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ 
 

 
จากตารางที่ 4.78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.22 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางเปนลําดับแรก ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่
เกี่ยวของ มีเฉลี่ย 3.47 รองลงมา ไดแก การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนํา
บริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.38 การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การ
ประชุม ของหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.30 การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนาํ 
วิทยุชุมชน เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.27 การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.22 การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการ
มีสวนรวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.17 การประชาสัมพันธขาวสารของผู

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการใชบริการ 

 ไมเคย เคย 
1.การใหพนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนํา
บริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

2.การมีสื่อประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา เอกสารแนะนํา วิทยุ
ชุมชน เปนตน 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.การมีสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่
เกี่ยวของ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวย
ราชการ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5.การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อให
เกิดการมีสวนรวมกันระหวางผูประมูลและหนวยราชการ 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

6.การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ  

3.22 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

7.การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ อยาง
สม่ําเสมอ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

8.การประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนําบริการ 2.77 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
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ใหบริการตลาดกลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.16  และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพท
เพื่อแนะนําบริการมีคาเฉลี่ย 2.77 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.27 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก การให
พนักงานของบริษัทผูใหบริการฯเขาพบเพื่อแนะนําบริการที่เกี่ยวของแกหัวหนาพัสดุ มีคาเฉลี่ย 3.68 
รองลงมา ไดแก การมีส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อแจงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองที่เกี่ยวของ มีเฉลี่ย 
3.66 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับปาน
กลางเปนลําดับแรก ไดแก การประชาสัมพันธตามงานนิทรรศการ การประชุม ของหนวยราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.40 การใหความสําคัญกับการสนับสนุนและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกัน
ระหวางผูประมูลและหนวยราชการ มีคาเฉลี่ย 3.30 การมีส่ือประชาสัมพันธ เชน ปายโฆษณา 
เอกสารแนะนํา วิทยุชุมชน เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.20 การประชาสัมพันธขาวสารของผูใหบริการตลาด
กลางฯ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.12 การใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยราชการของผู
ใหบริการตลาดกลางฯ มีคาเฉลี่ย 3.10 และการประชาสัมพันธโดยการใชโทรศัพทเพื่อแนะนํา
บริการมีคาเฉลี่ย 2.72 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.79 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจ
ใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ 
 

 
จากตารางที่ 4.79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ให

ความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดานบุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับ
แรก ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
4.10 รองลงมา ไดแก การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ 
มีคาเฉลี่ย 4.01 การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.96 การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มี
คาเฉลี่ย 3.94 และการแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.82 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในภาพรวมตอปจจัยดาน
บุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใช
บริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการแกไข
ปญหาตางๆ ไดเปนอยางดีของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมา ไดแก การตรงตอเวลา
ของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและผูดูแลระบบประมูล) มีคาเฉลี่ย 4.26 การมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.22 การปฏิบัติงานดวย

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการใชบริการ 

 ไมเคย เคย 
1.การตรงตอเวลาของพนักงานผูใหบริการ(ผูประสานงานและ
ผูดูแลระบบประมูล) 

3.94 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

2.การแตงกายสุภาพเรียบรอยของพนกังานผูใหบริการ 3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของ
พนักงานผูใหบริการ 

3.96 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.การมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานประมูลของ
พนักงานผูใหบริการ 

4.01 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดขีอง
พนักงานผูใหบริการ 

4.10 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
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ความยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.04 และการแตงกายสุภาพ
เรียบรอยของพนักงานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.80 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ
การ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ 
 

 
จากตารางที่ 4.80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ให

ความสําคัญในภาพรวมในภาพรวมตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.97 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปทีผานมา ใหความสําคัญใน
ระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหอง
คณะกรรมการ มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมา ไดแก สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวม
ประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.00  สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.99 และ
สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มีคาเฉลี่ย 3.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในภาพรวมในภาพรวมตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการในปทีผานมา ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก ความ
เหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหองคณะกรรมการ และสถานที่ประมูลมีบริเวณ

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการใชบริการ 

 ไมเคย เคย 
1.สถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ การมี
เคร่ืองปรับอากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน 
นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

2.สถานที่ประมูลมีการรักษาความปลอดภัย 3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.ความเหมาะสมและเพียงพอของจํานวนหองประมูลและหอง
คณะกรรมการ 

4.03 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.สถานที่ประมูลมีบริเวณกวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลได
เพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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กวางขวางรองรับผูเขารวมประมูลไดเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.20 เทากัน รองลงมาไดแก สถานที่ประมูล
มีการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.98 และสถานที่ประมูลมีบรรยากาศดี เชน การตกแตงสถานที่ 
การมีเครื่องปรับอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวกสภาพดีนาใชงาน นิตยสาร หนังสือพิมพไวใหอาน มี
คาเฉลี่ย 3.96 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.81 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอ 
 การ ตัดสินใจใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประสบการณในการใชบริการ 
 

 
จากตารางที่ 4.81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ให

ความสําคัญในภาพรวมในภาพรวมตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.99 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับ
มากเปนลําดับแรก ไดแก บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง และแจง
ผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.17 เทากัน 
รองลงมา ไดแก สามารถใชระบบติดตอส่ือสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยาง
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.04 การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติได
อยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.00 มีการประเมินการปฏิบัตงานของบริษัทผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.88 และ

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการใชบริการ 

 ไมเคย เคย 
1.สามารถใชระบบติดตอสื่อสารกับบริษัทผูใหบริการฯ หลาย
ชองทางไดอยางรวดเร็ว 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

2.บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบญัชีกลาง 4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.แจงผลการประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุด
การประมูล 

4.17 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.มีการประเมินการปฏิบัตงานของบริษัทผูใหบริการ 3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

5.การบริการหลังการขายที่ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

6.มีอาหารวาง เคร่ืองดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวม
ประมูลอยางเหมาะสม 

3.66 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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มีอาหารวาง เครื่องดื่มและอาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.66 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในภาพรวมในภาพรวมตอ
ปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยใชบริการในปที่ผานมา ใหความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก ไดแก แจงผล
การประมูลใหผูเขารวมประมูลทราบไดทันทีหลังสิ้นสุดการประมูล มีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมา ไดแก 
บริการมีความถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง 4.26 สามารถใชระบบติดตอส่ือสาร
กับบริษัทผูใหบริการฯ หลายชองทางไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.22 มีอาหารวาง เครื่องดื่มและ
อาหารรับรองสําหรับผูเขารวมประมูลอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.92 การบริการหลังการขายที่
ตอเนื่องเชนใหคําปรึกษาของระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.88 และมีการประเมินการ
ปฏิบัตงานของบริษัทผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.82 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ 
 

ตารางที่ 4.82 แสดงคาเฉล่ีย และรอยละของผูท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแสดงความ
คิดเห็น เก่ียวกับการใชบริการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยราชการ 
 

การเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเสนอ 77 60.63 

เสนอ 50 39.37 

รวม 127 100.00 

   

รายละเอียดของความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

การประมูลยังแกไขปญหาการฮั้วไมได 25 50.00 

บริษัทผูใหบริการตลาดกลางควรเตรียมสถานที่ใหดี 5 10.00 

พนักงานตองมีความชํานาญ 8 16.00 

บริษัทผูใหบริการตลาดกลางควรเตรียม อาหารวางที่เหมาะสม 5 10.00 

บริษัทผูใหบริการตลาดกลางควรดูแลทุกขั้นตอนใหดี 7 14.00 

รวม 50 100.00 

 
จากตาราง 4.82 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเสนอความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 60.63 เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 39.37 

ผูตอบแบบสอบถามที่เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ใหขอมูลวา การประมูลแกไข
ปญหาการฮั้วไมได จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50.00 บริษัทผูใหบริการตลาดกลางควรเตรียม
สถานที่ใหดี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.00 พนักงานของบริษัทตลาดกลางตองมีความชํานาญ 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.00 บริษัทผูใหบริการตลาดกลางควรเตรียม อาหารวางที่เหมาะสม 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และบริษัทผูใหบริการตลาดกลางควรดูแลทุกขั้นตอนใหดี 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.00 


