
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

  
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตร
เครดิตของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยศึกษา
ตามกรอบทฤษฎีการส่ือสารการตลาด (Promotion Mix Factors) ซ่ึงประกอบดวยการโฆษณา  
การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย การใชบุคลากรในการขาย การส่ือสารการตลาดทางตรง 
การทํากิจกรรมทางการตลาดโดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูถือบัตร
เครดิต 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  
ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 30 ป ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทมากท่ีสุด สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
20,001 - 30,000 บาท มากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตประเภท Generic Card ความถ่ีในการใชบัตร
เครดิตโดยเฉล่ีย 2 ถึง 5 คร้ังตอเดือนโดยจํานวนเงินท่ีใชไมเกิน 5,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด และ
สวนใหญประเภทสินคาหรือบริการที่ใชซ้ือคือ อาหารและเคร่ืองดื่ม 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตร
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTC ในภาพรวม พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการใช
บุคลากรในการขาย ปจจัยดานการส่ือสารการตลาด สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานการโฆษณา ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาดและปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ ตามลําดับ  
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สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยดานการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของผูถือบัตร
เครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได และ
ประเภทของบัตรเครดิต 
 โดยมีรายละเอียดแตละปจจัย ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานการโฆษณา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบัตรเครดิตโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.47 ปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจอันดับแรก คือ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา เพศชายเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ 
การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท สวนเพศหญิงเห็นวาคือ การโฆษณาผานส่ือ 
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา อายุตํ่ากวา 30 ป สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เปนอันดับแรกคือ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท อายุระหวาง 30 – 39 ปเห็นวา
คือ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัทและการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ ฯลฯ ซ่ึงใหความสําคัญเทากัน อายุระหวาง 40 – 49 ปเห็นวาคือ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมี
เอกลักษณของบริษัท  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไปเห็นวาคือ การโฆษณาผานส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา นักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ 
การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท สวนอาชีพพนักงานบริษัทเห็นวาคือ การโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ  
 เม่ือพิจารณาตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
และในระดับปริญญาตรี สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ การ
โฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ สวนผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี เห็นวาคือ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท 
 เม่ือพิจารณาตามระดับรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท 
รายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และรายไดสูงกวา 50,000 บาท สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท สวนรายได
ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท เห็นวาคือ การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และ
รายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาทเห็นวาคือ มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได 
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 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
สมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรแบบ Generic Card สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เปนอันดับแรกคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ สวนสมาชิกบัตรเครดิต
ประเภทบัตรรวม (Co-Brand) สมาชิกบัตรเครดิตประเภท Affinity Card และสมาชิกบัตรเครดิต
ประเภท Life Style Segmentation Card เห็นวาคือ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของ
บริษัท  
 พบวา ปจจัยดานการโฆษณาสําหรับกลุมคนสวนใหญท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท
บัตรแบบ Generic Card นั้นใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัยดานการ
โฆษณายังไมสงผลตอกลุมคนสวนใหญเทาท่ีควร ตางกับสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Affinity Card 
และสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Life Style Segmentation Card ท่ีเห็นความสําคัญในระดับมาก  
 
 2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบัตรเครดิตโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.22 ปจจัยยอยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจอันดับแรก คือ การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ  
“What’s Up” 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นตรงกันวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s 
Up”  
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา ทุกชวงอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปน
อันดับแรกคือ การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s Up”  
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา ทุกอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปน
อันดับแรกคือ การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s Up”  
 เม่ือพิจารณาตามการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s 
Up” 
 เม่ือพิจารณาตามระดับรายได พบวา ทุกระดับรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s 
Up” 
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 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิก พบวา สมาชิกบัตรเครดิตทุก
ประเภท สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ การใหขาวสารเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s Up” 
 พบวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธสําหรับกลุมคนสวนใหญท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิต
ประเภทบัตรแบบ Generic Card นั้นใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัยดาน
การประชาสัมพันธยังไมสงผลตอกลุมคนสวนใหญเทาท่ีควร ตางกับสมาชิกบัตรเครดิตประเภท 
Affinity Card ท่ีเห็นความสําคัญในระดับมาก  
 
 3. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบัตรเครดิตโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.27 ปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจอันดับแรก คือ ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญเห็นตรงกันวาปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเปนอันดับแรกคือไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา ทุกชวงอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปน
อันดับแรกคือไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา ทุกอาชีพ สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปน
อันดับแรกคือไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 
 เม่ือพิจารณาตามการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเปนอันดับแรกคือไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา  
 เม่ือพิจารณาตามระดับรายได พบวา ทุกระดับรายได สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิก พบวา สมาชิกบัตรเครดิตทุก
ประเภท สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ ไมมีคาธรรมเนียมรายป
และแรกเขา 
 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายสําหรับกลุมคนสวนใหญท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิต
ประเภทบัตรแบบ Generic Card นั้นใหความสําคัญในระดับมาก ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย สงผลตอกลุมคนสวนใหญมาก สมาชิกบัตรประเภทอ่ืน ๆ อีก 3 ประเภทก็ให
ความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน 
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 4. ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเปนปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82  ปจจัยยอย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจอันดับแรก คือ มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญเห็นตรงกันวาปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา ทุกชวงอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปน
อันดับแรกคือ มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา นักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และประกอบอาชีพสวนตัว สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ มีบริการ 
Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง สวนอาชีพพนักงานบริษัทเห็นวาคือ พนักงาน Call Center บริการ
ดวยความรวดเร็ว 
 เม่ือพิจารณาตามการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง  
 เม่ือพิจารณาตามระดับรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท 
รายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท รายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท และรายไดสูงกวา 
50,000 บาท สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ มีบริการ Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  สวนรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาทเห็นวาคือ มีบริการ Call Center ตลอด 
24 ช่ัวโมงและพนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว ซ่ึงใหความสําคัญเทากัน 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิก พบวา สมาชิกบัตรเครดิตประเภท
บัตรแบบ Generic Card ประเภท Affinity Card และประเภท Life Style Segmentation Card สวน
ใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 
สวนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรรวม (Co-Brand) เห็นวาคือ มีบริการ Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมงและพนักงานบริการสุภาพ ซ่ึงใหความสําคัญเทากัน 
 พบวา ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขายสําหรับกลุมคนสวนใหญท่ีเปนสมาชิกบัตร
เครดิตประเภทบัตรแบบ Generic Card นั้นใหความสําคัญในระดับมาก ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัย
ดานการใชบุคลากรในการขาย สงผลตอกลุมคนสวนใหญมาก สมาชิกบัตรประเภทอ่ืน ๆ อีก 3 
ประเภทก็ใหความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน 
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 5. ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเปนปจจยัท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59  ปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอันดับแรก คือ มีเวบไซต  (Web Site) ของบริษัท  
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญเห็นตรงกันวาปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา ทุกชวงอายุ สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปน
อันดับแรกคือ มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท  
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา นักเรียน/นักศึกษาและประกอบอาชีพพนักงานบริษัท สวน
ใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท สวน
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวาคือ มีบริการ KTC Phone และผูตอบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว เห็นวาคือ มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” 
 เม่ือพิจารณาตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ มีบริการ KTC Touch ระดับปริญญา
ตรี เห็นวาคือ มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี เห็นวาคือ มีบริการ KTC Phone 
 เม่ือพิจารณาตามระดับรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท 
สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท 
รายได 20,001 – 30,000 บาท เห็นวาคือ มีบริการ KTC Phone รายได 30,001 – 40,000 บาท เห็นวา
คือ มีบริการ KTC Phone รายได 40,001 – 50,000 บาท เห็นวาคือ มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท 
และมีบริการ KTC Phone ซ่ึงใหความสําคัญเทากัน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 
50,000 บาท เห็นวาคือ มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” และมีบริการ KTC Phone ซ่ึงให
ความสําคัญเทากัน 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิก พบวา สมาชิกบัตรเครดิตประเภท
บัตรแบบ Generic Card ประเภท Affinity Card และประเภท Life Style Segmentation Card สวน
ใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท สวน
สมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรรวม (Co-Brand) เห็นวาคือ มีบริการ KTC Touch 
 พบวา ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรงสําหรับกลุมคนสวนใหญท่ีเปนสมาชิกบัตร
เครดิตประเภทบัตรแบบ Generic Card นั้นใหความสําคัญในระดับมาก ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาดทางตรง สงผลตอกลุมคนสวนใหญมาก สมาชิกบัตรประเภท Affinity 
Card และประเภท Life Style Segmentation Card นั้นก็ใหความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน แต 
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อ่ืน ๆ อีก 3 ประเภทก็ใหความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน แตสมาชิกบัตรเครดิตประเภท 
บัตรรวม (Co-Brand) กลับใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
   
 6. ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเปนปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.31  
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอันดับแรก คือ เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือ
ดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC  
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญเห็นตรงกันวาปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเปนอันดับแรกคือการเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008”   
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” อายุ
ระหวาง 30 - 39 ป เห็นวาคือ การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร อายุระหวาง 40 - 49 ป
เห็นวาคือ การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
50 ปข้ึนไป เห็นวาคือ การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษ
สําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัท เห็นวาคือ 
การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008”  สวนอาชีพธุรกิจสวนตัว เห็นวาคือ การเขา
รวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร 
 เม่ือพิจารณาตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ 
เอ็กซโป สัญจร ระดับปริญญาตรี เห็นวาคือ การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวทั่วไทย ไปท่ัวโลก 2008”  
สวนผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาคือ การเขารวมออกบูธในงาน
มันนี่ เอ็กซโป สัญจร 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิก พบวา สมาชิกบัตรเครดิตประเภท
บัตรแบบ Generic Card สวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเปนอันดับแรกคือ การเปน
เจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” สมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรรวม (Co-Brand) 
เห็นวาคือ การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร สมาชิกบัตรเครดิตประเภท Affinity 
Card และประเภท Life Style Segmentation Card เห็นวาคือ เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) 
ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC  
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 พบวา ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด สําหรับกลุมคนสวนใหญท่ีเปนสมาชิกบัตร
เครดิตประเภทบัตรแบบ Generic Card นั้นใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดังนั้นจะเห็นไดวา
ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ไมสงผลตอกลุมคนสวนใหญเทาท่ีควร สมาชิกบัตร
ประเภทอ่ืน ๆ อีก 3 ประเภทก็ใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงการใหบริการบัตรเครดิต KTC 
 ปญหา ปญหาท่ีพบคือ การใหบริการ Call Center ท่ีใชเวลานานในการติดตอกับเจาหนาท่ี
โดยตรงเน่ืองจากการโฆษณาทางโทรศัพทท่ีนานเกินไป จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 ราย 
 ขอเสนอแนะ จากผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 รายเสนอแนะวาควรเพิ่ม
รานคาท่ีรวมรายการสงเสริมการตลาด จํานวน 3 รายเสนอแนะวา ควรเพิ่มวงเงินในการอนุมัติ 
จํานวน 1 รายเสนอแนะวา ควรปรับเปล่ียนของรางวัลท่ีนํามาจัดรายการแลกคะแนนสะสมให
เหมาะสมและจูงใจ จํานวน 1 รายเสนอแนะใหปรับการสะสมแตมจากเดิม 25 บาทตอ 1 แตมเปน 
20 บาทตอ 1 แตม และจํานวน 1 รายเสนอแนะใหมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดในตางจังหวัดให
มากข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต บริษัท บัตร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้  
 ผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 30 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของคุมพล ไชยพรหม (2546) เร่ือง 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพนักงานบริษัทในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใน
การตัดสินใจเปนสมาชิกบัตรเครดิต ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญ
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนท่ีไมสอดคลองคือ มีอายุระหวาง 31 - 40 ป และมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
 สวนการอภิปรายตามกรอบทฤษฎีการส่ือสารการตลาด (Promotion Mix Factors) มีผลดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการสงเสริม
การขาย รองลงมาคือ ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง 
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ปจจัยดานการโฆษณา ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด และปจจัยดานการประชาสัมพันธ 
ตามลําดับ  
 1. ปจจัยดานโฆษณา (Advertising) พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากคือ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การโฆษณาผานส่ือ
ตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของคุมพล ไชยพรหม (2546) ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
พนักงานบริษัทในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการตัดสินใจเปนสมาชิกบัตรเครดิต ปจจัยดาน
การโฆษณาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ใบปลิวหรือแผนพับ รองลงมาคือ โทรทัศน 
 2. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ (Public Relation) พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจใชบัตร
เครดิตของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจในอันดับแรกคือ การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s 
Up” ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการส่ือสารการตลาดของอรชร มณีสงฆและคณะ(2549) 
เร่ือง หลักการตลาด ท่ีพบวา กุญแจแหงความสําเร็จของการประชาสัมพันธคือ การใหขาว 
(Publicity)  
 3. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจใช
บัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมากท่ีสุดคือไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
กิตติเวท ไสยาวงศ (2546) เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตของ
ลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคนครหลวงหน่ึง กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตในระดับสําคัญมากคือ การสงเสริมการตลาด
รวมกับรานคา สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประสิทธ์ิ ภูทอง (2547) เร่ือง ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา
และรายป (ในปแรก) มีผลมากตอการเลือกใชบัตร 
 4. ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย (Personal Selling) พบวา ปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากอันดับแรกคือ มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ คุมพล ไชยพรหม(2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ การเอาใจใสลูกคาหลังการขาย และไมสอดคลองกิตติเวท 
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ไสยาวงศ (2546) ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการใหบริการของพนักงาน โดยรวม
สําคัญมาก โดยใหความสําคัญดานพนักงานตอบขอสงสัยไดชัดเจนในระดับสําคัญมาก 
 5. ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง (Direct Marketing) พบวา ปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 3 อันดับแรกคือ มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มีบริการ KTC 
Phone มีบริการ KTC Touch ซ่ึงยังไมมีขอมูลท่ีจะใชในการอภิปรายผลในปจจัยนี้ได 
 6. ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด (Events and Experiences) พบวา ปจจัยมีผลตอ
การตัดสินใจใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 3 อันดับแรกคือ การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไป
ท่ัวโลก 2008” เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือ
บัตร KTC และการเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร ซ่ึงยังไมมีขอมูลท่ีจะใชในการ
อภิปรายผลในปจจัยนี้ได 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต บริษัท บัตร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา 
 1. ผูใชบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม สวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.80  
 2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขายมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเปน 4.27 ท้ังนี้ปจจัยยอยของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตร
เครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหมคือ ไมมีคาธรรมเนียมรายปและ
แรกเขา  
 3. ปจจัยยอยของสวนประสมการส่ือสารการตลาดจากท้ังหมด 6 ปจจัยหลักนั้นเม่ือมา
เรียงลําดับ 10 อันดับแรกพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยของปจจัยดานการ
สงเสริมการขายใน 8 อันดับแรก สวนอันดับท่ี 9 - 10 คือ ปจจัยยอยของปจจัยดานการใชบุคลากรใน
การขาย 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามการศึกษานั้น ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จ
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอย  
ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา โดยใหคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 



 
 
 

95 

 5. ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาดในจังหวัดเชียงใหมของบริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ท่ีผานมานั้นผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
เรียงลําดับแลวปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาดอยูอันดับท่ี 5 จากท้ังหมด 6 ปจจัย กลาวคือ 
การจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีเชียงใหม เชน การจัดงานวิวาหบนบอลลูน การเขารวมออกบูธใน
งานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร ยังไมดึงดูดความสนใจจากลูกคาและกระตุนการใชจายผานบัตรเครดิต
มากนัก นอกจากนี้การทํากิจกรรมทางการตลาดสวนใหญจะจัดข้ึนท่ีกรุงเทพฯ  
 6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานการประชาสัมพันธนอยท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายเกือบทุกกลุมคือ มีรายงาน
ประจําป ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Affinity Card เม่ือจําแนก
ตามประเภทของบัตรเครดิต เห็นวาคือ การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน 
 7. ผูตอบแบบสอบถามใชจายผานบัตรเครดิตในแตละเดือนเปนจํานวนเงินท่ีไมเกิน 5,000 
บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 47.50  
 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษา การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต บริษัท บัตร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับบริษัท 
บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และสาขาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ในการพัฒนาสงเสริมการตลาดสําหรับธุรกิจบัตรเครดิตตอไป โดยเรียงตามคาเฉลี่ยรวมของปจจัย
หลักจากมากไปหานอย ดังนี้ 
 ดานการสงเสริมการขาย จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
ใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 อันดับไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ี
ไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) และบริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุด
ถึง 10 เดือน ตามลําดับ ดังนั้นบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ควรดําเนินการดังนี้ 
 ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทซ่ึงเปนกลุมใหญเห็นความสําคัญโดยใหคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด แตในตลาดบัตรเครดิตปจจุบันหลายสถาบันก็ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปเชนกัน 
ดังนั้นทางบริษัทควรเนนการทําการตลาดในปจจัยท่ีใหความสําคัญรองลงมาเพ่ือสรางความแตกตาง 
ไดแก รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมไว และ
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ลูกคาของบริษัทบางรายท่ีเปดบัตรกับทางบริษัทไวแลวแตยังอาจไมไดใชเปนบัตรหลัก ก็จะเพิ่ม
แรงจูงใจใหมาใชมากข้ึน  
 บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุดถึง 10 เดือน ดังนั้นบริษัทควรเพ่ิม
จํานวนสินคาหรือรานคาท่ีรวมรายการบริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุดถึง 
10 เดือน ใหมากข้ึนและครอบคลุม 
 ดานการใชบุคลากรในการขาย จากปญหาเกี่ยวกับการใหบริการ Call Center ท่ีพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวา การใหบริการใชเวลาในการโฆษณาทางโทรศัพทมากเกินไป ทําใหเสียเวลา
มาก กวาจะไดติดตอกับพนักงานโดยตรง ดังนั้นทางบริษัทควรปรับปรุงโดยเพ่ือสรางความพงึพอใจ
กับลูกคา ถึงแมวาบริษัทจะจางบริษัทภายนอกมาใหบริการในดานนี้แตควรควบคุมการดําเนินงาน
อยางใกลชิด เพื่อจะไดไมกระทบตอภาพพจนโดยรวมของบริษัท 
 ดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว
นั้นยังเห็นความสําคัญกับปจจัยดานนี้นอยกวากลุมอ่ืน ๆ ดังนั้นเพื่อเปนการกระตุนการใชบัตร
เครดิตจากลูกคากลุมนี้ควรใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดดานการประชาสัมพันธควบคูกัน เชน 
ทําการเช่ือมโยง (Link) เวบไซตของบริษัทกับเวบไซตท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ 
 ดานการโฆษณา จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการโฆษณาท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของ
ผูถือบัตรเครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การโฆษณาผาน
ส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได ตามลําดับ ดังนั้น
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ควรดําเนินการดังนี้ 
 การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท เพื่อเปนการตอกย้ํา Brand ใหอยูในใจ
ของผูบริโภคมากข้ึน ควรทําการการออกโฆษณาท่ีเปนเอกลักษณอยางตอเนื่อง 
 การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ จะเห็นไดวาส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการ
รับรูของผูบริโภคสวนใหญ คือ โทรทัศน วิทยุ ดังนั้นควรเนนการโฆษณาผานส่ือประเภทนี้ใหมาก 
 มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได สัญลักษณโลโกของบริษัทมีลักษณะท่ีโดดเดนเปน
ท่ีจดจําของผูบริโภค ดังนั้นบริษัทควรทําการเผยแพรสัญลักษณและโลโกใหมากตามส่ือท่ีมองเห็น
ได เชน โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตน 
 ดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ท่ีผานมาจะเห็นวาทางบริษัทเนนการทํากิจกรรมทางการ
ตลาดดานการทองเท่ียวมากขึ้น เชน การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” ดังนั้น
ควรมีการเสริมสิทธิพิเศษดานการสงเสริมการขายควบคูกันใหกับลูกคาท่ีเดินทางไปตางประเทศ
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เปนประจํา เชน สิทธิพิเศษในการจองหองพักกับโรงแรมช่ือดังระดับ 5 ดาวในราคาพิเศษ และการ
เพิ่มจุดบริการลักษณะ VIP Airport สําหรับผูถือบัตรเครดิต KTC ตามสนามบินช้ันนําท่ัวโลก 
 ดานการประชาสัมพันธ จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธท่ีมีผลตอการใช
บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ 
“What’s Up”  การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป 
ตามลําดับ ดังนั้นบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ควรดําเนินการดังนี้ 
 การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหม ๆ กับ “What’s Up” ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวนั้นเห็นความสําคัญของปจจัยยอยนี้นอยกวาทุกกลุม 
ดังนั้นเพื่อกระตุนลูกคากลุมนี้รับรูมากข้ึนโดยเพิ่มขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนท่ีเปนท่ีสนใจ เชน 
การจัดหลักสูตร (Course) อบรม SME ฟรีสําหรับสมาชิก 
 การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืน จะเห็นไดวารายการทาง
โทรทัศนท่ีมีช่ือเสียงก็มีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคมาก ดังนั้นบริษัทควรเนนการเปน 
สปอรเซอรในรายการท่ีติดอันดับตน ๆ ในดานเรตต้ิง 
 มีรายงานประจําป บริษัทควรจัดทํารายงานเปนประจําทุกปเพื่อภาพลักษณบริษัทท่ีโปรงใส 
นาเช่ือถือ 
 
 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผลการศึกษาพบวา จํานวนเงินท่ีใชบัตรเครดิตสวนใหญของผูตอบ
แบบสอบถามจะไมเกิน 5,000 บาทในแตละเดือน ซ่ึงเปนยอดท่ีนอยเม่ือเทียบกับวงเงินท่ีไดรับ 
ดังนั้นเพื่อเปนการกระตุนการใชจายผานบัตร ควรเนนการสงเสริมการตลาดในประเภทสินคาและ
บริการ อาทิเชน อาหารและเคร่ืองดื่ม สถานีบริการน้ํามัน เส้ือผาและส่ิงฟุมเฟอย ซ่ึงจากการศึกษาก็
บงบอกวาสินคาและบริการทั้ง 3 ประเภทนี้ผูบริโภคใชจายผานบัตรมากท่ีสุด และอาจมีการกระตุน
อีกทางคือ การใหรางวัลพิเศษสําหรับผูท่ีใชจายผานบัตรท่ีมียอดสูงท่ีสุดในแตละเดือน 
 
 ขอเสนอแนะในการส่ือสารการตลาดไปยังกลุมลูกคาเปาหมายหลัก โดยกลุมเปาหมายหลัก
คือ กลุมคนท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Generic Card โดยเรียงตามคาเฉล่ียรวมของปจจัยหลัก
จากมากไปหานอย ดังนี้ 
 - ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จากกลุมเปาหมายใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับมาก 
และใหคาเฉล่ียมากท่ีสุดจากปจจัยท้ังหมดแสดงวากลุมเปาหมายใหความสําคัญ โดยเฉพาะปจจัย
ยอยไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา ดังนั้นบริษัทควรคงรายการสงเสริมนี้ไว อีกท้ังควรกําหนด
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กลยุทธเพื่อหนีคูแขงท่ีไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขาเชนกัน โดยสงเสริมปจจัยยอย รายการ
สะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) เนื่องจากกลุมเปาหมายใหความสําคัญในอันดับ
ตอมา เพื่อสรางความแตกตางและเกิดความจงรักภักดี (Brand Royalty) ในการใชบัตรเครดิตเคทีซี
ตอไป  
 - ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จากกลุมเปาหมายใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดบั
มาก โดยเฉพาะปจจัยยอยดานการมีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 
ดังนั้นบริษัทควรพัฒนาและปรับปรุงการบริการใหดียิ่ง ๆ ข้ึน เชน ลดระยะเวลาในการรอสายโดย
ตัดการโฆษณาทางโทรศัพทท่ีนานเกินไปออก และเพ่ิมพนักงานรวมท้ังฝกอบรมใหมีใจรักใน 
การบริการ จะเปนการสรางความประทับใจใหแกลูกคาได 
 - ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง จากกลุมเปาหมายใหความสําคัญกับปจจัยนี้ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะปจจัยยอยดานการมีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท ดังนั้นบริษัทควรปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยูสมํ่าเสมอและนาสนใจ ดึงดูดกลุมเปาหมายได 
 - ปจจัยดานการโฆษณา จากกลุมเปาหมายใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับปานกลาง 
ดังนั้นบริษัทควรทําการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ ใหมากข้ึนเพราะ
กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับปจจัยยอยนี้มากกวาปจจัยอ่ืน ๆ เพื่อการโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ
เขาถึงกลุมเปาหมาย 
 - ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จากกลุมเปาหมายใหความสําคัญกับปจจัยนี้ใน
ระดับปานกลาง สาเหตุเกิดจากการจัดกิจกรรมแตละคร้ังจะเนนจัดท่ีกรุงเทพฯ ดังนั้นบริษัทควรเพ่ิม
การจัดกิจกรรมทางการตลาดในเชียงใหมใหมากข้ึน ใหลูกคามีสวนรวมมากข้ึน เชน การจัด
กิจกรรมในวันสําคัญ ๆ หรือเทศกาลทองเท่ียว อาทิเชน วันสงกรานต วันปใหมท่ีจะมีนักทองเท่ียว
เดินทางมาสัมผัสกับลมหนาวการทํากิจกรรมทางการตลาดในเชียงใหมก็จะมีประสิทธิภาพและ
เขาถึงกลุมเปาหมายได 
 - ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จากกลุมเปาหมายใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับปาน
กลาง ดังนั้นเพื่อกระตุนการรับรูในดานการประชาสัมพันธ บริษัทควรเพิ่มการใหขาวสารเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนและบริการใหม ๆ กับ “What’s Up” ใหมากข้ึนจากราย 2 เดือน เปนรายเดือน ท้ังนี้
กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับปจจัยยอย การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหม ๆ 
กับ “What’s Up” มากกวาปจจัยยอยอ่ืน ๆ  
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ขอจํากัดในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้อาจไมสมบูรณเทาท่ีควรเนื่องจากการกําหนดประชากรนั้นไดกําหนดวาคือ 
ผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด(มหาชน) โดยไมเจาะจงวาจะอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 
แตมีการใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตเนื่องจาก
ผูศึกษาไดเก็บแบบสอบถามแบบแบงสัดสวนตามสาขาของบมจ. ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมท้ังส้ิน 19 สาขาและ KTC Touch ในศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหมใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงเปนคนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมเปนสวน
ใหญ  
 
 


