
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

  
ในการศึกษา การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตบริษัท 

บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการศึกษา
โดยการใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหและ 
แปลผลโดยแบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกไดเปน 5 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพหลัก ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย ประเภทบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีเปน
สมาชิก ความถ่ีในการใชบัตรเครดิตโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเพ่ือซ้ือสินคา
หรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือนและใชบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการประเภทใดบาง 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือ
บัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยดานการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของผู
ถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไดและ
ประเภทของบัตรเครดิต 
 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการบัตรเครดิตของผูถือบัตร
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 173 43.25 
หญิง 227 56.75 
รวม 400            100.00 

  
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.75 และ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 43.25 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 220 55.00 
30 – 39 ป   92 23.00 
40 – 49 ป   58 14.50 
50 ปข้ึนไป   30   7.50 
รวม 400            100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกลุมอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปน 

รอยละ 55.00 รองลงมาไดแก กลุมอายุระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 23.00  และกลุมอายุ 40-49 

ป คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา   30  7.50 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 37.25 
พนักงานบริษทั   171 42.75 
ธุรกิจสวนตัว   36  9.00 
อ่ืน ๆ    14   3.50 
รวม 400            100.00 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหมจํานวน 5 ราย รับจางจํานวน 3 ราย แมบานจํานวน 2 ราย
ขาราชการบํานาญจํานวน 2 ราย เจาหนาที่มูลนิธิฯ จํานวน 1 ราย เจาหนาที่งานวิจัยโครงการหลวงจํานวน 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพหลักคือ พนักงานบริษัทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 42.75 รองลงมาไดแก อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 37.25 และ
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี   23   5.75 
ปริญญาตรี 282 70.50 
สูงกวาปริญญาตรี   95 23.75 
รวม 400            100.00 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 70.50 รองลงมาไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.75  และตํ่ากวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 5.75 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20,000 บาท   133  33.25 
20,001 – 30,000 บาท  134  33.50 
30,001 – 40,000 บาท    85 21.25 
40,001 – 50,000 บาท    29   7.25 
สูงกวา 50,000 บาท    19   4.75 
รวม  400            100.00 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 33.50 รองลงมาไดแก รายไดไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.25  และรายได 30,001-
40,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.25 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

ประเภทของบัตรเครดิต จํานวน รอยละ 
บัตรแบบ Generic Card   311  77.75 
บัตรประเภทบัตรรวม (Co-Brand)    39   9.75 
บัตรประเภท Affinity Card    11   2.75 
บัตรประเภท Life Style Segmentation Card  109 27.25 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตร
แบบ Generic Card  คิดเปนรอยละ 77.75 รองลงมาไดแก บัตรประเภท Life Style Segmentation 
Card  คิดเปนรอยละ 27.25  และบัตรประเภทบัตรรวม (Co-Brand) คิดเปนรอยละ 9.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบัตร
เครดิตซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถ่ีในการใชบัตรเครดิตตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง     49   12.25 
2 – 5 คร้ัง    240   60.00 
6 – 10 คร้ัง      82   20.50 
มากกวา 10 คร้ัง      29     7.25 
รวม    400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบัตรเครดิตโดยเฉล่ีย
ตอเดือนเปน 2 – 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาไดแก 6 – 10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.50  และ
1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.25 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชบัตรเครดิต
เพื่อซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

จํานวนเงินท่ีใชบัตรเครดิตตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท   190   47.50 
5,001 – 10,000 บาท   133   33.25 
10,001 – 15,000 บาท     52   13.00 
15,001 – 20,000 บาท     19     4.75 
มากกวา 20,000 บาท      6     1.50 
รวม   400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียตอเดือนใชบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือ
บริการเปนจํานวนเงินไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมาไดแก 5,001 – 
10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 33.25  และ10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาหรือ
บริการที่ใชบัตรเครดิตซ้ือ 
 

ประเภทสินคาหรือบริการ จํานวน รอยละ 
อาหารและเคร่ืองดื่ม   268   67.00 
สถานบันเทิงและส่ิงอํานวยความสะดวก   113   28.25 
เส้ือผาและส่ิงฟุมเฟอย   238   59.50 
คารักษาพยาบาล     84   21.00 
สถานีบริการน้ํามัน   265   66.25 
เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณตกแตงบาน    95   23.75 
สาธารณูปโภค เชน คาโทรศัพท คาไฟฟา  
คาน้ําประปา เปนตน 

 105   26.25 

ทองเท่ียวและการเดินทาง  100   25.00 
อ่ืน ๆ    15     3.75 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
    อื่น ๆ ไดแก กดเงินสดจํานวน 2 ราย อุปกรณกีฬาจํานวน 1 ราย จายคาหอพักจํานวน 1 ราย สินคา
เบ็ดเตล็ดจํานวน 4 ราย เบี้ยประกันชีวิตจํานวน 1 ราย เงินบริจาคจํานวน 1 ราย ชําระคาสินคาผาน e-commerce 
จํานวน 1 ราย เครื่องสําอางจํานวน 1 รายและสินคาประเภท IT จํานวน 3 ราย 
 

 ตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาและบริการ
ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 67.00 รองลงมาไดแก สถานีบริการน้ํามัน คิดเปนรอย
ละ 66.25 และเส้ือผาและส่ิงฟุมเฟอย คิดเปนรอยละ 59.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบตัร
เครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานการโฆษณา 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัยดานการโฆษณา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
แปลผล 

การโฆษณาผานสื่อ
ตาง ๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ ฯลฯ 

84 
(21.00) 

189 
(47.25) 

95 
(23.75) 

29 
(7.25) 

3 
(0.75) 

3.81 มาก 

การออกโฆษณา
โทรทัศนที่มี
เอกลักษณของบริษัท 

94 
(23.50) 

181 
(45.25) 

92 
(23.00) 

25 
(6.25) 

8 
(2.00) 

3.82 มาก 

ใบปลิวหรือแผนพับ 
 

26 
(6.50) 

121 
(30.25) 

162 
(40.50) 

81 
(20.25) 

10 
(2.50) 

3.18 ปานกลาง 

ปายโฆษณา 
 

25 
(6.25) 

112 
(28.00) 

173 
(43.25) 

78 
(19.50) 

12 
(3.00) 

3.15 ปานกลาง 

สื่อสิ่งพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร 

34 
(8.50) 

140 
(35.00) 

146 
(36.50) 

64 
(16.00) 

16 
(4.00) 

3.28 ปานกลาง 

มีสัญลักษณและโลโก
โดดเดน จดจําได 

68 
(17.00) 

161 
(40.25) 

109 
(27.25) 

50 
(12.50) 

12 
(3.00) 

3.56 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการโฆษณาท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ เคทีซี อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก 3 ปจจัยไดแก  
การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.82) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.81) มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได (คาเฉล่ีย 3.56) และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง 3 ปจจัยไดแก ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
(คาเฉล่ีย 3.28) ใบปลิวหรือแผนพับ (คาเฉล่ีย 3.18) ปายโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.15)  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานการประชาสัมพันธ 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ ปจจัยดาน 

การประชาสัมพันธ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

คาเฉล่ีย 
 

แปลผล 

การใหขาวสารเก่ียวกับ
สิทธิประโยชนและ
บริการใหมๆ กับ  
“What’s Up” 

71 
(17.75) 

165 
(41.25) 

124 
(31.00) 

35 
(8.75) 

5 
(1.25) 

 
3.66 

 
มาก 

การเปนสปอนเซอร
ผลิตรายการดังๆ เชน 
อัจฉริยะขามคืน 

39 
(9.75) 

106 
(26.50) 

148 
(37.00) 

77 
(19.25) 

30 
(7.50) 

3.12 ปานกลาง 

มีรายงานประจําป 14 
(3.50) 

97 
(24.25) 

158 
(39.50) 

84 
(21.00) 

47 
(11.75) 

2.87 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการประชาสัมพันธ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตเคทีซี อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) โดยให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยการใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ 
“What’s Up” (คาเฉล่ีย 3.66) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง 2 ปจจัยไดแก การ
เปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืน (คาเฉล่ีย 3.12) มีรายงานประจําป (คาเฉล่ีย 
2.87)  
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานการสงเสริมการขาย 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ ปจจัยดานการสงเสริม

การขาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

คาเฉล่ีย 
 

แปลผล 

ไมมีคาธรรมเนียมราย
ปและแรกเขา 

281 
(70.25) 

91 
(22.75) 

26 
(6.50) 

2 
(0.50) 

0 
 (0) 

4.63 มากที่สุด 

ใหสินเช่ืออัตรา
ดอกเบี้ยตํ่า 

185 
(46.25) 

113 
(28.25) 

80 
(20.00) 

17 
(4.25) 

5 
(1.25) 

4.14 มาก 

มีระบบสะสมคะแนน
เพ่ือแลกของรางวัล 

189 
(47.25) 

135 
(33.75) 

62 
(15.50) 

14 
(3.50) 

0 
(0) 

4.25 มาก 

รายการสะสมคะแนน
ที่ไมมีวันหมดอายุ
(Forever Reward) 

220 
(55.00) 

121 
(30.25) 

48 
(12.00) 

11 
(2.75) 

0 
(0) 

4.38 มาก 

สามารถใชเปน
สวนลดในการซื้อ
สินคาจากรานคาที่มี
สัญลักษณ KTC Make 
Sense 

156 
(39.00) 

172 
(43.00) 

58 
(14.50) 

13 
(3.25) 

1 
(0.25) 

4.17 มาก 

จํานวนรานคาที่รับ
บัตรเครดิตมีจํานวน
มาก 

156 
(39.00) 

183 
(45.75) 

52 
(13.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0) 

4.22 มาก 

มีการสงเสริม 
การตลาดกับองคกร
หางรานตางๆ 

121 
(30.25) 

194 
(48.50) 

72 
(18.00) 

9 
(2.25) 

4 
(1.00) 

4.05 มาก 

บริการผอนชําระจาก 
KTC Flexi ดอกเบี้ย 
0% นานสูงสุดถึง 10 
เดือน 

201 
(50.25) 

128 
(32.00) 

54 
(13.50) 

16 
(4.00) 

1 
(0.25) 

4.28 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 มาก 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตเคทีซี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา (คาเฉล่ีย 
4.63) สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก รายการสะสมคะแนนที่ไมมีวัน
หมดอายุ(Forever Reward) (คาเฉล่ีย 4.38) บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุด
ถึง 10 เดือน (คาเฉล่ีย 4.28) มีระบบสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 4.25) จํานวนรานคา
ท่ีรับบัตรเครดิตมีจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 4.22) สามารถใชเปนสวนลดในการซ้ือสินคาจากรานคาท่ีมี
สัญลักษณ KTC Make Sense (คาเฉล่ีย 4.17)ใหสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียตํ่า (คาเฉล่ีย 4.14)  
มีการสงเสริมการตลาดกับองคกรหางรานตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.05)     
  
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานการใชบุคลากรในการขาย 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ ปจจัยดานการใชบุคลากร 

ในการขาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

คาเฉล่ีย 
 

แปลผล 

มีพนักงานขายแนะนําในการ
สมัครสมาชิกรวมถึงการใชบัตร 

46 
(11.50) 

176 
(44.00) 

136 
(34.00) 

39 
(9.75) 

3 
 (0.75) 

3.56 มาก 

พนักงานมีความรู สามารถตอบ
คําถามไดชัดเจน 

75 
(18.75) 

187 
(46.75) 

105 
(26.25) 

29 
(7.25) 

4 
(1.00) 

3.75 มาก 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 84 
(21.00) 

172 
(43.00) 

115 
(28.75) 

27 
(6.75) 

2 
(0.50) 

3.77 มาก 

พนักงานบริการสุภาพ 108 
(27.00) 

177 
(44.25) 

91 
(22.75) 

22 
(5.50) 

2 
(0.50) 

3.92 มาก 

พนักงานใหความเอาใจใส 96 
(24.00) 

175 
(43.75) 

99 
(24.75) 

26 
(6.50) 

4 
(1.00) 

3.83 มาก 

มีบริการ Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

138 
(34.50) 

156 
(39.00) 

84 
(21.00) 

16 
(4.00) 

6 
(1.50) 

4.01 มาก 

พนักงาน Call Center บริการดวย
ความรวดเร็ว 

136 
(34.00) 

150 
(37.50) 

66 
(16.50) 

33 
(8.25) 

15 
(3.75) 

3.90 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 มาก 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการใชบุคลากรใน
การขาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตเคทีซี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากทุกปจจัยไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ชั่วโมง 
(คาเฉล่ีย 4.01) พนักงานบริการสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.92) พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.90) พนักงานใหความเอาใจใส (คาเฉล่ีย 3.83) พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.77) 
พนักงานมีความรู สามารถตอบคําถามไดชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.75) มีพนักงานขายแนะนําในการสมัคร
สมาชิกรวมถึงการใชบัตร (คาเฉล่ีย 3.56)  
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาดทางตรง 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ ปจจัยดานการสื่อสาร

การตลาดทางตรง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

คาเฉล่ีย 
 

แปลผล 

มีเวบไซต (Web Site) 
ของบริษัท 

73 
(18.25) 

163 
(40.75) 

126 
(31.50) 

29 
(7.25) 

9 
 (2.25) 

3.66 มาก 

มีแคตตาล็อค “U Shop  
V Deliver” 

55 
(13.75) 

157 
(39.25) 

133 
(33.25) 

49 
(12.25) 

6 
(1.50) 

3.52 มาก 

มีบริการ KTC Phone 69 
 (17.25) 

154 
(38.50) 

143 
(35.75) 

28 
(7.00) 

6 
(1.50) 

3.63 มาก 

มีบริการ KTC Touch 69 
(17.25) 

147 
(36.75) 

131 
(32.75) 

36 
(9.00) 

17 
(4.25) 

3.54 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการส่ือสาร
การตลาดทางตรง ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตเคทีซี อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากทุกปจจัยไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.66) มีบริการ KTC Phone (คาเฉล่ีย 3.63) มีบริการ KTC Touch (คาเฉล่ีย 3.54)   
มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” (คาเฉล่ีย 3.52)   
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานการทํากิจกรรมทางการตลาด 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ ปจจัยดานการทํากิจกรรม

ทางการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

คาเฉล่ีย 
 

แปลผล 

มีการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาด (Event) เชน งานวิวาห
บนบอลลูน 

27 
(6.75) 

106 
(26.50) 

170 
(42.50) 

75 
(18.75) 

22 
 (5.50) 

3.10 ปานกลาง 

การเขารวมออกบูธในงานมัน
น่ี เอ็กซโป สัญจร 

38 
(9.50) 

143 
(35.75) 

148 
(37.00) 

53 
(13.25) 

18 
(4.50) 

3.33 ปานกลาง 

เขารวมกิจกรรมคอนเสริต 
(Concert) ของศิลปนช่ือดัง 
สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือ
บัตร KTC 

49 
(12.25) 

137 
(34.25) 

145 
(36.25) 

47 
(11.75) 

22 
(5.50) 

3.36 ปานกลาง 

การเปนเจาภาพจัดงาน “เที่ยว
ทั่วไทย ไปทั่วโลก 2008” 

55 
(13.75) 

150 
(37.50) 

132 
(33.00) 

40 
(10.00) 

23 
(5.75) 

3.44 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการทํากิจกรรม
ทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตเคทีซี อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.31) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปานกลางทุกปจจัยไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน 
“เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” (คาเฉล่ีย 3.44) เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือ
ดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC (คาเฉล่ีย 3.36) การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซ
โป สัญจร(คาเฉล่ีย 3.33) มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) เชน งานวิวาหบนบอลลูน(คาเฉล่ีย 
3.10)  
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ย แปลผล และอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการส่ือสาร
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผู ถือบัตรเครดิตบริษัท  
บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ เคทีซี 
 

ปจจัยสวนประสมการส่ือสารการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 
ดานการสงเสริมการขาย 4.27 มาก 1 
ดานการใชบุคลากรในการขาย 3.82 มาก 2 
ดานการส่ือสารการตลาดทางตรง 3.59 มาก 3 
ดานการโฆษณา 3.47 ปานกลาง 4 
ดานการทํากิจกรรมทางการตลาด 3.31 ปานกลาง 5 
ดานการประชาสัมพันธ 3.22 ปานกลาง 6 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการส่ือสาร
การตลาดในปจจัยดานการสงเสริมการขายมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก ปจจัยดานการใช
บุคลากรในการขาย ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ปจจัยดานการโฆษณา ปจจัยดานการทํา
กิจกรรมทางการตลาด และปจจัยดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย แปลผล และอันดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมการส่ือสาร
การตลาด 10 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ เคทีซี 
 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอยของสวนประสม 
การสื่อสารการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล เปนปจจัยสวนประสม 
การสื่อสารการตลาดดาน 

1 ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 4.63 มากที่สุด การสงเสริมการขาย 
2 รายการสะสมคะแนนท่ีไมมี วันหมดอายุ

(Forever Reward) 
4.38 มาก การสงเสริมการขาย 

3 บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบี้ย 0% 
นานสูงสุดถึง 10 เดือน 

4.28 มาก การสงเสริมการขาย 

4 มีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล 4.25 มาก การสงเสริมการขาย 
5 จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมีจํานวนมาก 4.22 มาก การสงเสริมการขาย 
6 สามารถใชเปนสวนลดในการซื้อสินคาจาก

รานคาที่มีสัญลักษณ KTC Make Sense 
4.17 มาก การสงเสริมการขาย 

7 ใหสินเช่ืออัตราดอกเบี้ยตํ่า 4.14 มาก การสงเสริมการขาย 
8 มีการสงเสริมการตลาดกับองคกรหางรานตาง ๆ 4.05 มาก การสงเสริมการขาย 
9 มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 4.01 มาก การใชบุคลากรในการ

ขาย 
10 พนักงานบริการสุภาพ 3.92 มาก การใชบุคลากรในการ

ขาย 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยของสวน 
ประสมการส่ือสารการตลาด 10 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา มากเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ(Forever Reward) บริการผอน
ชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุดถึง 10 เดือน มีระบบสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล 
จํานวนรานคาท่ีรับบัตรเครดิตมีจํานวนมาก สามารถใชเปนสวนลดในการซ้ือสินคาจากรานคาท่ีมี
สัญลักษณ KTC Make Sense ใหสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียตํ่า มีการสงเสริมการตลาดกับองคกรหางราน
ตาง ๆ มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง และพนักงานบริการสุภาพ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตบริษัท 
บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได และประเภทของบัตร
เครดิต  
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การโฆษณา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานการโฆษณา 
ชาย หญิง 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ 3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การออกโฆษณาโทรทัศนที่มีเอกลักษณของบริษัท 3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ใบปลิวหรือแผนพับ 3.06 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ปายโฆษณา 3.07 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได 3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

รวม 3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 18 ปจจัยดานการโฆษณาท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบแบบ 

สอบถามจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวาปจจัยดานการโฆษณา
มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตอยูในระดับปานกลาง โดย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การโฆษณาผานส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.84, 
3.79 และ 3.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ การออกโฆษณา
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โทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81, 
3.80 และ 3.55 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การประชาสัมพันธ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 
ชาย หญิง 

การใหขาวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ 
 “What’s Up” 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน 3.04 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

มีรายงานประจําป 2.93 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

รวม 3.17 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 19 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวาปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตอยูในระดับปานกลาง โดย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s  

Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.53, 3.04 และ 2.93 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s  

Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.75, 3.18 และ 2.82 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ชาย หญิง 

ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 4.61 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

ใหสินเช่ืออัตราดอกเบี้ยตํ่า 4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล 4.12 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

รายการสะสมคะแนนที่ไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) 4.38 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

สามารถใช เปนสวนลดในการซื้อสินคาจากรานคาที่มี
สัญลักษณ KTC Make Sense 

4.11 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมีจํานวนมาก 4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีการสงเสริมการตลาดกับองคกรหางรานตาง ๆ 3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบี้ย 0% นานสูงสุดถึง 
10 เดือน 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

รวม 4.21 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวาปจจัยดาน
การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตอยูในระดับมาก โดย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ 
(Forever Reward) บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุดถึง 10 เดือน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.61, 4.38 และ 4.27 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ 
(Forever Reward) มีระบบสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล คิดเปนคาเฉล่ีย 4.64, 4.37 และ 4.34 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการใช
บุคลากรในการขาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย 
ชาย หญิง 

มีพนักงานขายแนะนําในการสมัครสมาชิกรวมถึงการใชบัตร 3.52 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

พนักงานมีความรู สามารถตอบคําถามไดชัดเจน 3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานบริการสุภาพ 3.84 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานใหความเอาใจใส 3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว 3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

รวม 3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวาปจจัยดาน
การใชบุคลากรในการขายมีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตอยูในระดับมาก โดย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงาน Call Center บริการดวย
ความรวดเร็ว และพนักงานบริการสุภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92, 3.86 และ 3.84 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงานบริการสุภาพ และพนักงาน 
Call Center บริการดวยความรวดเร็ว คิดเปนคาเฉล่ีย 4.08, 3.97 และ 3.93 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การส่ือสารการตลาดทางตรง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง 
ชาย หญิง 

มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท 3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” 3.42 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

มีบริการ KTC Phone 3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีบริการ KTC Touch 3.46 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

รวม 3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวาปจจัย
ดานการส่ือสารการตลาดทางตรง มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตอยูในระดับมาก โดย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มีบริการ KTC Phone และมีบริการ KTC 
Touch คิดเปนคาเฉล่ีย 3.64, 3.61 และ 3.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มีบริการ KTC Phone คิดเปนคาเฉล่ีย 3.67, 
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3.64 ตามลําดับ และมีบริการ KTC Touch มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” ใหความสําคัญเทากัน
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.59 
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการทํา
กิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด 
ชาย หญิง 

มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) เชน งานวิวาหบน
บอลลูน 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การเขารวมออกบูธในงานมันน่ี เอ็กซโป สัญจร 3.28 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษ
สําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การเปนเจาภาพจัดงาน “เที่ยวทั่วไทย ไปทั่วโลก 2008” 3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23 ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวาปจจัย
ดานการทํากิจกรรมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตอยูในระดับปานกลาง โดย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” เขารวม
กิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC และการเขา
รวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43, 3.30 และ 3.28 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” เขารวม
กิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC และการเขา
รวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร คิดเปนคาเฉล่ีย 3.44, 3.41 และ 3.36 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การโฆษณา จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
ปจจัยดานการโฆษณา ตํ่ากวา30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 

การโฆษณาผ านสื่ อต าง  ๆ  เชน 
โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ก า รออกโฆษณาโทรทั ศน ที่ มี
เอกลักษณของบริษัท 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ใบปลิวหรือแผนพับ 3.09 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

ปายโฆษณา 3.07 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

สื่ อสิ่ ง พิมพ  เ ชน  หนังสื อ พิมพ 
นิตยสาร 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

มีสัญ ลักษณและโลโก โดด เดน 
จดจําได 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

รวม 3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24 ปจจัยดานการโฆษณา ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย 
ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

ปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.90, 3.86 และ 3.56 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ ซ่ึงใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.83 และมี
สัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.52  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 - 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การโฆษณา
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ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.79, 3.74 และ 3.69 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ มีสัญลักษณ
และโลโกโดดเดน และการออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัทจดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.43, 3.37 และ 3.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การประชาสัมพันธ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ตํ่ากวา 30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 

การใหขาวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน
และบริการใหมๆ กับ “What’s Up” 

3.71 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน 
อัจฉริยะขามคืน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มีรายงานประจําป 2.85 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

รวม 3.21 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย 
ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

ปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ  
“What’s Up”  การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.71, 3.08 และ 2.85 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ  
“What’s Up”  การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.61, 3.01 และ 2.83 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 - 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ  
“What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.66, 3.38 และ 3.02  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ  
“What’s Up”  การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.40, 3.20 และ 2.80  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ตํ่ากวา 30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 

ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 4.60 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

ใหสินเช่ืออัตราดอกเบี้ยตํ่า 4.05 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล 4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

รายการสะสมคะแนนที่ไมมี วันหมดอายุ 
(Forever Reward) 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

สามารถใชเปนสวนลดในการซ้ือสินคาจาก
รานคาที่มีสัญลักษณ KTC Make Sense 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมีจํานวนมาก 4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการสงเสริมการตลาดกับองคกรหางราน
ตาง ๆ 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบี้ย 
0% นานสูงสุดถึง 10 เดือน 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

รวม 4.27 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดย 
ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก

ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา  รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวัน
หมดอายุ (Forever Reward) และบริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุดถึง 10 
เดือน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.60, 4.37 และ 4.30 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ีไมมี
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วันหมดอายุ (Forever Reward) และใหสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียตํ่า คิดเปนคาเฉล่ีย 4.64, 4.45 และ 4.35 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 - 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ีไมมี
วันหมดอายุ (Forever Reward) และบริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุดถึง 10 
เดือน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.69, 4.34 และ 4.24  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวัน
หมดอายุ (Forever Reward) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.63, 4.27 ตามลําดับ และใหสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียตํ่า มี
ระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 4.20  
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการใช
บุคลากรในการขาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ตํ่ากวา30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 

มีพนักงานขายแนะนําในการสมัคร
สมาชิกรวมถึงการใชบัตร 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานมีความรู สามารถตอบคําถาม
ไดชัดเจน 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานบริการสุภาพ 3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานใหความเอาใจใส 3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนักงาน Call Center บริการดวยความ
รวดเร็ว 

3.88 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

รวม 3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดย 
ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก

ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงานบริการสุภาพ และพนักงาน
ใหความเอาใจใส คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00, 3.94 และ 3.89 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว มีบริการ Call 
Center ตลอด 24 ช่ัวโมง และพนักงานบริการสุภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16, 4.14 และ 3.97 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 - 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
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ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงานบริการสุภาพ และ
พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90, 3.81 และ 3.76  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงานบริการสุภาพ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.87, 3.80 ตามลําดับ และพนักงานมีความนาเช่ือถือ พนักงานมีความรู สามารถตอบคําถาม
ไดชัดเจน ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.63 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การส่ือสารการตลาดทางตรง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด

ทางตรง 
ตํ่ากวา30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 

มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท 3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” 3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มีบริการ KTC Phone 3.59 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มีบริการ KTC Touch 3.45 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

รวม 3.57 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 28 ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย 
ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก

ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มีบริการ KTC Phone และมี 
แคตตาล็อค “U Shop V Deliver” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.75, 3.59 และ 3.47 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ KTC Phone มีบริการ KTC Touch และมีเวบไซต (Web 
Site) ของบริษัท คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89, 3.79 และ 3.77 ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 - 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ KTC Touch มีบริการ KTC Phone คิดเปนคาเฉล่ีย 3.60, 
3.59 ตามลําดับ และมีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท ให
ความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.55   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ KTC Touch คิดเปนคาเฉล่ีย 3.23 และมีแคตตาล็อค  
“U Shop V Deliver” มีบริการ KTC Phone  ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.20  
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการทํา
กิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ตํ่ากวา 30 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) 
เชน งานวิวาหบนบอลลูน 

3.10 
 (ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

การ เ ข า ร วมออกบู ธ ในง านมัน น่ี  
เอ็กซโป สัญจร 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) 
ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับ
สมาชิกผูถือบัตร KTC 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

การเปนเจาภาพจัดงาน “เที่ยวทั่วไทย 
ไปทั่วโลก 2008” 

3.53 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

รวม 3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29 ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย  
ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

ปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008”  
เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC 
และการเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร คิดเปนคาเฉล่ีย 3.53, 3.50 และ 3.30 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร การเปน
เจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” และเขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปน
ช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC คิดเปนคาเฉล่ีย 3.45, 3.42 และ 3.32 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40 - 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008”  
การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร และเขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของ
ศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC คิดเปนคาเฉล่ีย 3.47, 3.36 และ 3.24  
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร การเปนเจาภาพจัด
งาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” และเขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง 
สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC คิดเปนคาเฉล่ีย 3.03, 2.90 และ 2.73  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การโฆษณา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานการโฆษณา นักเรียน/

นักศึกษา 
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การออกโฆษณาโทรทัศนที่มี
เอกลักษณของบริษัท 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ใบปลิวหรือแผนพับ 
 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ปายโฆษณา 
 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน 
จดจําได 

3.60 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

รวม 3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 30 ปจจัยดานการโฆษณา ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.00, 3.90 และ 3.60 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณ
ของบริษัท การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน 
จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.94, 3.88 และ 3.70 ตามลําดับ 



 
 
 

47 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ  
การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.79, 3.76 และ 3.47 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท  
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.61, 3.50 และ 3.39 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การประชาสัมพันธ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานการประชาสัมพันธ นักเรียน/

นักศึกษา 
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว 

การใหขาวสารเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชนและบริการใหมๆ กับ 
“What’s Up” 

3.57 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การเปนสปอนเซอรผลิตราย 
การดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีรายงานประจําป 2.97 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

รวม 3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 31 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ  
“What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.57, 3.00 และ 2.97 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
และบริการใหมๆ กับ “What’s Up”  การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืน และ
มีรายงานประจําป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.78, 3.28 และ 2.83 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ 
กับ “What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.65, 3.00 และ 2.91 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ 
กับ “What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.33, 3.14 และ 2.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย นักเรียน/

นักศึกษา 
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีคาธรรมเนียมรายปและ 
แรกเขา 

4.17 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

ใหสินเช่ืออัตราดอกเบี้ยตํ่า 3.80 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของ
รางวัล 

3.67 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

รายการสะสมคะแนนที่ไมมีวัน
หมดอายุ (Forever Reward) 

3.83 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

สามารถใชเปนสวนลดในการซื้อ
สินคาจากรานคาที่มีสัญลักษณ 
KTC Make Sense 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมี
จํานวนมาก 

3.93 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีการสงเสริมการตลาดกับองคกร
หางรานตาง ๆ 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

บริการผอนชําระจาก KTC Flexi 
ดอกเบี้ย 0% นานสูงสุดถึง 10 
เดือน 

4.03 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รวม 3.93 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา สามารถใชเปนสวนลดในการ
ซ้ือสินคาจากรานคาท่ีมีสัญลักษณ KTC Make Sense และบริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 
0% นานสูงสุดถึง 10 เดือน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17, 4.07 และ 4.03 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 
รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) และมีระบบสะสมคะแนนเพื่อแลกของ
รางวัล คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67, 4.41 และ 4.26 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ี
ไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) และบริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุด
ถึง 10 เดือน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.70, 4.47 และ 4.37 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ี
ไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) และมีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.47, 4.33 และ 4.31 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการใช
บุคลากรในการขาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานการใชบุคลากรใน 

การขาย 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว 

มีพนักงานขายแนะนําในการ
สมัครสมาชิกรวมถึงการใชบัตร 

3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความรู สามารถตอบ
คําถามไดชัดเจน 

3.77 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

พนักงานบริการสุภาพ 3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

พนักงานใหความเอาใจใส 3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีบริการ Call Center ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

4.17 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

พนักงาน Call Center บริการดวย
ความรวดเร็ว 

3.97 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

รวม 3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17 และ
พนักงานบริการสุภาพ  พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็วใหความสําคัญเทากันคิดเปน
คาเฉล่ีย 3.97  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง
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พนักงานบริการสุภาพ และพนักงานใหความเอาใจใส คิดเปนคาเฉลี่ย 3.97, 3.85 และ 3.73 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว มีบริการ Call 
Center ตลอด 24 ช่ัวโมง และพนักงานบริการสุภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.01, 3.98 และ 3.94 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงานบริการ
สุภาพ และพนักงานใหความเอาใจใสคิดเปนคาเฉล่ีย 3.94, 3.83 และ 3.81 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การส่ือสารการตลาดทางตรง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด

ทางตรง 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว 

มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท 3.73 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีแคตตาล็อค  “U Shop V 
Deliver” 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีบริการ KTC Phone 3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีบริการ KTC Touch 3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 34 ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มีบริการ KTC Phone และมี
บริการ KTC Touch คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73, 3.60 และ 3.43 ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ KTC Phone  มีเวบไซต (Web 
Site) ของบริษัท และมีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.64, 3.58 และ 3.46 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท  มีบริการ KTC Touch และ
มีบริการ KTC Phone คิดเปนคาเฉล่ีย 3.78, 3.71 และ 3.66 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.47 
และมีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มีบริการ KTC Phone ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 
3.28  
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการทํา
กิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการ

ตลาด 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว 

มีการจัดกิจกรมทางการตลาด (Event) 
เชน งานวิวาหบนบอลลูน 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

การเขารวมออกบูธในงานมันน่ี เอ็กซ
โป สัญจร 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) 
ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับ
สมาชิกผูถือบัตร KTC 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

การเปนเจาภาพจัดงาน “เที่ยวทั่วไทย 
ไปทั่วโลก 2008” 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 2.91 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 35 ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิ
พิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC  มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) เชน งานวิวาหบน
บอลลูน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.07, 2.90 ตามลําดับ การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจรและ
การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 2.83   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัว
ไทย ไปท่ัวโลก 2008”  เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับ
สมาชิกผูถือบัตร KTC และการเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร คิดเปนคาเฉล่ีย 3.38, 
3.36 และ 3.24  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008”  
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เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC 
และการเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร คิดเปนคาเฉล่ีย 3.70, 3.52 และ 3.49 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร การ
เปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” และเขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของ
ศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC คิดเปนคาเฉล่ีย 3.39, 3.25 และ 3.06 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การโฆษณา จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ปจจัยดานการโฆษณา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
ฯลฯ 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การออกโฆษณาโทรทัศนที่มีเอกลักษณของ
บริษัท 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ใบปลิวหรือแผนพับ 
 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ปายโฆษณา 
 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 2.78 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได 2.74 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

รวม 2.86 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 ปจจัยดานการโฆษณา ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
ฯลฯ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัทและใบปลิวหรือแผนพับ คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.26, 3.00 และ 2.83 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ 
การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัทใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.84 และมี
สัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.56 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท 
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การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.97, 3.82 และ 3.74 ตามลําดับ 
   
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การประชาสัมพันธ จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

การใหขาวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนและบริการ
ใหมๆ กับ “What’s Up” 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

การเปนสปอนเซอรผลิตราย 
การดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืน 

2.96 
 (ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

มีรายงานประจําป 2.65 
 (ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.82 
 (ปานกลาง) 

รวม 2.94 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 37 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการ
ใหมๆ กับ “What’s Up”  การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืนและมีรายงาน
ประจําป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.22, 2.96 และ 2.65 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการ
ใหมๆ กับ “What’s Up”  การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืนและมีรายงาน
ประจําป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.70, 3.22 และ 2.90 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการ
ใหมๆ กับ “What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะขามคืนและมีรายงาน
ประจําป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.64, 2.85 และ 2.82 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 4.74 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

ใหสินเช่ืออัตราดอกเบี้ยตํ่า 4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล 4.04 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

รายการสะสมคะแนนที่ไมมีวันหมดอายุ (Forever 
Reward) 

4.22 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

สามารถใช เปนสวนลดในการซื้อสินคาจาก
รานคาที่มีสัญลักษณ KTC Make Sense 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมีจํานวนมาก 4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีการสงเสริมการตลาดกับองคกรหางรานตาง ๆ 3.74 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบี้ย 0% 
นานสูงสุดถึง 10 เดือน 

4.09 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

รวม 4.14 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสม
คะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74, 4.22 ตามลําดับ และสามารถใช
เปนสวนลดในการซ้ือสินคาจากรานคาท่ีมีสัญลักษณ KTC Make Sense จํานวนรานคาท่ีรับบัตร
เครดิตมีจํานวนมาก ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสม
คะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) และบริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% 
นานสูงสุดถึง 10 เดือน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.66, 4.40 และ 4.33 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสม
คะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) และจํานวนรานคาท่ีรับบัตรเครดิตมีจํานวนมากคิด
เปนคาเฉล่ีย 4.49, 4.33 และ 4.26 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการใช
บุคลากรในการขาย จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

มีพนักงานขายแนะนําในการสมัครสมาชิกรวมถึง
การใชบัตร 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

พนักงานมีความรู สามารถตอบคําถามไดชัดเจน 3.26 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 3.35 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

พนักงานบริการสุภาพ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานใหความเอาใจใส 3.35 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
 (มาก) 

มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 3.57 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว 3.48 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

รวม 3.37 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซึ่ง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 
พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว และพนักงานบริการสุภาพ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.57, 
3.48 และ 3.43 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงาน
บริการสุภาพ และพนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว คิดเปนคาเฉล่ีย 4.01, 3.97 และ
3.88 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงาน Call 
Center บริการดวยความรวดเร็ว และพนักงานบริการสุภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11, 4.05 และ 3.88 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การส่ือสารการตลาดทางตรง จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท 2.91 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” 2.74 
 (ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

มีบริการ KTC Phone 2.87 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีบริการ KTC Touch 3.00 
 (ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

รวม 2.88 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 40 ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ KTC Touch  มีเวบไซต (Web Site) 
ของบริษัทและมีบริการ KTC Phone คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00, 2.91 และ 2.87 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มีบริการ KTC 
Phone และมีบริการ KTC Touch คิดเปนคาเฉล่ีย 3.67, 3.59 และ 3.56 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ KTC Phone มีเวบไซต (Web Site) ของ
บริษัทและมีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93, 3.78 และ 3.61 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการทํา
กิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  
ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) เชน งาน
วิวาหบนบอลลูน 

2.52 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

การเขารวมออกบูธในงานมันน่ี เอ็กซโป สัญจร 3.00 
 (ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปน
ช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

การเปนเจาภาพจัดงาน “เที่ยวทั่วไทย ไปทั่วโลก 
2008” 

2.61 
 (ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

รวม 2.72 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 41 ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแกการเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร
เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC 
และการเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008”  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00, 2.74 และ 2.61 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัว
โลก 2008” เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือ
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บัตร KTC และการเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร คิดเปนคาเฉล่ีย 3.57, 3.48 และ 3.38 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแกการเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร
การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” และเขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) 
ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC คิดเปนคาเฉล่ีย 3.25, 3.23 และ 3.15 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การโฆษณา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
ปจจัยดานการโฆษณา ไมเกิน 

20,000 
20,001–
30,000 

30,001–
40,000  

40,000–
50,000  

สูงกวา 
50,000 

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ 

3.92 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การออกโฆษณาโทรทัศนที่มี
เอกลักษณของบริษัท 

3.98 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ใบปลิวหรือแผนพับ 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ปายโฆษณา 
 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน 
จดจําได 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

รวม 3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 42 ปจจัยดานการโฆษณา ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดย 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.98, 3.92 และ 3.60 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การ
โฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.78, 3.74 และ 3.51 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ การออก
โฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัทและมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.87, 3.76 และ 3.65 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.66 และการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณ
ของบริษัทใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.52 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การ
โฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.63, 3.58 และ 3.05 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การประชาสัมพันธ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ไมเกิน 

20,000 
20,001–
30,000 

30,001–
40,000  

40,000–
50,000  

สูงกวา 
50,000 

ก า ร ให ข า ว ส า ร เ ก่ี ย ว กั บสิ ท ธิ
ประโยชนและบริการใหมๆ  กับ  
“What’s Up” 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การเปนสปอนเซอรผลิตรายการ
ดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

มีรายงานประจําป 2.83 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

รวม 3.23 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 43 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ  
“What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.68, 3.17 และ 2.83 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ 
กับ “What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.69, 2.96 และ 2.91 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ 
กับ “What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.68, 3.35 และ 2.94 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ 
กับ “What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.52, 3.10 และ 2.72 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ  
“What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน และมีรายงานประจําป คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.37, 2.89 และ 2.68 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไมเกิน 

20,000 
20,001–
30,000 

30,001–
40,000  

40,000–
50,000  

สูงกวา 
50,000 

ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 4.59 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

ใหสินเช่ืออัตราดอกเบี้ยตํ่า 4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของ
รางวัล 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

รายการสะสมคะแนนท่ีไมมี วัน
หมดอายุ (Forever Reward) 

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

สามารถใชเปนสวนลดในการซ้ือ
สินค าจากร านค าที่ มีสัญลักษณ 
KTC Make Sense 

4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมี
จํานวนมาก 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการสงเสริมการตลาดกับองคกร
หางรานตาง ๆ 

4.14 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

บริการผอนชําระจาก KTC Flexi 
ดอกเบี้ย 0% นานสูงสุดถึง 10 เดือน 

4.40 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

รวม 4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก 
โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา บริการผอนชําระจาก KTC 
Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุดถึง 10 เดือน และรายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever 
Reward) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.59, 4.40 และ 4.29 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ี
ไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) และมีระบบสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.58, 4.36 และ 4.25 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ี
ไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) และมีระบบสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.72, 4.60 และ 4.41 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.72 
และจํานวนรานคาท่ีรับบัตรเครดิตมีจํานวนมาก บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นาน
สูงสุดถึง 10 เดือน ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ีไม
มีวันหมดอายุ (Forever Reward) และมีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.63, 4.42 และ 4.32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการใช
บุคลากรในการขาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ไมเกิน 

20,000 
20,001–
30,000 

30,001–
40,000  

40,000–
50,000  

สูงกวา 
50,000 

มีพนักงานขายแนะนําในการสมัครสมาชิก
รวมถึงการใชบัตร 

3.63 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความรู สามารถตอบคําถามได
ชัดเจน 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

พนักงานบริการสุภาพ 3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหความเอาใจใส 3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

พนักงาน Call Center บริการดวยความ
รวดเร็ว 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

รวม 3.92 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 45 ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก 
โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ชั่วโมง พนักงาน Call Center 
บริการดวยความรวดเร็ว และพนักงานบริการสุภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11, 4.08 และ 3.98 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงานบริการ
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สุภาพ และพนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03, 3.98 และ 3.90 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงานบริการ
สุภาพ และพนักงานใหความเอาใจใส คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99, 3.93 และ 3.81 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงาน Call Center 
บริการดวยความรวดเร็ว ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉลี่ย 3.86 และพนักงานบริการสุภาพ 
พนักงานใหความเอาใจใส ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.66 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.53 
และพนักงานมีความรู สามารถตอบคําถามไดชัดเจน พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว
ใหความสําคัญเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.47 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การส่ือสารการตลาดทางตรง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด

ทางตรง 
ไมเกิน 
20,000 

20,001–
30,000 

30,001–
40,000  

40,000–
50,000  

สูงกวา 
50,000 

มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท 3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” 3.61 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

มีบริการ KTC Phone 3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

มีบริการ KTC Touch 3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

รวม 3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 46 ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับ
มาก โดย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มีบริการ KTC Phone และ
มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.77, 3.62 และ 3.61 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ KTC Phone มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท และ
มีบริการ KTC Touch คิดเปนคาเฉล่ีย 3.74, 3.73 และ 3.62 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ KTC Phone มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” 
และมีบริการ KTC Touch คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58, 3.54 และ 3.52 ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มีบริการ KTC Phone ให
ความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.55 และมีบริการ KTC Touch คิดเปนคาเฉล่ีย 3.52 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver”  มีบริการ KTC Phone 
ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.32 และมีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มีบริการ KTC 
Touch ใหความสําคัญเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 
 
ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการทํา
กิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการ

ตลาด 
ไมเกิน 
20,000 

20,001–
30,000 

30,001–
40,000  

40,000–
50,000  

สูงกวา 
50,000 

มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
(Event) เชน งานวิวาหบนบอลลูน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(มาก) 

2.47 
(นอย) 

การเขารวมออกบูธในงานมันน่ี 
เอ็กซโป สัญจร 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม ค อ น เ ส ริ ต 
(Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิ
พิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC 

3.58 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

การเปนเจาภาพจัดงาน “เที่ยวทั่ว
ไทย ไปทั่วโลก 2008” 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

รวม 3.40 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 47 ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง 
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สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” 
และการเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58, 3.44 และ 3.41 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.44 และเขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับ
สมาชิกผูถือบัตร KTC การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร ใหความสําคัญเทากันคิด
เปนคาเฉล่ีย 3.20  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” 
การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร และเขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของ
ศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC คิดเปนคาเฉล่ีย 3.49, 3.45 และ 3.42 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” 
การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร และเขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของ
ศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC คิดเปนคาเฉล่ีย 3.59, 3.38 และ 3.31 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสูงกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร การเปน
เจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” และเขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปน
ช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC คิดเปนคาเฉล่ีย 2.95, 2.84 และ 2.74 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การโฆษณา จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

ประเภทของบัตรเครดิต  
ปจจัยดานการโฆษณา บัตรแบบ  

Generic Card 
บัตรรวม  
Co-Brand 

บัตรประเภท 
Affinity Card 

บัตร Life Style 
Segmentation Card 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ 

3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

การออกโฆษณาโทรทัศนที่มี
เอกลักษณของบริษัท 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ใบปลิวหรือแผนพับ 3.24 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ปายโฆษณา 3.17 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน 
จดจําได 

3.55 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

รวม 3.49 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 48 ปจจัยดานการโฆษณา ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรแบบ Generic Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัทและมีสัญลักษณ
และโลโกโดดเดน จดจําได คิดเปนคาเฉล่ีย 3.83, 3.81 และ 3.55 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรรวม (Co-Brand)ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมี
เอกลักษณของบริษัท การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและโลโก
โดดเดน จดจําไดคิดเปนคาเฉล่ีย 3.72, 3.62 และ 3.44 ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Affinity Card ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมี
เอกลักษณของบริษัท คิดเปนคาเฉล่ีย 4.18 และการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ
ใบปลิวหรือแผนพับ ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 4.09  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Life Style Segmentation Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การออกโฆษณาโทรทัศน
ท่ีมีเอกลักษณของบริษัท การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ ฯลฯ และมีสัญลักษณและ 
โลโกโดดเดน จดจําไดคิดเปนคาเฉล่ีย 3.98, 3.85 และ 3.65 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การประชาสัมพันธ จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

ประเภทของบัตรเครดิต  
ปจจัยดานการประชาสัมพันธ บัตรแบบ  

Generic Card 
บัตรรวม  
Co-Brand 

บัตรประเภท 
Affinity Card 

บัตร Life Style 
Segmentation Card 

ก า ร ให ข า ว ส า ร เ ก่ี ย ว กั บสิ ท ธิ
ประโยชนและบริการใหมๆ กับ  
“ What’s Up” 

3.68 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

การเปนสปอนเซอรผลิตรายการ
ดังๆ  เชน อัจฉริยะขามคืน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีรายงานประจําป 2.93 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

รวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 49 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรแบบ Generic Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การใหขาวสาร
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เกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  
เชน อัจฉริยะขามคืนและมีรายงานประจําป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.68, 3.18 และ 2.93 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรรวม (Co-Brand)ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  เชน อัจฉริยะ
ขามคืนและมีรายงานประจําป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.51, 3.08 และ 2.92 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Affinity Card ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
และบริการใหมๆ กับ “What’s Up” มีรายงานประจําปและการเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  
เชน อัจฉริยะขามคืน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00, 3.91 และ 3.82 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Life Style Segmentation Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การใหขาวสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s Up” การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ  
เชน อัจฉริยะขามคืนและมีรายงานประจําป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.72, 3.05 และ 2.83 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

ประเภทของบัตรเครดิต  
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย บัตรแบบ  

Generic Card 
บัตรรวม  
Co-brand 

บัตรประเภท 
Affinity Card 

บัตร Life Style 
Segmentation Card 

ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 4.67 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

ใหสินเช่ืออัตราดอกเบี้ยตํ่า 4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของ
รางวัล 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

รายการสะสมคะแนนท่ีไมมี วัน
หมดอายุ (Forever Reward) 

4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

สามารถใชเปนสวนลดในการซ้ือ
สินค าจากร านค าที่ มีสัญลักษณ 
KTC Make Sense 

4.19 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิตมี
จํานวนมาก 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีการสงเสริมการตลาดกับองคกร
หางรานตาง ๆ 

4.05 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บริการผอนชําระจาก KTC Flexi 
ดอกเบี้ย 0% นานสูงสุดถึง 10 เดือน 

4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

รวม 4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก 
โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรแบบ Generic Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายป
และแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67, 4.44 
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ตามลําดับและบริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุดถึง 10 เดือน มีระบบสะสม
คะแนนเพ่ือแลกของรางวัลใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรรวม (Co-Brand)ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา 
บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุดถึง 10 เดือนและรายการสะสมคะแนนท่ี
ไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67, 4.41 และ 4.36 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Affinity Card ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.36 และมีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวัน
หมดอายุ (Forever Reward)ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Life Style Segmentation Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก ไมมีคาธรรมเนียมรายป
และแรกเขา รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever Reward) และ บริการผอนชําระจาก 
KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นานสูงสุดถึง 10 เดือน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.52, 4.31 และ 4.29 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการใช
บุคลากรในการขาย จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

ประเภทของบัตรเครดิต  
ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย บัตรแบบ  

Generic Card 
บัตรรวม  
Co-Brand 

บัตรประเภท 
Affinity Card 

บัตร Life Style 
Segmentation Card 

มีพนักงานขายแนะนําในการสมัคร
สมาชิกรวมถึงการใชบัตร 

3.56 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

พนักงานมีความรู สามารถตอบคําถาม
ไดชัดเจน 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 3.81 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

พนักงานบริการสุภาพ 3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

พนักงานใหความเอาใจใส 3.84 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 4.05 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

พนักงาน Call Center บริการดวยความ
รวดเร็ว 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

รวม 3.84 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี ของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก 
โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรแบบ Generic Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมง พนักงานบริการสุภาพ พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.05, 3.94 และ 3.89 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรรวม (Co-Brand)ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง
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พนักงานบริการสุภาพ ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.72 และพนักงานใหความเอาใจใส คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.64  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Affinity Card ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 
พนักงานบริการสุภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.09 และ 4.00 พนักงานใหความเอาใจใส พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ พนักงานมีความรู สามารถตอบคําถามไดชัดเจนใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 
3.91 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Life Style Segmentation Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ Call Center 
ตลอด 24 ช่ัวโมงพนักงานบริการสุภาพ และพนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.94, 3.86 และ 3.85 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การส่ือสารการตลาดทางตรง จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

ประเภทของบัตรเครดิต  
ปจจัยดานการสื่อสารการตลาด

ทางตรง 
บัตรแบบ  

Generic Card 
บัตรรวม  
Co-Brand 

บัตรประเภท 
Affinity Card 

บัตร Life Style 
Segmentation Card 

มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท 3.67 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” 3.56 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีบริการ KTC Phone 3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีบริการ KTC Touch 3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 3.61 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

จากตารางท่ี 52 ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับ
มาก โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรแบบ Generic Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของ
บริษัทมีบริการ KTC Phone มีบริการ KTC Touch คิดเปนคาเฉล่ีย 3.67, 3.63 และ 3.57 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรรวม (Co-Brand)ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีบริการ KTC Touch มีบริการ 
KTC Phone และมีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท คิดเปนคาเฉล่ีย 3.62, 3.54 และ 3.41 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Affinity Card ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท มี 
แคตตาล็อค “U Shop V Deliver”  และมีบริการ KTC Phone คิดเปนคาเฉล่ีย 3.91, 3.82 และ 3.64 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Life Style Segmentation Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก มีเวบไซต (Web Site) ของ



 
 
 

82 

บริษัทมีบริการ KTC Phone และมีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73, 3.71 และ 
3.45 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการทํา
กิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

ประเภทของบัตรเครดิต  
ปจจัยดานการทํากิจกรรมทาง 

การตลาด 
บัตรแบบ  

Generic Card 
บัตรรวม  
Co-Brand 

บัตรประเภท 
Affinity Card 

บัตร Life Style 
Segmentation Card 

มีก าร จัด กิจกรรมทางการตลาด 
(Event) เชน งานวิวาหบนบอลลูน 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การเขารวมออกบูธในงานมันน่ี เอ็กซ
โป สัญจร 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) 
ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับ
สมาชิกผูถือบัตร KTC 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การเปนเจาภาพจัดงาน “เที่ยวทั่วไทย 
ไปทั่วโลก 2008” 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

รวม 3.33 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 53 ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตเคทีซี 

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรแบบ Generic Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเปนเจาภาพจัด
งาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิ
พิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC และการเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.48, 3.35 และ 3.34 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภทบัตรรวม (Co-Brand)ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ 
เอ็กซโป สัญจร เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 
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ผูถือบัตร KTC และการเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” คิดเปนคาเฉล่ีย 3.36, 
3.28 และ 3.26 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Affinity Card ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก เขารวมกิจกรรมคอนเสริต 
(Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียว
ท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008”ใหความสําคัญเทากันคิดเปนคาเฉล่ีย 3.55 และมีการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาด (Event) เชน งานวิวาหบนบอลลูนคิดเปนคาเฉล่ีย 3.45 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกบัตรเครดิตประเภท Life Style Segmentation Card ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก เขารวมกิจกรรม
คอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC การเปนเจาภาพจัด
งาน “เที่ยวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 2008” และการเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.48, 3.39 และ 3.38 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการบัตรเครดิตของผูถือบัตรบริษัท บัตร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ปญหา 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 ราย เห็นวา การใหบริการ Call Center ใชเวลานานใน
การติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรง เนื่องจากมีการโฆษณาทางโทรศัพทท่ีมากเกินไป 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  3 ราย เห็นวา การใหบริการ KTC Touch ท่ีมีนอย ไม
ครอบคลุม 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย เห็นวา วงเงินท่ีไดรับอนุมัตินอย 
- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เห็นวา การจัดกิจกรรมทางการตลาดในตางจังหวัด

ยังมีนอย ซ่ึงสวนใหญจะจัดท่ีกรุงเทพฯ 
 

ขอเสนอแนะ 
- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ราย เสนอแนะวา รูปแบบของบัตรท่ีแปลก แหวกแนว 

ทันสมัย ควรรักษาเอกลักษณและเพิ่มลักษณะบัตรใหตรงกับ Life Style ท่ีหลากหลาย
ในปจจุบัน 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ราย เสนอแนะวา ควรเพิ่มรานคาท่ีรวมรายการสงเสริม
การตลาดกับ KTCและเพิ่มจุดบริการ KTC Touch 
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- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย เสนอแนะวา ควรเพิ่มวงเงินในการอนุมัติ  
- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย เสนอแนะใหเพิ่มสิทธิพิเศษใหหลากหลายมากข้ึน

สําหรับผูถือบัตรเครดิต KTC เชน เพิ่มจุดบริการลักษณะ VIP Airport สําหรับผูถือบัตร
เครดิต KTC สิทธิพิเศษสําหรับการนําบัตรไปใชในตางประเทศ เชน การจองท่ีพัก  

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา ควรมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดใน
ตางจังหวัดเพิ่มมากข้ึน 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะใหปรับการสะสมแตมจากเดิม 25 บาทตอ 
1 แตมเปน 20 บาทตอ 1 แตม 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะใหของรางวัลท่ีนํามาจัดรายการแลก
คะแนนสะสม ควรจัดใหเหมาะสมและจูงใจ 

 


