
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
การศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต บริษัท 

บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขต
เนื้อหา ขอบเขตประชากร และ วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1   ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาดานเน้ือหา ประกอบไปดวย
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดเฉพาะดานการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต
ของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีการใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคา
หรือบริการ ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การใชบุคลากรใน
การขาย การส่ือสารการตลาดทางตรง และการทํากิจกรรมทางการตลาด 
  
3.2   ประชากร การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 3.2.1 ประชากร  
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) โดยไมเจาะจงวาจะอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม แตมีการใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือ
สินคาหรือบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยผูท่ีถือบัตรเครดิตดังกลาวไมสามารถระบุ
จํานวนท่ีแนนอนได 
 3.2.2 การกําหนดขนาดตัวอยาง  
  เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) และมีการใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ดังนั้นจึงใชการกําหนดขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรแนนอนดวยสูตรของ 
W.G.cochran ( มานิตย  ผิวขาว, 2551: ออนไลน) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมให
คลาดเคล่ือนไดไมเกิน 5% สามารถคํานวณไดดังนี้  
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      n คือ  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
   P คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม   

Z  คือ  ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด  หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ   
   d  คือ  สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได   

 

           

      =   384  

 จากการคํานวณจํานวนขนาดตัวอยางท่ีสามารถยอมรับไดท้ังหมด 384 คน 
แตเพื่อปองกันความผิดพลาดของขอมูล ฉะนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงไดมีการกําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบสัดสวนกระจายตามสาขาของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังส้ิน 19 สาขา (ขอมูล ณ วันท่ี 27 มิถุนายน 
2551 ; บมจ.ธนาคารกรุงไทย) และ KTC Touch ในศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 3.2.3 วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

สําหรับการคัดเ ลือกตัวอย างแบบสัดสวนกระจายตามสาขาของ  บมจ .
ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังส้ิน 19 สาขา และ KTC Touch ใน
ศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบงสัดสวนดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการแจกแจงจํานวนตัวอยางจําแนกตามสาขาของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย และ
KTC Touch ในศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

สาขา จํานวนแบบสอบถาม 
1. ทาแพ 20 
2. สันปาขอย 20 
3. ขวงสิงห 20 
4. ถนนสุเทพ 20 
5. ถนนหวยแกว 20 
6. ยอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 20 
7. ยอยเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม 20 
8. ส่ีแยกสนามบิน 20 
9. ส่ีแยกหนองหอย 20 
10. ศรีนครพิงค 20 
11. เชียงใหม 20 
12. ยอยไนทบารซา 20 
13. ยอยบ๊ิกซีหางดง 20 
14. ยอยโลตัสหางดง 20 
15. ยอยนิ่มซิต้ีเดยลี 20 
16. ยอยบ๊ิกซีเชียงใหม 20 
17. ยอยกาดสวนแกว 20 
18. ชางคลาน 20 
19. พระสิงห 20 
20. KTC Touch 20 

รวม 400 
หมายเหตุ : KTC Touch คือ เคานเตอรบริการแบบครบวงจร เปนจุดรับชําระคาใชจายผานบัตร
เครดิตและสินเช่ือบุคคล บริการแกสมาชิกรวมถึงการรับสมัครบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลท่ีออก
โดยบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้มีแหลงรวบรวมขอมูล 2 แหลง ดังนี ้

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออก
แบบสอบถามเพื่อสอบถามผูถือบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และมีการใช
จายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในชวงเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2551 จํานวน 400 ชุด 
 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ 
ขอมูลทางสถิติตางๆ ซ่ึงคนควาไดทางหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และ
ขอมูลท่ีคนควาไดผานอินเตอรเน็ต 
 
3.4    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยแบงออกเปน 2 
สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ
อาชีพหลัก  การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ท่ีเปนสมาชิก ความถ่ีในการใชบัตรเครดิตโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตร
เพื่อซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือนและใชบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการประเภท
ใดบาง  
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต
ของผูถือบัตรบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัย
ดานการโฆษณา  ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการใช
บุคลากรในการขาย ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด
และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 เกณฑการใหคะแนนของขอมูล ใชมาตรวัดลิเครท (Likert Type Scale หรือ Likert’s 
Method of Summated Rating) โดยกําหนดชวงการวัดและเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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  มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเปน  5 
  มาก  เกณฑการใหคะแนนเปน  4 
  ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเปน  3 
  นอย  เกณฑการใหคะแนนเปน  2 
  นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเปน  1 
  

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียแตละระดับ
จะสามารถแบงคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายได 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตมาก 
  คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตนอยท่ีสุด 
  
3.6   สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีใชในการศึกษา ไดแก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสถานท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแกสาขาของบมจ. ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท้ังส้ิน 19 
สาขาและ KTC Touch ซ่ึงเปนเคานเตอรบริการแบบครบวงจร เปนจุดรับชําระคาใชจายผานบัตร
เครดิตและสินเช่ือบุคคล บริการแกสมาชิกรวมถึงการรับสมัครบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลท่ีออก
โดยบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหมในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 
3.7   ระยะเวลาในการดาํเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน 4 เดือน นับต้ังแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กันยายน พ.ศ. 2551 


