
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
การศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต บริษัท 

บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขต
เนื้อหา ขอบเขตประชากร และ วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1   ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาดานเน้ือหา ประกอบไปดวย
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดเฉพาะดานการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต
ของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมีการใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคา
หรือบริการ ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การใชบุคลากรใน
การขาย การส่ือสารการตลาดทางตรง และการทํากิจกรรมทางการตลาด 
  
3.2   ประชากร การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 3.2.1 ประชากร  
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) โดยไมเจาะจงวาจะอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม แตมีการใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือ
สินคาหรือบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยผูท่ีถือบัตรเครดิตดังกลาวไมสามารถระบุ
จํานวนท่ีแนนอนได 
 3.2.2 การกําหนดขนาดตัวอยาง  
  เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) และมีการใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ดังนั้นจึงใชการกําหนดขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรแนนอนดวยสูตรของ 
W.G.cochran ( มานิตย  ผิวขาว, 2551: ออนไลน) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมให
คลาดเคล่ือนไดไมเกิน 5% สามารถคํานวณไดดังนี้  
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      n คือ  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
   P คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม   

Z  คือ  ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด  หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ   
   d  คือ  สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได   

 

           

      =   384  

 จากการคํานวณจํานวนขนาดตัวอยางท่ีสามารถยอมรับไดท้ังหมด 384 คน 
แตเพื่อปองกันความผิดพลาดของขอมูล ฉะนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงไดมีการกําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบสัดสวนกระจายตามสาขาของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังส้ิน 19 สาขา (ขอมูล ณ วันท่ี 27 มิถุนายน 
2551 ; บมจ.ธนาคารกรุงไทย) และ KTC Touch ในศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 3.2.3 วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

สําหรับการคัดเ ลือกตัวอย างแบบสัดสวนกระจายตามสาขาของ  บมจ .
ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังส้ิน 19 สาขา และ KTC Touch ใน
ศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบงสัดสวนดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการแจกแจงจํานวนตัวอยางจําแนกตามสาขาของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย และ
KTC Touch ในศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

สาขา จํานวนแบบสอบถาม 
1. ทาแพ 20 
2. สันปาขอย 20 
3. ขวงสิงห 20 
4. ถนนสุเทพ 20 
5. ถนนหวยแกว 20 
6. ยอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม 20 
7. ยอยเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม 20 
8. ส่ีแยกสนามบิน 20 
9. ส่ีแยกหนองหอย 20 
10. ศรีนครพิงค 20 
11. เชียงใหม 20 
12. ยอยไนทบารซา 20 
13. ยอยบ๊ิกซีหางดง 20 
14. ยอยโลตัสหางดง 20 
15. ยอยนิ่มซิต้ีเดยลี 20 
16. ยอยบ๊ิกซีเชียงใหม 20 
17. ยอยกาดสวนแกว 20 
18. ชางคลาน 20 
19. พระสิงห 20 
20. KTC Touch 20 

รวม 400 
หมายเหตุ : KTC Touch คือ เคานเตอรบริการแบบครบวงจร เปนจุดรับชําระคาใชจายผานบัตร
เครดิตและสินเช่ือบุคคล บริการแกสมาชิกรวมถึงการรับสมัครบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลท่ีออก
โดยบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้มีแหลงรวบรวมขอมูล 2 แหลง ดังนี ้

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออก
แบบสอบถามเพื่อสอบถามผูถือบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และมีการใช
จายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในชวงเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2551 จํานวน 400 ชุด 
 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ 
ขอมูลทางสถิติตางๆ ซ่ึงคนควาไดทางหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และ
ขอมูลท่ีคนควาไดผานอินเตอรเน็ต 
 
3.4    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยแบงออกเปน 2 
สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ
อาชีพหลัก  การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทบัตรเครดิตของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ท่ีเปนสมาชิก ความถ่ีในการใชบัตรเครดิตโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตร
เพื่อซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือนและใชบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการประเภท
ใดบาง  
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต
ของผูถือบัตรบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัย
ดานการโฆษณา  ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการใช
บุคลากรในการขาย ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด
และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 เกณฑการใหคะแนนของขอมูล ใชมาตรวัดลิเครท (Likert Type Scale หรือ Likert’s 
Method of Summated Rating) โดยกําหนดชวงการวัดและเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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  มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเปน  5 
  มาก  เกณฑการใหคะแนนเปน  4 
  ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเปน  3 
  นอย  เกณฑการใหคะแนนเปน  2 
  นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเปน  1 
  

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียแตละระดับ
จะสามารถแบงคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายได 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตมาก 
  คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตนอยท่ีสุด 
  
3.6   สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีใชในการศึกษา ไดแก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสถานท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแกสาขาของบมจ. ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท้ังส้ิน 19 
สาขาและ KTC Touch ซ่ึงเปนเคานเตอรบริการแบบครบวงจร เปนจุดรับชําระคาใชจายผานบัตร
เครดิตและสินเช่ือบุคคล บริการแกสมาชิกรวมถึงการรับสมัครบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคลท่ีออก
โดยบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหมในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 
3.7   ระยะเวลาในการดาํเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน 4 เดือน นับต้ังแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กันยายน พ.ศ. 2551 


