
 ช 
 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 

 วัตถุประสงคการศึกษา 4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 4 
 นิยามศัพท  4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 6 
 ทฤษฎีสวนประสมการส่ือสารการตลาด 6 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตเน้ือหา 12 
 ประชากร การกําหนดขนาดตัวอยางและวธีิการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 12 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 15 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 15 
 การวิเคราะหขอมูล 15 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 16 

 ระยะเวลาในการดําเนินการ 16 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 17 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 18 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด  
               (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
20 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตร 
               เครดิตของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
23 



 ซ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
 สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสิน- 

              ใจใชบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตาม 
               เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได และประเภทของบัตรเครดิต 

 
 

31 
 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการบัตรเครดิต  

               ของผูถือบัตรบริษัท กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

83 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 85 

 อภิปรายผล 92 
 ขอคนพบ 94 

 ขอเสนอแนะ 95 
 ขอจํากัดในการศึกษา 99 

บรรณานุกรม 100 
ภาคผนวก 101 

 แบบสอบถาม 102 

 บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 107 
 ประวัติผูเขียน 114 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 ฌ 
 

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง หนา 
3.1 แสดงการแจกแจงจํานวนตัวอยางจําแนกตามสาขาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

และ KTC Touch ในศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม 

   
 

14 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
 

20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ 

บัตรเครดิต 
 

20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช

บัตรเครดิตซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใช

บัตรเครดิตเพือ่ซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

สินคาหรือบริการที่ใชบัตรเครดิตซ้ือ 
 

22 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการโฆษณา 
 

23 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 
 

24 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
 

25 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย 
 

26 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  



 ญ 
 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง 27 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด 
 

28 
16 แสดงคาเฉล่ีย แปลผล และอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการส่ือสาร

การตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตร
เครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ เคทีซี 

 
 

29 
17 แสดงคาเฉล่ีย แปลผล และอันดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสม 

การส่ือสารการตลาด 10 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการใช
บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) หรือ เคทีซี 

 
 

30 
18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามเพศ 
 

31 
19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามเพศ 
 

32 
20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามเพศ 
 

33 
21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามเพศ 
 

34 
22 แสดงคา เฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง จําแนกตามเพศ 
 

35 
23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

36 
24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามอาย ุ
 

37 
25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอายุ 
 

38 

 



 ฎ 
 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 
26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามอายุ 
 

40 
27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามอาย ุ
 

42 
28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง จําแนกตามอาย ุ
 

43 
29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

44 
30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามอาชีพ 
 

46 
31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอาชีพ 
 

47 
32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามอาชีพ 
 

49 
33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามอาชีพ 
 

51 
34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง จําแนกตามอาชพี 
 

52 
35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามอาชพี 
 

54 
36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามการศึกษา 
 

56 
37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามการศึกษา 
 

57 
38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามการศึกษา 
 

58 



 ฏ 
 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 
39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามการศึกษา 
 

60 
40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง จําแนกตามการศกึษา 
 

61 
41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามการศกึษา 
 

62 
42 แสดงค า เฉ ล่ียและระดับความสํา คัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

63 
43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

65 
44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

67 
45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

69 
46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

71 
47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

72 
48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

74 
49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

75 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

77 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

79 



 ฐ 
 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

81 
53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

82 

 
 
 

 
 
 


