
 ช 
 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 

 วัตถุประสงคการศึกษา 4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 4 
 นิยามศัพท  4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 6 
 ทฤษฎีสวนประสมการส่ือสารการตลาด 6 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตเน้ือหา 12 
 ประชากร การกําหนดขนาดตัวอยางและวธีิการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 12 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 15 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 15 
 การวิเคราะหขอมูล 15 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 16 

 ระยะเวลาในการดําเนินการ 16 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 17 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 18 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด  
               (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
20 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตร 
               เครดิตของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
23 



 ซ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
 สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสิน- 

              ใจใชบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตาม 
               เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได และประเภทของบัตรเครดิต 

 
 

31 
 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการบัตรเครดิต  

               ของผูถือบัตรบริษัท กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

83 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 85 

 อภิปรายผล 92 
 ขอคนพบ 94 

 ขอเสนอแนะ 95 
 ขอจํากัดในการศึกษา 99 

บรรณานุกรม 100 
ภาคผนวก 101 

 แบบสอบถาม 102 

 บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 107 
 ประวัติผูเขียน 114 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 ฌ 
 

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง หนา 
3.1 แสดงการแจกแจงจํานวนตัวอยางจําแนกตามสาขาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

และ KTC Touch ในศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม 

   
 

14 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
 

20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ 

บัตรเครดิต 
 

20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช

บัตรเครดิตซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใช

บัตรเครดิตเพือ่ซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

สินคาหรือบริการที่ใชบัตรเครดิตซ้ือ 
 

22 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการโฆษณา 
 

23 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 
 

24 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
 

25 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย 
 

26 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  



 ญ 
 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง 27 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด 
 

28 
16 แสดงคาเฉล่ีย แปลผล และอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการส่ือสาร

การตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตร
เครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ เคทีซี 

 
 

29 
17 แสดงคาเฉล่ีย แปลผล และอันดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสม 

การส่ือสารการตลาด 10 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการใช
บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) หรือ เคทีซี 

 
 

30 
18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามเพศ 
 

31 
19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามเพศ 
 

32 
20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามเพศ 
 

33 
21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามเพศ 
 

34 
22 แสดงคา เฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง จําแนกตามเพศ 
 

35 
23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

36 
24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามอาย ุ
 

37 
25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอายุ 
 

38 

 



 ฎ 
 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 
26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามอายุ 
 

40 
27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามอาย ุ
 

42 
28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง จําแนกตามอาย ุ
 

43 
29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

44 
30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามอาชีพ 
 

46 
31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอาชีพ 
 

47 
32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามอาชีพ 
 

49 
33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามอาชีพ 
 

51 
34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง จําแนกตามอาชพี 
 

52 
35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามอาชพี 
 

54 
36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามการศึกษา 
 

56 
37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามการศึกษา 
 

57 
38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามการศึกษา 
 

58 



 ฏ 
 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 
39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามการศึกษา 
 

60 
40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง จําแนกตามการศกึษา 
 

61 
41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามการศกึษา 
 

62 
42 แสดงค า เฉ ล่ียและระดับความสํา คัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

63 
43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

65 
44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

67 
45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

69 
46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

71 
47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

72 
48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการโฆษณา จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

74 
49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

75 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

77 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการใชบุคลากรในการขาย จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

79 



 ฐ 
 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทางตรง จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

81 
53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานการทํากิจกรรมทางการตลาด จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิต 
 

82 

 
 
 

 
 
 


