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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิต
ของผูถือบัตรเครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมืองเชียงใหม การศึกษาเกบ็
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และ
ใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง 
ใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบสัดสวนกระจายตามสาขาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหมซ่ึงมีท้ังส้ิน 19 สาขาและ KTC Touch ในศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม 
แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 30 ป ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 ถึง 30,000 บาท บัตร
เครดิตท่ีนิยมใชคือ บัตรเครดิตประเภท Generic Card ความถ่ีในการใชบัตรเครดิตโดยเฉล่ีย 2 ถึง 5 
คร้ังตอเดือนโดยจํานวนเงินท่ีใชไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน และประเภทสินคาและบริการที่ใชซ้ือ
คือ อาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตบริษัท บัตร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTC ในภาพรวม พบวาการส่ือสารการตลาดในภาพรวมมี
ความสําคัญระดับมาก โดยเรียงลําดับตามความสําคัญ ดังนี้คือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัย
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ดานการใชบุคลากรในการขาย ปจจัยดานการส่ือสารการตลาดทางตรง สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ของการส่ือสารการตลาดในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานการโฆษณา ปจจัยดานการ
ทํากิจกรรมทางการตลาดและปจจัยดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ  
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ABSTRACT 

 
 The objective of this independent study was to understand the Promotion Mix Factors 
Affecting Decision to Use Credit Card Issued by Krungthai Card Public Company Limited in 
Mueang Chiang Mai District. This study surveyed 400 customers who used credit card issued by  
Krungthai Card Public Company Limited and pay for goods or services in Mueang Chiang Mai 
District. The sample was separated to Krungthai Bank Public Company Limited branch in 19 
branches and KTC Touch in Central Chiang Mai Airport. The data were analyzed using 
descriptive statistics. 
 The results of the study show that most are women, aged 30 years, company employee 
with bachelor degree, salary between 20,001 – 30,000 baht per month. The most preferable credit 
card is Generic Card type with a frequency of usage between 2-5 times per month, at the spent 
amount will usually be lower than 5,000 baht per month for food and beverage. 
 Promotion Mix Factors show that the factors which effect at a high level are sales 
promotion, personal selling, direct marketing accordingly. The factors which effect at an average 
level are advertising, events and experiences and public relation accordingly. 


