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ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

         เลขท่ีแบบสอบถาม            

          
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

 
 เร่ือง  การสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบตัรเครดิต  

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  
คําชี้แจง  : แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อการศึกษาของนักศึกษา
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนทางวิชาการและเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดและการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาตอไป 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดง
ความคิดเห็นอันเปนประโยชนสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ 
        นางสาวรัตนาภรณ แปงใจ 
                       ผูศึกษา 
                  

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน (   )  หรือเติมขอความในชองวาง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ  (   )  1. ชาย   (   )  2. หญิง 
 
2. อายุ  (   )  1. ตํ่ากวา 30 ป  (   )  2. 30 – 39 ป          
  (   )  4. 40 – 49 ป  (   )  5. 50 ปข้ึนไป 
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3. อาชีพหลัก (   )  1. นักเรียน/นักศึกษา  (   )  2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (   )  3. พนักงานบริษัท  (   )  4. ประกอบอาชีพสวนตัว 
  (   )  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………................... 
 
4. การศึกษา (   )  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  (   )  2. ปริญญาตรี 
  (   )  3. สูงกวาปริญญาตรี  

 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
  (   )  1. ไมเกิน 20,000 บาท  (   )  2. 20,001 – 30,000 บาท  
  (   )  3. 30,001 – 40,000 บาท (   )  4. 30,001 – 40,000 บาท  
  (   )  5. 40,001 – 50,000 บาท (   )  6. สูงกวา 50,000 บาท 
 
6. ทานเปนสมาชิกบัตรเครดติของบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTC ประเภทใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. บัตรแบบ Generic Card ; เปนรูปแบบของบัตรเครดิต KTC Visa/MasterCard ท่ี
ไดรับสิทธิพิเศษพ้ืนฐานท่ัวไป เชน การชําระราคาสินคาและบริการแทนเงินสด 
 (   )  2. บัตรประเภทบัตรรวม (Co-brand) ; บัตรท่ีเกิดจากการรวมมือระหวาง KTC กับ
บริษัทช้ันนําท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีเปนพันธมิตรทางการคา เชน KTC Royal Orchid Plus 
 (   )  3. บัตรประเภท Affinity Card  ; บัตรท่ีออกใหกับกลุมผูถือบัตรโดยเฉพาะตามคําขอ
ของกลุมนั้นๆ เพื่อเปนสัญลักษณของกลุม เชน สมาคมนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 (   ) 4. บัตรประเภท Life Style Segmentation Card ; บัตรท่ีมีลักษณะเฉพาะกลุม โดยแบง
ลักษณะของบัตรตามลักษณะการใชจายของลูกคาเปนหลัก โดยท่ีลูกคาจะไดรับสิทธิพิเศษตาม
ลักษณะของบัตรท่ีแตกตางกัน เชน Auto Group ,Travel ,Shopping เปนตน 
 
7. ความถ่ีในการที่ทานใชบัตรเครดิต KTC ซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 (   )  1. 1 คร้ัง    (   )  2. 2-5 คร้ัง 
 (   )  3. 6-10 คร้ัง    (   )  4. มากกวา 10 คร้ัง 
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8. จํานวนเงินท่ีทานใชบัตรเครดิต KTC เพือ่ซ้ือสินคาหรือบริการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 (   )  1. ไมเกิน 5,000 บาท   (   )  2. 5,001 – 10,000 บาท   
 (   )  3. 10,001 – 15,000 บาท  (   )  4. 15,001 – 20,000 บาท  
 (   )  5. มากกวา 20,000 บาท 
 
9. ทานใชบัตรเครดิต KTC ซ้ือสินคาหรือบริการประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. อาหารและเคร่ืองดื่ม  (   ) 2. สถานบันเทิงและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 (   )  3. เส้ือผาและส่ิงฟุมเฟอย  (   ) 4. คารักษาพยาบาล 
 (   )  5. สถานีบริการน้ํามัน  (   )  6. เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณตกแตงบาน 
 (   )  7. สาธารณูปโภค เชน คาโทรศัพท คาไฟฟา คาน้ําประปา เปนตน 
 (   )  8. ทองเท่ียวและการเดนิทาง  (   )  9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………
  
สวนท่ี 2 ทานเห็นวาปจจยัการส่ือสารการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในการใชบัตรเครดิตบริษัท 
บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หรือ KTC ของทานในระดับใด 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานการโฆษณา      

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุฯลฯ      
การออกโฆษณาโทรทัศนท่ีมีเอกลักษณของบริษัท      
ใบปลิวหรือแผนพับ      
ปายโฆษณา      
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร      
มีสัญลักษณและโลโกโดดเดน จดจําได      
2. ดานการประชาสัมพันธ      

การใหขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการ
ใหมๆ กับ “What’s Up” 

     

การเปนสปอนเซอรผลิตรายการดังๆ เชน อัจฉริยะ
ขามคืน 

     

มีรายงานประจําป       
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ดานการสงเสริมการขาย      

ไมมีคาธรรมเนียมรายปและแรกเขา      
ใหสินเช่ืออัตราดอกเบ้ียตํ่า      
มีระบบสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล      
รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever 
Reward) 

     

สามารถใชเปนสวนลดในการซ้ือสินคาจากรานคา
ท่ีมีสัญลักษณ KTC Make Sense 

     

จํานวนรานคาท่ีรับบัตรเครดิตมีจํานวนมาก       
มีการสงเสริมการตลาดกับองคกรหางรานตาง ๆ      

บริการผอนชําระจาก KTC Flexi ดอกเบ้ีย 0% นาน
สูงสุดถึง 10 เดือน 

     

4. ดานการใชบุคลากรในการขาย      

มีพนักงานขายแนะนําในการสมัครสมาชิกรวมถึง
การใชบัตร 

     

พนักงานมีความรู สามารถตอบคําถามไดชัดเจน      
พนักงานมีความนาเช่ือถือ      
พนักงานบริการสุภาพ      
พนักงานใหความเอาใจใส      
มีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง      
พนักงาน Call Center บริการดวยความรวดเร็ว      
5. การสื่อสารการตลาดทางตรง      

มีเวบไซต (Web Site) ของบริษัท      
มีแคตตาล็อค “U Shop V Deliver”      
มีบริการ KTC Phone       
มีบริการ KTC Touch       
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

6. ดานการทํากิจกรรมทางการตลาด      

มีการจัดกจิกรรมทางการตลาด (Event) เชน งาน
วิวาหบนบอลลูน 

     

การเขารวมออกบูธในงานมันนี่ เอ็กซโป สัญจร      
เขารวมกิจกรรมคอนเสริต (Concert) ของศิลปนช่ือ
ดัง สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกผูถือบัตร KTC 

     

การเปนเจาภาพจัดงาน “เท่ียวท่ัวไทย ไปท่ัวโลก 
2008” 

     

 
ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการบัตรเครดิตของผูถือบัตรบริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................  
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บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 

ประวัติความเปนมา (บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2551 : ออนไลน) 
 บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนเปนนิติบุคคล เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ.
2539 และบริษัทไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดภายใตช่ือ บริษัท บัตรกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในวันท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 ตอมาในวันท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2545 ท่ีประชุม
วิสามัญผูถือหุนบริษัทไดมีมติใหเพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 950 ลานบาท ทําใหบริษัทมีทุนจดทะเบียน
รวม 1,000 ลานบาท แบงออกเปน 100 ลานหุน โดยใหบริษัทเสนอขายหุนเพิ่มทุนใหกับ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปนผูถือหุนเดิมจํานวน 44 ลานหุน เสนอขายหุนเพิ่มทุนใหกับประชาชนท่ัวไป
จํานวน 51 ลานหุน และในวันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2545 บริษัทไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  
 ท้ังนี้การดําเนินงานธุรกิจของบริษัทไดเติบโตมาอยางตอเนื่อง จากเม่ือเร่ิมจัดต้ังบริษัทท่ีมี
ธุรกิจบัตรเครดิตประเภทเดียว โดยมีประมาณ100,000 บัตร จนกระท่ัง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  
พ.ศ. 2550  บริษัทมีธุรกิจบัตรเครดิต สินเช่ือบุคคล (KTC Cash) และสินเช่ือเจาของกิจการ (KTC 
Million) ซ่ึงมีจํานวนบัญชีรวมประมาณ 1.94 ลานบัญชี แบงเปน จํานวนบัตรเครดิต 1,466,820 บัตร 
KTC Cash 473,088 บัญชี และ KTC Million 3,220 บัญชี ซ่ึงนับไดวาเปนการเติบโตท่ีมีเสถียรภาพ
และม่ันคง โดยบริษัทไดรับรางวัลยอดเยี่ยมในเชิงธุรกิจสําหรับการใหบริการบัตรเครดิตในหลายป
ท่ีผานมาดังนี้ 

- ป พ.ศ. 2546 ไดรับรางวัล The Best Innovative Card Marketing Award 2003 (First Visa 
Mini Card Issuer)   ซ่ึงเปนรางวัลยอดเยี่ยมดานการตลาดจากการออกแบบนวัตกรรมทาง
การเงิน “บัตรเครดิตเคทีซี มินิ วีซา” จากวีซา  อินเตอรเนช่ันแนล เอเชีย-แปซิฟก 

- ป พ.ศ. 2547 ไดรับรางวัล Visa Outstanding Performer and Best Marketing Award 2004 
ซ่ึงเปนรางวัลยอดเยี่ยมดานผลการดําเนินงานและแผนการตลาดดีเดน ประจําป พ.ศ. 2547 
จากวีซา  อินเตอรเนช่ันแนล เอเชีย-แปซิฟก 

- ป  พ.ศ. 2548 ไดรับรางวัล 2005 Marketing Awards Thailand ซ่ึงเปนรางวัลดานการเปดตัว
บัตรยอดเยี่ยมของบัตรเคทีซี ซอคเกอร การด ประจําป พ.ศ. 2548 จาก มาสเตอรการด 
อินเตอรเนช่ันแนล 

- ป พ.ศ. 2549 ไดรับรางวัล Outstanding Performer and Marketing Excellence ประจําป 
2006 จากบ. วีซา อินเตอรเนช่ันแนล และ บ. วีซา อินเตอรเนช่ันแนล เอเชีย-แปซิฟก 
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 ธุรกิจของเคทีซี คือการใหบริการสินเช่ือเพื่อผูบริโภคแบบไมมีหลักประกันสําหรับ
ผูบริโภคท่ัวประเทศ โดยสมาชิกสวนใหญประมาณรอยละ 60 อยูในกรุงเทพฯ  เคทีซีมีธุรกิจบัตร
เครดิตเปนธุรกิจหลัก ซ่ึงเคทีซีนับวาเปนหนึ่งในผูออกบัตรเครดิตสากลที่ใหญท่ีสุดในประเทศ  
นอกจากสินเช่ือบัตรเครดิตแลวเคทีซียังมีสินเช่ือเพื่อผูบริโภคประเภทอื่นๆ อีกไมวาจะเปน สินเช่ือ
บุคคลและสินเช่ือเจาของกิจการ รวมท้ังยังมีผลิตภัณฑเพื่อการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน 
Corporate Card, Government Service Card บัตรเติมน้ํามัน (Fleet Card) การชําระคาสินคาและ
บริการผานอินเตอรเน็ท 
 โดยธุรกิจของบริษัท สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมหลัก คือ 
 
1. ธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card Business) 
 ธุรกิจหลักอันดับแรกของเคทีซีคือ  สินเช่ือบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 70 ของลูกหนี้สุทธิ
ท้ังหมดในปนี้ ธุรกิจบัตรเครดิตของเคทีซีมีลักษณะเฉพาะท่ีสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง ไดแก
บัตรเครดิตหลากหลายชนิด ท่ีไดรับการออกแบบใหตอบสนองไลฟสไตลและความตองการของ
สมาชิกแตละกลุมท่ีแตกตางกันไดอยางเหมาะสม ซ่ึงสมาชิกจะไดรับสิทธิประโยชนแตกตางกันไป
ในแตละรานคาและบริการจากพันธมิตรทางการคาของเคทีซีสําหรับการออกบัตรเครดิตรวมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ (Co-Brand) และสถาบันการศึกษาตางๆ หรือการออกบัตรเครดิตภายใตช่ือ
สถาบันเหลานั้น (Affinity) เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีชวยใหเคทีซีขยายฐานสมาชิกเพิ่มมากข้ึน โดย 
เคทีซีมีทีมการตลาดซ่ึงจะรวมมืออยางใกลชิดกับพันธมิตรเหลานั้น เพื่อพัฒนาในโครงการท่ีให
ประโยชนสูงสุดแกทุกฝายตอไป  ท้ังนี้ธุรกิจบัตรเครดิต แยกเปน 3 ดานคือ ธุรกิจการออกบัตร
เครดิต ธุรกิจรานคารับบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือธนวัฏบัตรเครดิต  
 1.1) ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business)  
 ธุรกิจการออกบัตรเครดิต เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับผูถือบัตรเครดิต เร่ิมต้ังแตการจัดหาลูกคา
บัตรเครดิต การอนุมัติวงเงินใหกับผูถือบัตร การกํากับดูแลการใชจายผานบัตรเครดิต การรับชําระ
หนี้ และการติดตามหนี้ โดยท่ีธนาคาร/บริษัทผูออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรายไดเปน
คาธรรมเนียมในการทํารายการตางๆ และดอกเบ้ียรับ  ท้ังนี้คาธรรมเนียมท่ีไดรับจะประกอบดวย
คาธรรมเนียมท่ีไดรับในฐานะธนาคาร/บริษัทผูออกบัตรซ่ึงเปนคาธรรมเนียมท่ีคิดเปนอัตราสวน
ของการใชจายผานบัตรเครดิตทุกคร้ังท่ีผูถือบัตรนําบัตรของบริษัทไปชําระคาสินคาและบริการ ไม
วาจะเปนเคร่ืองรูดบัตรของธนาคาร/บริษัทผูออกบัตร หรือสถาบันการเงินใดๆ (Interchange Fee) 
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นอกจากนี้ยังมีการคิดอัตราดอกเบ้ีย และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ เชน  คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน และ
คาธรรมเนียมการใชบริการเบิกเงินสดลวงหนา เปนตน  
 1.2) ธุรกิจรานคารับบัตรเครดิต (Acquiring Business) 
 ธุรกิจรานคารับบัตรเครดิต เปนธุรกิจท่ีเกี่ยวกับรานคาท่ีรับชําระคาสินคาและบริการดวย
บัตรเครดิต โดยบริษัทจะคัดเลือกและติดต้ังเคร่ืองรูดบัตรใหกับรานคา เพื่อกํากับดูแลการอนุมัติการ
รับชําระคาสินคาหรือบริการจากผูถือบัตร รวมท้ังควบคุมการกระทําทุจริตของรานคา  โดยบริษัท
จะมีรายไดจากคาธรรมเนียม ซ่ึงคิดตามสัดสวนของมูลคาการใชบัตรผานเคร่ืองรูดบัตรเครดิต
ท้ังหมด  โดยท่ัวไปอัตราคาธรรมเนียมจากการตัดเงินผานชองทางท่ีธนาคารหรือผูใหบริการ
จัดเตรียมให (Merchant Discount Rate) ซ่ึงไดรับจากรานคานี้ สวนหนึ่งจะตองแบงเพื่อชําระใหกับ
ธนาคาร/บริษัทผูออกบัตรอ่ืนๆ ท่ีมาใชบริการเคร่ืองรูดบัตรเครดิตของบริษัท 
 1.3) ธุรกิจสินเช่ือธนวัฏบัตรเครดิต (Circle Loan Business) 
 ธุรกิจสินเช่ือธนวัฏบัตรเครดิต เปนธุรกิจการใหสินเช่ือแกผูถือบัตรเครดิต ซ่ึงเปนสินเช่ือท่ี 
รับโอนมาจาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยบริษัทจะอนุมัติวงเงินสินเช่ือใหแกผูถือบัตรเพ่ิมเติมจาก
วงเงินการใชบัตรเครดิตปกติ (ลักษณะคลายกับวงเงินเบิกเกินบัญชีของธนาคาร) ท้ังนี้ต้ังแตป  
พ.ศ. 2540 บริษัทไมมีนโยบายท่ีจะขยายการใหบริการสินเช่ือธนวัฏบัตรเครดิตเพิ่มอีกตอไป การ
ดําเนินการในปจจุบันเปนเพียงการใหบริการกับผูถือบัตรท่ียังคงมีบัญชีอยูและรับชําระสินเช่ือ
ดังกลาวเทานั้น  จะเห็นไดจากยอดลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิตสุทธิลดลงจาก 661 ลานบาท ณ ส้ินป 
พ.ศ. 2549 เหลือเพียง 541 ลานบาท ณ ส้ินป พ.ศ. 2550 โดยเคทีซีจะมีรายไดรับจากรายไดดอกเบ้ีย
ตามมูลคาของการใชวงเงินของลูกคาธนวัฏบัตรเครดิตนั้นๆ 
 
2. ธุรกิจสินเชื่อบุคคล (Personal Loan Business) 
 ธุรกิจสินเช่ือบุคคล (KTC Cash) มีสัดสวนของลูกหนี้รอยละ 26 ของลูกหนี้สุทธิ เพิ่มจาก
รอยละ 21 ในป พ.ศ. 2549 เนื่องจาก  KTC Cash Revolve ซ่ึงมีคุณสมบัติเดนคือ เปนสินเช่ือพรอม
ใช ท่ีเม่ืออนุมัติจะโอนเงินเขาบัญชีกอนแรก และมีวงเงินหมุนเวียนเพื่อการเบิกถอนไดทุกเม่ือท่ี
ตองการจากเคร่ืองเอทีเอ็มท่ัวประเทศตลอด 24 ช่ัวโมง จากเดิมท่ีมีแคผลิตภัณฑ KTC Cash ท่ีผูเปด
บัญชีตองจายคืนทุกเดือนเปนจํานวนเงินท่ีเทากันจนกวาจะชําระหนี้หมด โดยไมสามารถกลับไปใช
วงเงินท่ีไดอีก (Fixed Installment) ท้ัง KTC Cash และ KTC Cash Revolve เปนการบริการให
สินเช่ือสําหรับบุคคล โดยไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน และไมจําเปนตองเปนลูกคา
บัตรเครดิตของบริษัทมากอน  ไดรับการออกแบบมาสําหรับบุคคลที่มีงานประจําและมีรายไดตอ
เดือนท่ีแนนอน   
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 เคทีซีจะรับรูรายไดของสินเช่ือบุคคลในรูปของรายไดดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตางๆ 
ไดแก คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน  คาธรรมเนียมดําเนินการในการอนุมัติวงเงิน คาใชจายในการ
ติดตามทวงถาม คาอากรแสตมปท่ีคิดเปนรอยละของวงเงินกูยืม เปนตน 
 
3. ธุรกิจสินเชื่อเจาของกิจการ (Self-Employed Loan Business) 
 ธุรกิจสินเช่ือเจาของกิจการ (KTC Million) มีสัดสวนของลูกหนี้รอยละ 4 ของลูกหนี้สุทธิ  
เปนสินเช่ือไมมีหลักประกันสําหรับเจาของกิจการท่ีตองการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใชในการ
ดําเนินงาน ไมวาจะเปนการซ้ืออุปกรณตางๆ  ซ้ือเคร่ืองจักรใหม  ซ้ือวัตถุดิบ  เพื่อเพิ่มกําลังการผลิต 
หรือนําไปใชในการขยายอาคารสํานักงาน โดยคุณสมบัติพื้นฐานของลูกคาท่ีไดรับการอนุมัติ
สินเช่ือประเภทนี้ คือ เปนเจาของกิจการ ไมวาจะอยูในรูปแบบของบริษัท หรือหางหุนสวน ซ่ึงมี
รายไดรวมขั้นตํ่า 10 ลานบาทตอป เปดดําเนินกิจการมาไมตํ่ากวา 3 ป และมีท่ีต้ังของสถาน
ประกอบการอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือในจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีบริษัทกําหนด  เคทีซี 
จะรับรูรายไดของสินเช่ือเจาของกิจการในรูปของรายไดดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตางๆ ไดแก 
คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู  คาธรรมเนียมกรณีผิดนัดหรือชําระ
หนี้ลาชา เปนตน 
 
ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business) (บริษัท บัตรกรุงไทย จํากดั (มหาชน), 2551 : 
ออนไลน) 
 ธุรกิจการออกบัตรเครดิต เปนธุรกิจของบริษัทในฐานะเปนหนวยงานกลางในการชําระเงิน
ระหวางธนาคาร/บริษัทผูออกบัตรและธนาคาร/บริษัทรานคา โดยมีตราของวีซา หรือ มาสเตอร
การด บนบัตร โดยมี วีซา  อินเตอรเนช่ันแนล (Visa International Service Association) หรือ 
มาสเตอรการด อินเตอรเนช่ันแนล อินคอรปอเรทเต็ด (MasterCard International Incorporated) เปน
สัญลักษณตัวแทนการชําระเงิน ผูถือบัตรสามารถเลือกไดวาตองการใชบัตรท่ีออกรวมกับวีซาหรือ
มาสเตอรการด โดยจะสามารถใชบัตรชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสดไดกับทุกรานคามากกวา 
25 ลานแหงท่ัวโลก ซ่ึงเปนรานคาสมาชิกและมีสัญลักษณ VISA หรือ MasterCard 
 บริษัทมุงเนนการขยายตัวทางดานธุรกิจออกบัตรเครดิต (Issuing Business) ในสวนของ
การใหสินเช่ือบัตรเครดิต โดยบริษัทไดใชแผนการตลาดเพ่ือสนับสนุนการเติบโตอยางตอเนื่อง 
ผานการจัดรายการสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอตลอดมา เชน การยกเวนการเก็บคาธรรมเนียม
แรกเขาและรายปตลอดชีพโดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ตลอดจนการจัดโปรแกรมทางการตลาดท่ีสงเสริม
ใหเกิดการเพิ่มปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตของเคทีซี ใหมากกวาการใชจายผานบัตรเครดิต
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ของคูแขง ไดแก โปรโมช่ันเกี่ยวกับสุขภาพมอบสวนลดแกสมาชิก โดยรวมมือกับโรงพยาบาลช้ัน
นําภายในประเทศอาทิเชน โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลบีเอ็นเอช 
โรงพยาบาลนนทเวช เปนตน นอกจากนี้บริษัทยังมีแคมเปญทางดานธุรกิจแตงงานท่ีใหบริการจัด
กิจกรรมพิเศษและงานแตงงานในหลากสไตลหลายรูปแบบ ดานการทองเท่ียวบริษัทมีโปรโมช่ัน
สําหรับการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศโดยสมาชิกบัตรสามารถซ้ือต๋ัวเครื่องบินไดในราคา
พิเศษ จากการออกแคมเปญตางๆ ท่ีกลาวมานั้น ทําใหนอกจากจะมีจํานวนบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องแลว  ยังเปนการสงเสริมใหผูถือบัตรเลือกใชบัตรเครดิตของบริษัทในการชําระคาสินคาและ
บริการแทนการใชบัตรอ่ืนๆ โดยไดมีการรวมมือกับพันธมิตรหลายๆ รายในการใหสวนลดคาสินคา
และบริการเม่ือผูถือบัตรชําระคาสินคาดวยบัตรเคทีซี นอกจากน้ีการใชกลยุทธดานการตลาดท่ีเจาะ
กลุมลูกคาท่ีมีลักษณะแตกตางกัน (Segmentation)  เพื่อใหการใชจายผานบัตรเครดิตเปนสวนหนึ่ง
ในการใชจายในชีวิตประจําวันของสมาชิก  ซ่ึงกลยุทธท่ีหลากหลายเหลานี้ทําใหบริษัทสามารถเพิ่ม
ฐานบัตรและปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง 
 
ประเภทการใหบริการของธุรกิจการออกบัตรเครดิต (บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2551 : 
ออนไลน) 
 บริษัทใหบริการและมีสิทธิประโยชนเสนอใหผูถือบัตรเครดิตหลายประการดังนี้ 
 1. บริการชําระคาสินคาและบริการแทนการชําระดวยเงินสด ผูถือบัตรเครดิตของบริษัท
สามารถชําระคาสินคาและบริการไดมากกวา 200,000 รานคาท่ัวประเทศไทย ท่ีมีสัญลักษณ VISA 
หรือ MasterCard รวมรานคาอีกมากกวา 25 ลานแหงในตางประเทศ ตามวงเงินของผูถือบัตรท่ี
ไดรับอนุมัติแตละราย โดยบริษัทจะเปนผูชําระคาสินคาและบริการนั้นๆ ใหรานคาผานทาง
ธนาคาร/บริษัทรานคา เม่ือครบกําหนดรอบบัญชีของผูถือบัตร (ประมาณ 1 เดือน) บริษัทก็จะ
ดําเนินการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตร โดยผูถือบัตรจะสามารถเลือกท่ีจะชําระเงินใหกับบริษัทเต็ม
จํานวนตามยอดการใชจาย หรือผอนชําระข้ันตํ่าตามเกณฑประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย 
โดยมีอัตราการผอนชําระข้ันตํ่าไมนอยกวารอยละ 10 ของยอดหนี้คงเหลือ แตตองไมตํ่ากวา 500 
บาทตอเดือน โดยกรณีการผอนชําระน้ี บริษัทจะคิดดอกเบ้ียรอยละ 15 ตอปรวมกับคาธรรมเนียม
การใชวงเงินบัตรเครดิตรอยละ 5 ตอป ตามจํานวนเงินท่ีคางชําระต้ังแตวันท่ีบริษัทบันทึกรายการแต
ละรายการถึงวันท่ีชําระเงิน 
 2. บริการเบิกเงินสดลวงหนา (Cash Advance) เปนการใหบริการแกผูถือบัตรเครดิตท่ี
สามารถเบิกเงินสดไปใช โดยหักออกจากวงเงินบัตรเครดิตท่ีบริษัทอนุมัติใหกับผูถือบัตร ซ่ึงผูถือ
บัตรสามารถเบิกเงินไดท้ังในและตางประเทศ กรณีท่ีเบิกเงินสดในประเทศ จะสามารถเบิกไดจาก
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เคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine หรือ ATM) ของทุกธนาคาร ท่ีมี
เคร่ืองหมาย ATM Pool, Plus หรือ Cirrus หรือเบิกจากเคานเตอรสาขาของธนาคารกรุงไทยท่ีมี
เคร่ืองหมายรับบัตรเครดิต ในกรณีท่ีเปนการเบิกถอนเงินสดในตางประเทศ สามารถเบิกไดจาก
เคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ท่ีมีเคร่ืองหมาย Plus, Cirrus, Visa หรือ MasterCard หรือเบิก
จากจุดแลกเปล่ียนเงินตรา (Exchange Booth) ท่ีมีเคร่ืองหมายรับบัตรวีซาหรือมาสเตอรการด 
สําหรับบริการนี้บริษัทจะไดรับคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาท่ีบริษัทคิดจากผูใชบริการรอย
ละ 3 ของยอดเงินท่ีเบิกถอนตอคร้ัง โดยกําหนดยอดเงินข้ันตํ่าในการเบิกถอนแตละคร้ังไมตํ่ากวา 
500 บาท และรายไดดอกเบ้ียจากบัตรเครดิตซ่ึงบริษัทเร่ิมคิดดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมการใชวงเงิน
ต้ังแตวันท่ีเบิกเงินสดจนถึงวันท่ีชําระเงินครบท้ังจํานวน 
 3. บริการเสริมอ่ืนๆ คือ บริการหรือสิทธิประโยชนพิเศษเพิ่มเติมท่ีบริษัทใหแกผูถือบัตร
ควบคูไปกับบัตร เชน 

- ศูนยบริการสมาชิก KTC Phone 0-2665-5000 ผูถือบัตรสามารถติดตอเจาหนาท่ี หรือผาน
ระบบโทรศัพทอัตโนมัติโดยใชรหัส T-PIN  เพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบัญชีบัตรเครดิต
หรือบริการตางๆ  เชน ขอใบสมัครบัตรเสริม ขอสําเนาใบแจงยอดการใชจายบัตรเครดิต 
หรือเปล่ียนแปลงรอบการตัดบัญชี  เปนตน ไดตลอด 24 ช่ัวโมง สําหรับบัตรเครดิต 
Platinum มีศูนยบริการสมาชิก KTC Platinum Line   0-2665-5666 บริการชวยเหลือ
ฉุกเฉินดานตาง ๆ (Ultimate Platinum Assistance) และสําหรับบัตรเครดิต Infinite มี
ศูนยบริการ KTC Infinite Line   0-2665-5555 โดยบริษัท International SOS ท่ีใหบริการ
ชวยเหลือเร่ืองฉุกเฉินดานตางๆ ท้ังในและตางประเทศ เชน บริการใหความชวยเหลือ
ฉุกเฉินทางรถยนตและท่ีบาน (Roadside Assistance Home Assistance) และบริการทาง
การแพทย (Medical Assistance) เฉพาะในตางประเทศ ซ่ึงความแตกตางของท้ังสองบัตร
คือ บัตร Infinite จะมีวงเงินประกันสูงกวาบัตร Platinum 
- ชําระคาใชจายรายเดือนอัตโนมัติผานบัตรเครดิต (Auto Payment) สําหรับคาบริการ
โทรศัพท  โทรศัพทมือถือ คาเบ้ียประกันรายเดือน เงินบริจาครายเดือน คาสมาชิกหนังสือ  
- บริการชําระคาสินคา/ บริการ ผาน Internet ณ รานคาท่ีเปนสมาชิก E-Commerce ของ 
KTC ตลอด 24 ช่ัวโมง 
- รับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและบริการใหมๆ กับ “What’s UP” นิตยสารราย 2 
เดือนสําหรับสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี 
- ความคุมครองจากแผนประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง รวมถึงคูสมรสและบุตรท่ีมี
อายุไมเกิน 23 ปบริบูรณ ในกรณีท่ีใชบัตรเครดิตชําระคาต๋ัวโดยสารยานพาหนะสาธารณะ 
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ดวยวงเงินประกันสูงสุด  1 ลานบาท สําหรับบัตรเครดิต KTC Visa/MasterCard ทุก
ประเภท (ยกเวน บัตรทองและ Titanium วงเงินประกันสูงสุด 4 ลานบาท บัตร Platinum 
วงเงินประกันสูงสุด 20 ลานบาท และบัตร Infinite วงเงินประกันสูงสุด 40 ลานบาท)  
- รายการสะสมคะแนนท่ีไมมีวันหมดอายุ (Forever Rewards) โดยทุกๆ 25 บาท ท่ีใชจาย
และเบิกถอนเงินสดลวงหนาผานบัตรรับ 1 คะแนน  เพื่อสะสมไวแลกรับของรางวัล เชน 
สมาชิกสามารถใชทุกๆ 3,000 คะแนน แทนเงินสด 300 บาท แลกซ้ือสินคาและบริการ ณ 
รานคาท่ีรวมรายการ กวา 1,000 แหงท่ัวประเทศ ท้ังยังสามารถใชคะแนนสะสมแลกสิทธิ
ในการพักในโรงแรม และใชสิทธิในการเชารถไดอีกดวย  
- บริการแบงชําระคาสินคาหรือบริการ (Flexi) สําหรับผูถือบัตรเคทีซีท่ีมีความประสงคท่ี
จะแบงชําระคาสินคาหรือบริการเปนงวดๆ ดวยอัตราดอกเบี้ยพิเศษรอยละ 0 หรือรอยละ 
0.8 ตอเดือนเพื่อความคลองตัวในการบริหารคาใชจายรายเดือน รวมถึงบริการแบงชําระคา
สินคาหรือบริการอัตโนมัติผานโทรศัพท (Flexi by Phone) ซ่ึงรับบริการแบงชําระคาสินคา
หรือบริการสําหรับรายการที่รอเรียกเก็บในเดือนถัดไปดวยอัตราดอกเบ้ียรอยละ 0.8 ตอ
เดือน โดยโทรแจงท่ีศูนยบริการสมาชิก KTC Phone 0-2665-5000 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวรัตนาภรณ แปงใจ 
 
วัน เดือน ปเกิด  22 มีนาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนทาวังผาพิทยาคม 
   ปการศึกษา 2539 
   สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีศรีนาน 
   ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
   ปการศึกษา 2547 
 
ประวัติการทํางาน Senior Staff ของ Sales & Cost Management Department บริษัท นิคอน 
   (ประเทศไทย) จํากัด ป พ.ศ. 2547-2548 
   เจาหนาท่ีบริการลูกคา บมจ.ธนาคารกรุงไทย ป พ.ศ. 2548 - 2551 
   เจาหนาท่ีประจําหนวยงาน (Management Trainee) บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
   ป พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน 
    

 


