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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ

องคกรและอายุการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ สมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.   เชียงใหม  ไดทํา
การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานระดบัปฏิบัติการ สมาคม วาย. 
เอ็ม. ซี. เอ.   เชียงใหม  จํานวนท้ังส้ิน 114 ราย ซ่ึงผลวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2 การวเิคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
 สวนท่ี 3 การวเิคราะหทัศนคติเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
 สวนท่ี 4 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับ คาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ัง 5 กลุมและ
ความผูกพันตอองคกร ท้ัง 3 กลุม 
 สวนท่ี 5 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความสัมพันธ (Correlation) ระหวางคุณภาพชีวติใน
การทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OCQ) กบัอายุงาน (WY) 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถ่ี รอยละ 
หญิง 82 71.9 
ชาย 32 28.1 
รวม 114 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.    

เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิงซ่ึงมีจํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 71.9 และเปนเพศชายจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 28.1 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา ความถ่ี รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม 87 76.3 

จังหวดัอ่ืนในภาคเหนือ 22 19.3 
จังหวดัในภาคอ่ืนๆ 5 4.4 

รวม 114 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.    
เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามภูมิลําเนา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวดัเชียงใหมซ่ึงมีจํานวน 87คน คิดเปนรอยละ 76.3 กลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัอ่ืนใน
ภาคเหนือมีจํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 19.3 และกลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัในภาคอ่ืนๆ มี
จํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 5 คน คิดเปนรอยละ 4.4 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ ความถ่ี รอยละ 
21 – 30 ป 55 48.2 
31 – 40 ป 24 21.1 
41 – 50 ป 33 28.9 
51 – 60 ป 2 1.8 
รวม 114 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.    

เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามอายุ สวนใหญมีอายุ 21–30 ปซ่ึงมีจํานวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือกลุมท่ีมีอายุ 41–50 ปมีจํานวน 33 คนคิดเปนรอยละ 28.9  
กลุมท่ีมีอายุ 31–40 ปมีจํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 21.1 และกลุมท่ีมีอายุ 51-60 ปมีจาํนวนนอย
ท่ีสุดเทากับ 2 คนคิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ ความถ่ี รอยละ 
โสด 60 60.5 
สมรส 36 31.6 
หมาย 1 0.9 

แยกกันอยูหรือหยาราง 8 7.0 
รวม 114 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.    

เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามสถานภาพสมรสสวนใหญมีสถานภาพ
โสดซ่ึงมีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาคือกลุมท่ีมีสถานภาพสมรสมีจํานวน 36 คน
คิดเปนรอยละ 31.6  กลุมท่ีมีสถานภาพแยกกันอยูหรือหยารางมีจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 7.0 
และกลุมท่ีมีสถานภาพหมายมีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 1 คนคิดเปนรอยละ 0.9 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษาสูงสุด 
 

สถานภาพ ความถ่ี รอยละ 
ตํ่ากวา ม.6 หรือปวส. 10 8.8 

ม.6 - ปวส. 22 19.3 
ระดับปริญญาตรี 72 63.1 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 10 8.8 
รวม 114 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.    

เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามการศึกษาสูงสุดสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีซ่ึงมีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 63.1 รองลงมาคือกลุมท่ีมีการศึกษาระดับม.6 ถึง
ปวส. มีจํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 19.3 สําหรับกลุมท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาม.6 หรือปวส. และสูง
กวาระดับปริญญาตรีมีจํานวนเทากันคือ 10 คนคิดเปนรอยละ 8.8 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนปการทํางาน 
 

จํานวนปการทํางาน ความถ่ี รอยละ 
ตํ่ากวา 3 ป 50 43.8 

3 - 5 ป 19 16.7 
5-7 ป 8 7.0 

มากกวา 7 ป 37 32.5 
รวม 114 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.  

เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามจํานวนปการทํางานกลุมท่ีมีจํานวนปการ
ทํางานมากท่ีสุดคือตํ่ากวา 3 ป มีจํานวน50 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือกลุมท่ีมีจํานวนป
การทํางานมากกวา 7 ปเทากับ 37 คนคิดเปนรอยละ 32.5 กลุมท่ีมีจํานวนปการทํางาน 3-5 ป จํานวน
เทากับ 19 คนคิดเปนรอยละ 16.7 และกลุมท่ีมีจํานวนปการทํางาน 5-7 ป มีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 
8 คนคิดเปนรอยละ 7.0 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน ความถ่ี รอยละ 

นอยกวา 6,000 บาท 12 10.5 
6,001 – 10,000 บาท 65 57.0 

10,001 – 15,000 บาท 21 18.4 
มากกวา 15,000 บาท 16 14.1 

รวม 114 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ.   
เชียงใหม  จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน จําแนกตามรายไดตอเดอืนกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน
มากท่ีสุดคือ 6,001 – 10,000 บาทมีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 57.0  รองลงมาคือกลุมรายไดตอ
เดือน 10,001 – 15,000 บาทเทากับ 21 คนคิดเปนรอยละ 18.4 กลุมท่ีมีกลุมรายไดตอเดอืนมากกวา 
15,000 บาทมีจํานวนเทากับ 16 คนคิดเปนรอยละ 14.1 และกลุมท่ีมีกลุมรายไดตอเดือนนอยกวา 
6,000 บาทมีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 12 คนคิดเปนรอยละ 10.5 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติของพนักงาน เก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลของทัศนคติเกีย่วกับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ปจจยั
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระในการทํางาน (AUT) ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
โอกาสความกาวหนาของบุคคล (PGO) ปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานความเร็วของงานและ
งานประจํา (WSR) ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานซํ้าซอนของงาน (WCO) ปจจัยคุณภาพชีวิต
ในการทํางานดานปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน (TRI) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปรของปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระในการทํางาน  
(Autonomy: AUT) 

3.05 
ปานกลาง 

0.55 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. การท่ีสามารถ
ตัดสินใจเก่ียวกับงาน
ได (q01) 

25 
(21.9) 

64 
(56.1) 

9 
(7.9) 

9 
(7.9) 

7 
(6.1) 

2.20 
คอนขางตํ่า 

1.06 
แตกตางกันมาก 

4 

2. การมีอํานาจในการ
ควบคุม (q06) 

2 
(1.8) 

31 
(27.2) 

18 
(15.8) 

51 
(44.7) 

12 
(10.5) 

3.35 
ปานกลาง 

1.04 
แตกตางกันมาก 

2 

3. การมีอิสระในการ
ทํางาน (q10) 

19 
(16.7) 

41 
(36.0) 

14 
(12.3) 

32 
(28.1) 

8 
(7.0) 

2.72 
ปานกลาง 

1.23 
แตกตางกันมาก 

3 

4. การมีหัวหนางานเปน
ผูแนะนํา (q15) 

5 
(4.4) 

9 
(7.9) 

9 
7.9) 

56 
(49.1) 

35 
(30.7) 

3.93 
คอนขางสูง 

1.04 
แตกตางกันมาก 

1 
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ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสความกาวหนาของบุคคล 
(Personal Growth Opportunity: PGO) 

3.57 
คอนขางสูง 

0.61 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. การโยกยายงาน 
(q02) 

15 
(13.2) 

60 
(52.3) 

16 
(14.0) 

20 
(17.5) 

3 
(2.6) 

2.43 
คอนขางตํ่า 

1.01 
แตกตางกันมาก 

4 

2. การมีโอกาสเรียนรู
งานใหม (q11) 

8 
(7.0) 

0 
(0.0) 

4 
(3.5) 

49 
(43.0) 

53 
(46.5) 

4.21 
สูง 

1.04 
แตกตางกันมาก 

1 

3. การสามารถหา
วิธีการทํางานดวย
ตัวเอง (q16) 

0 
(0.0) 

10 
(8.8) 

14 
(12.3) 

82 
(71.9) 

8 
(7.0) 

3.77 
คอนขางสูง 

0.70 
ไมแตกตางกันมาก 

3 

4. การมีโอกาสเรียนรู
งานแผนกอื่น (q19) 

2 
(1.8) 

13 
(11.4) 

21 
(18.4) 

41 
(36.0) 

37 
(32.5) 

3.85 
คอนขางสูง 

1.05 
แตกตางกันมาก 

2 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเร็วของงานและงานประจํา  
(Work Speed and Routine: WSR) 

2.72 
ปานกลาง 

0.69 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. การไมถูกกําหนดให
มีภาระงานแนนอน 
(q03) 

5 
(4.4) 

37 
(32.5) 

32 
(28.1) 

36 
(31.6) 

4 
(3.5) 

2.97 
ปานกลาง 

0.98 
ไมแตกตางกันมาก 

2 
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ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

2. การท่ีพนักงานไม
ตองรักษา
ความกาวหนาในการ
ทํางาน (q07) 

9 
(7.9) 

24 
(21.1) 

8 
(7.0) 

68 
(59.6) 

5 
(4.4) 

3.31 
ปานกลาง 

1.09 
แตกตางกันมาก 

1 

3. การไมถูกกําหนดให
ทํางานดวยความ
รีบเรง (q12) 

12 
(10.5) 

41 
(36.0) 

28 
(24.6) 

27 
(23.7) 

6 
(5.3) 

2.77 
ปานกลาง 

1.08 
แตกตางกันมาก 

3 

4. การไมถูกกําหนดให
ทํางานตามตารางท่ี
กําหนด (q20) 

38 
(33.3) 

66 
(57.9) 

2 
(1.8) 

8 
(7.0) 

0 
(0.0) 

1.82 
คอนขางตํ่า 

0.77 
ไมแตกตางกันมาก 

4 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานซ้ําซอนของงาน  
(Work Complexity: WCO) 

3.47 
คอนขางสูง 

0.67 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. งานที่ทําเปนงานท่ีไม
ซ้ําซาก  (q04) 

13 
(11.4) 

18 
(15.8) 

25 
(21.9) 

48 
(42.1) 

10 
(8.8) 

3.21 
ปานกลาง 

1.16 
แตกตางกันมาก 

3 

2. การท่ีไมตองทํางาน
ตามขั้นตอนท่ีตนไม
ชอบ (q08) 

8 
(7.0) 

43 
(37.7) 

16 
(14.0) 

39 
(34.2) 

8 
(7.0) 

2.96 
ปานกลาง 

1.13 
แตกตางกันมาก 

4 

3. การท่ีสามารถเห็น
ภาพรวมของผลงาน 
(q13) 

0 
(0.0) 

13 
(11.4) 

1 
(0.9) 

51 
(44.7) 

49 
(43.0) 

4.19 
คอนขางสูง 

0.93 
ไมแตกตางกันมาก 

1 
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ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

4. การท่ีภาระงาน
จําเปนตองใช
ความสามารถอยาง
เต็มที่ (q17) 

7 
(6.1) 

15 
(13.2) 

22 
(19.3) 

5 
(44.7) 

19 
(16.7) 

3.52 
คอนขางสูง 

1.10 
แตกตางกันมาก 

2 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน  
(Task-Related Interaction: TRI) 

4.16 
คอนขางสูง 

0.47 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. การทํางานตอง
ประสานกับเพ่ือน
รวมงาน(q05) 

0 
(0.0) 

3 
(2.6) 

8 
(7.0) 

58 
(50.9) 

45 
(39.5) 

4.27 
สูง 

0.70 
ไมแตกตางกันมาก 

2 

2. การทํางานเปนมี
ความเปนเอกเทศไม
ตองติดตอกับใคร 
(q09) 

4 
(3.5) 

8 
(7.0) 

11 
(9.6) 

70 
(61.4) 

21 
(18.4) 

3.84 
คอนขางสูง 

0.92 
ไมแตกตางกันมาก 

4 

3. การท่ีพนักงาน
สามารถชวยเหลือ
เพ่ือนรวมงานได 
(q14) 

0 
(0.0) 

6 
(5.3) 

8 
(7.0) 

44 
(38.6) 

56 
(49.1) 

4.31 
สูง 

0.82 
ไมแตกตางกันมาก 

1 

4. การท่ีพนักงานตองมี
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น
เพ่ือทําใหงานสําเร็จ 
(q18) 

0 
(0.0) 

10 
(8.8) 

6 
(5.3) 

44 
(38.6) 

54 
(47.4) 

4.24 
สูง 

0.90 
ไมแตกตางกันมาก 

3 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานอิสระในการทํางาน (AUT) โดยรวมอยูในระดบัปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณา
จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.05 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณา
จากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.55 
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พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานโอกาส
ความกาวหนาของบุคคล (PGO) โดยรวมอยูในระดบัคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยซ่ึงมีคา
เทากับ 3.57 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.61 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานความเร็วของ
งานและงานประจํา (WSR) โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง
มีคาเทากับ 2.72 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.69 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานซํ้าซอนของ
งาน (WCO) โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั 3.47 พนักงาน
แตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.67 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานปฏิสัมพันธ
ตามหนาท่ีงาน(TRI) โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.16 
พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีคาเทากับ 0.47 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร (OC)  

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลทัศนคติเกี่ยวกับปจจยัความผูกพนัตอองคกร (OC) ความผูกพนัดาน
จิตใจ (AC) ความผูกพันดานการคงอยู (CC) และความผูกพันดานบรรทัดฐาน (NC)  
 

 
ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับความ
ผูกพันตอองคกร 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ (Affective Commitment: AC) 3.54 
คอนขางสูง 

0.76 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. การยินดีที่จะทํางาน
กับองคกรจน

เกษียณอายุ (c01) 

13 
(11.4) 

17 
(14.9) 

37 
(32.5) 

29 
(25.4) 

18 
(15.8) 

3.19 
คอนขางสูง 

1.21 
แตกตางกันมาก 

5 

2. ความรูสึกวาปญหา

ขององคกรคือปญหา

ของตัวเอง (c04) 

4 
(3.5) 

19 
(16.7) 

24 
(21.1) 

48 
(42.1) 

19 
(16.7) 

3.51 
คอนขางสูง 

1.06 
แตกตางกันมาก 

3 

3. ความรูสึกการเปน

สวนหน่ึงขององคกร 

(c07) 

8 
(7.0) 

14 
(12.3) 

12 
(10.5) 

56 
(49.1) 

24 
(21.1) 

3.64 
คอนขางสูง 

1.15 
แตกตางกันมาก 

2 

4. ความรูสึกวาองคกรมี

ความหมายตอตนเอง 

(c10) 

2 
(1.8) 

5 
(4.4) 

26 
(22.8) 

50 
(43.9) 

31 
(27.2) 

3.90 
คอนขางสูง 

0.91 
ไมแตกตางกันมาก 

1 

5. ความรูสึกของการ
เปนเจาของ(c13) 

0 
(0.0) 

18 
(15.8) 

42 
(36.8) 

37 
(32.5) 

14 
(14.9) 

3.46 
คอนขางสูง 

0.93 
ไมแตกตางกันมาก 

4 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับความ
ผูกพันตอองคกร 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (Continuance Commitment: CC) 3.31 
ปานกลาง 

0.47 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. ความรูสึกตอการละ

ทิ้งองคกร(c02) 

11 
(9.6) 

15 
(13.2) 

21 
(18.4) 

50 
(43.9) 

17 
(14.9) 

3.41 
คอนขางสูง 

1.18 
แตกตางกันมาก 

1 

2. การเห็นอนาคตจาก

การยึดติดกับองคกร

(c05) 

12 
(10.5) 

34 
(29.8) 

21 
(18.4) 

37 
(32.5) 

10 
(8.8) 

2.99 
ปานกลาง 

1.18 
แตกตางกันมาก 

3 

3. ทัศนคติในการ

ทํางานกับองคกร

(c08) 

14 
(12.30) 

42 
(36.8) 

34 
(29.8) 

18 
(15.8) 

6 
(5.3) 

2.64 
ปานกลาง 

1.05 
แตกตางกันมาก 

4 

4. ทางเลือกที่จะทํางาน 

(c11) 

35 
(30.7) 

52 
(45.6) 

21 
(18.4) 

6 
(5.3) 

0 
(0.0) 

1.98 
คอนขางตํ่า 

0.84 
ไมแตกตางกันมาก 

5 

5. การทุมเทใหกับ

องคกร(c14) 

7 
(6.1) 

16 
(14.0) 

47 
(41.2) 

38 
(33.3) 

6 
(5.3) 

3.17 
ปานกลาง 

0.95 
ไมแตกตางกันมาก 

2 

 
 
 
 
 



53 
 

ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางย่ิง 

ทัศนคติเก่ียวกับความ
ผูกพันตอองคกร 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปรผล  

S.D.  
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment: NC) 3.60 
คอนขางสูง 

0.80 
ไมแตกตางกันมาก 

 

1. ความรูสึกผูกพันกับ

นายจาง (c03) 

9 
(7.9) 

4 
(3.5) 

20 
(17.5) 

41 
(36.0) 

40 
(35.1) 

3.86 
คอนขางสูง 

1.17 
แตกตางกันมาก 

2 

2. ความรูสึกผิดหากละ

ทิ้งองคกร(c06) 

9 
(7.9) 

29 
(25.4) 

29 
(25.4) 

34 
(29.8) 

13 
(11.4) 

3.11 
ปานกลาง 

1.15 
แตกตางกันมาก 

5 

3. ความภักดีตอองคกร

(c09) 

2 
(1.8) 

5 
(4.4) 

22 
(19.3) 

51 
(44.7

) 

34 
(29.8) 

3.96 
คอนขางสูง 

0.91 
ไมแตกตางกัน

มาก 

1 

4. ความผูกพันตอเพ่ือน

รวมงาน (c12) 

3 
(2.6) 

8 
(7.0) 

32 
(28.1) 

44 
(38.6

) 

27 
(23.7) 

3.73 
คอนขางสูง 

0.98 
ไมแตกตางกัน

มาก 

3 

5. ความรูสึกติดหน้ี

บุญคุณ(c15) 

12 
(10.5) 

12 
(10.5) 

42 
(36.8) 

23 
(20.2

) 

25 
(21.9) 

3.32 
ปานกลาง 

1.23 
แตกตางกันมาก 

4 

  
จากตารางท่ี 4.9 พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความผูกพนัตอ

องคกรดานจิตใจ (AC) โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.54 



54 
 

พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีคาเทากับ 0.76 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (CC) 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.31 พนักงาน
แตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.47 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน 
(NC) โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.86 พนักงานแตละ
คนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.80 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับคาเฉล่ีย ( Χ ) ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 5 กลุมปจจัย 
(AUT, PGO, WSR, WGO, และ TRI) และความผูกพันตอองคกร (OC) ท้ัง 3ปจจัย (AC, CC และ NC)  

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) ของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 5 กลุมปจจัย 
(AUT, PGO, WSR, WGO, และ TRI) 
 

ลําดับ ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน คาเฉล่ีย (Χ ) 
แปลผล 

ลําดับท่ี 

1 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระ
ในการทํางาน (Autonomy: AUT) 

3.05 
ปานกลาง 

4 

2 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาส
ความกาวหนาของบุคคล (Personal Growth 
Opportunity: PGO) 

3.57 
คอนขางสูง 

2 

3 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
ความเร็วของงานและงานประจํา  (Work 
Speed and Routine: WSR) 

2.72 
ปานกลาง 

5 

4 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความ
ซํ้าซอนของงาน (Work Complexity: WCO) 

3.47 
คอนขางสูง 

3 

5 ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
ปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน (Task-Related 
Interaction: TRI) 

4.16 
คอนขางสูง 

1 

คาเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 3.39 
ปานกลาง 

 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวาคาเฉลี่ย (Χ ) ของคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) ท้ัง 5 
ปจจัย (AUT, PGO, WSR, WCO และ TRI) ของพนักงานระดับปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ. 
เชียงใหม จากการสุมตัวอยางท้ังหมด 114 คน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.39 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนคาเฉล่ีย (Χ ) ของความผูกพนัตอองคกร ท้ัง 3ปจจยั (AC, CC และ NC)   
 

ลําดับ ปจจัยความผกูพันตอองคกร คาเฉล่ีย (Χ ) 
แปลผล 

ลําดับท่ี 

1 ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ 
(Affective Commitment: AC) 

3.54 
คอนขางสูง 

2 

2 ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู 
(Continuance Commitment: CC) 

3.31 
ปานกลาง 

3 

3 ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน 
(Normative Commitment: NC) 

3.60 
คอนขางสูง 

1 

คาเฉล่ียความผูกพันตอองคกร (OC) 3.48 
คอนขางสูง 

 

 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาคาเฉลี่ย (Χ ) ของความผูกพันตอองคกร (OC) ท้ัง 3ปจจัย 
(AC, CC และ NC) ของพนักงานระดับปฏิบัติการสมาคม วาย. เอ็ม. ซี. เอ. เชียงใหม จากการสุม
ตัวอยางท้ังหมด 114 คน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูงหรือเห็นดวย 
โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.48 
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สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธ (Correlation) ระหวางคุณภาพชวิีตในการ
ทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OC) กับอายุงาน (WY) 
  

5.1 ความสัมพนัธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับระดับคุณภาพชีวิตในการ 
ทํางาน (QWL) และกับความผูกพันตอองคกร (OC) 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาสถิติพื้นฐานและคาความสัมพันธระหวางอายกุารทํางาน (WY) กับ
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และกับความผูกพันตอองคกร (OC)   

* P < .05, ** P < .01 
   

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวา
อายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร (OC) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
และอายกุารทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) ท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร 1 2 3 
1. อายุการทํางาน (WY) 1   
2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) .202* 1  
3. ความผูกพันขององคกร (OC) .505** .277** 1 

Mean 2.2807 3.3982 3.3008 
S.D. 1.32042 .36000 .60172 
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5.2  ความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันตอองคกร (MEANOC) กับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL)  

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาสถิติพื้นฐานและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของระดับความผูกพัน
ตอองคกร (OC) กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 5 ปจจัย (AUT, PGO, WSR, WCO, และ 
TRI)  

* P < .05, ** P < .01 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวา
คาเฉล่ียของระดับความผูกพนัตอองคกร (MEANOC) มีความสัมพันธเชิงบวกกับคาเฉล่ียทัศนคติ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (MEANQWL) ในปจจยัคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาส
ความกาวหนาของบุคคล (PGO) ปจจัยคุณภาพชีวติในการทํางานดานความเร็วของงานและงาน
ประจํา (WSR) และปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางานดานความซํ้าซอนของงาน (WCO) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01  
  ท้ังนี้ไมพบความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคกร 
(MEANOC) กับปจจยัคุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระในการทํางาน (AUT) และปจจัยคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานปฏิสัมพนัธตามหนาท่ีงาน (TRI)  
 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 

1. MEANOC 1       

2. AUT .120 1      

3. PGO .578** .166 1     

4. WSR -.286** .136 -.356** 1    

5. WCO .295** .328** .417** .225* 1   

6. TRI .157 .157 .309** .108 .505** 1  

7. MEANQWL .277** .582** .495** .420** .841** .651** 1 

Mean 3.3008 3.0548 3.5724 2.7215 3.4737 4.1689 3.3982 

S.D. .60172 .55331 .61931 .69826 .67540 .47678 .36000 
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5.3 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับคุณภาพชวิีตในการทํางาน (QWL)   

 ตารางท่ี 4.14 แสดงคาสถิติพื้นฐานและคาความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยของอายุการ
ทํางาน (WY) กับคาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (MEANQWL) และปจจัยท้ัง 5 ปจจัย 
(AUT, PGO, WSR, WCO, และ TRI)   

 
* P < .05, ** P < .01 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวา

อายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
(MEANQWL) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  
  อายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจยัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานความกาวหนาของบุคคล (PGO) และดานความซํ้าซอนของงาน (WCO) ท่ีระดบันัยสําคัญ 0.01 
  ท้ังนี้ไมพบความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรคุณภาพชีวติใน
การทํางานดานอิสระในการทํางาน (AUT) ดานความเร็วของงานและงานประจํา (WSR) และตัว
แปรคุณภาพชีวิตในการทํางานดานปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน (TRI)  
 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 

1. WY 1       

   2.    AUT -.012 1      

3. PGO .275** .166 1     

    4.   WSR -.104 .136 -.356** 1    

5. WCO .276** .328** .417** .225* 1   

6. TRI .181 .157 .309** .108 .505** 1  

7. MEANQWL .202* .582** .495** .420** .841** .651** 1 

Mean 2.2807 3.0548 3.5724 2.7215 3.4737 4.1689 3.3982 

S.D. 1.32042 .55331 .61931 .69826 .67540 .47678 .36000 
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5.4 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับความผูกพันตอองคกร (OC) 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสถิติพื้นฐานและคาความสัมพันธระหวางอายกุารทํางาน (WY) กับ
คาเฉล่ียระกับความผูกพันตอองคกร (MEANOC) และปจจัยท้ัง 3 ปจจยั (AC, CC, NC) 

 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 

1. WY 1     

2. AC .536** 1    

3. CC .330** .375** 1   

4. NC .403** .852** .509** 1  

5. MEANOC .505** .911** .688** .931** 1 

Mean 2.2807 3.5456 2.8421 3.6018 3.3008 

S.D. 1.32042 .76159 .53710 .80331 .60172 

** P < .01 
  

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาอายุ
การทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกบัระดับคาเฉล่ียของความผูกพันตอองคกร (MEANOC) 
และปจจยัดานความความผูกพันดานจิตใจ (AC) ปจจยัความผูกพันดานการคงอยู (CC) และความ
ผูกพันดานบรรทัดฐาน (NC) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 
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5.5 ความสัมพนัธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรความผูกพนัตอองคกร (OC) 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวเิคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) ระหวางอายุการ
ทํางาน (WY) กับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (OC) 

 
  จากตารางท่ี 14.16 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวา
อายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (OC) เฉล่ียและใน
ตัวแปรการยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ (c01) ตัวแปรความรูสึกตอการละท้ิงองคกร 
(c02) ตัวแปรความรูสึกวาปญหาขององคกรคือปญหาของตัวเอง (c04) ตัวแปรความรูสึกผิดหากละ
ท้ิงองคกร (c06) ตัวแปรความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07)  ตัวแปรความภกัดีตอองคกร 
(c09) ตัวแปรความรูสึกวาองคกรมีความหมายตอตนเอง (c10) ตัวแปรความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน 
(c12) ตัวแปรความรูสึกของการเปนเจาของ (c13) ตัวแปรการทุมเทใหกับองคกร (c14) และ ตัวแปร
ความรูสึกติดหนี้บุญคุณ (c15) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01  

โดยมีความความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรความรูสึกผูกพันกับนายจาง (c03) ท่ี
ระดับความสําคัญ 0.05 
  ท้ังนี้ไมพบความสําคัญอยางมีนัยสําคัญกับตัวแปรการเหน็อนาคตจากการยึดติด
กับองคกร (c05) ตัวแปรทัศนคติในการทํางานกับองคกร (c08) และตัวแปรทางเลือกท่ีจะทํางาน 
(c11)  
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ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวเิคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) ระหวางอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (OC) 

 
* P < .05, ** P < .01 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
1. WY 1                 
2. MEANOC .505** 1                
3. c01 .442** .757** 1               
4. c02 .334** .702** .674** 1              
5. c03 .196* .533** .405** .564** 1             
6. c04 .323** .729** .463** .412** .261** 1            
7. c05 0.069 .467** .192* 0.085 0.05 .416** 1           
8. c06 .282** .715** .518** .434** .189* .680** .507** 1          
9. c07 .374** .436** 0.182 .218* .464** .214* -0.067 .244** 1         
10. c08 -0.062 -.220* -.327** -.295** -.589** -0.105 0.118 -0.171 -.459** 1        
11. c09 .295** .758** .599** .490** .344** .593** .253** .502** .224* -.243** 1       
12. c10 .420** .808** .586** .539** .502** .644** .310** .517** .321** -.330** .869** 1      
13. c11 0.092 -0.013 -0.101 -.215* -.281** -.236* 0.018 -0.144 .185* .242** -0.128 -0.164 1     
14. c12 .302** .640** .531** .663** .544** .416** .315** .471** 0.136 -.327** .541** .620** -.293** 1    
15. c13 .374** .576** .531** .419** .599** .254** 0.164 .305** .466** -.489** .384** .417** -0.17 .384** 1   
16. c14 .418** .743** .584** .541** .259** .398** .189* .434** .202* 0.009 .548** .560** 0.114 .454** .326** 1  
17. c15 .407** .788** .540** .498** .288** .620** .342** .474** .225* -0.014 .563** .580** -0.003 .450** .284** .699** 1 

Mean 2.2807 3.3008 3.1930 3.4123 3.8684 3.5175 2.9912 3.1140 3.6491 2.6491 3.9649 3.9035 1.9825 3.7368 3.4649 3.1754 3.3246 
S.D. 1.32042 .60172 1.21114 1.18106 1.17129 1.06624 1.18617 1.15029 1.15201 1.05581 .91138 .91176 .84122 .98711 .93297 95237 1.23012 
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5.6  ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับระดับคุณภาพชวิีตในการทํางาน 
(QWL) โดยมีความผูกพนัตอองคกร (OC) เปนตัวแปรควบคุม 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวเิคราะหสหสัมพันธเชิงสวน (Partial correlation coefficient) 
ระหวางอายุการทํางาน (WY) กับคาเฉล่ียของคุณภาพชีวติในการทํางาน (MEANQWL) โดยมี
คาเฉล่ียความผูกพันตอองคกร (OC) เปนตัวแปรควบคุม 

 
 
จากตาราง 4.17 ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางตัวแปรอายกุาร

ทํางาน (WY) กับคาเฉล่ียคุณภาพชีวติในการทํางาน (MEANQWL) เม่ือถูกควบคุมผลกระทบจาก
ตัวแปรคาเฉล่ียความผูกพนัตอองคกร (MEANOC)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรควบคมุ 
คาเฉล่ียความผูกพันตอองคกร(MEANOC) 1 2 

1. อายุการทํางาน (WY) 1  

2. คาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (MEANQWL) .075 1 

Mean 3.3982 3.3008 

S.D. .36000 .60172 

P= 0.430   
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5.7 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (ความผกูพันตอองคกร) กับตัวแปร
ตาม (อายุการทํางาน) 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาสัมประสิทธของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ (Standard error) อัตราสวนวิกฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธการ
ทํานาย (R2 ) และคาอัตราสวน (F) ของอายกุารทํางาน (WY) กับความผูกพันตอองคกร (OC) ในทุก
ตัวแปร (c01 – c15) 

 
 

ตัวแปรตน b β Standard 
Error 

t 

การยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ (c01) .498 .457 .089 5.574*** 
ความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) .480 .419 .100 4.802*** 
ทัศนคติในการทํางานกับองคกร (c08) .349 .279 .113 3.081** 

a -1.987 - .670 -2.965** 
SEest = ± 1.08650 R = .584 R2= .341 F = 18.966*** 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001   
 
  จากตารางท่ี 4.18 ตัวแปร ความผูกพันตอองคกร (OC) ท่ีมีความสัมพันธตออายุ
การทํางาน (WY) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติไดแก ตัวแปรการยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจน
เกษยีณอายุ (c01) (P<0.001) ตัวแปรความรูสึกการเปนสวนหน่ึงขององคกร (c07) (P<0.001) และตัว
แปรทัศนคติในการทํางานกบัองคกร (c08) (P<0.01) เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
  คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง อายุการทํางาน (WY) กับกลุมตัว
แปรทั้งสาม (c01, c07 และ c08) สามารถรวมกันพยากรณ คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย ไดรอยละ 
34.1 โดยคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±1.08650 
  เม่ือพิจารณาจากคา β ของตัวแปรท้ังสาม (c01, c07 และ c08) พบวา ท้ังหมดมีคา
เปนบวก แสดงวาสงผลทางบวกตอตัวแปรตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังสามมีระดับเพิ่มข้ึน อายุการ
ทํางาน (WY) โดยรวมก็จะมีระดับเพิ่มข้ึนดวย 
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  สมการท่ีใชในการพยากรณอายุการทํางาน (WY) โดยรวมเปนดังนี้ คือ  
อายุการทํางาน = -1.987 + 0.498 การยนิดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษยีณอายุ + 0.480 ความรูสึก

การเปนสวนหนึ่งขององคกร + 0.349 ทัศนคติในการทํางานกับองคกร 
WY           = -1.987 + 0.498 (c01) + 0.480 (c07) + 0.349 (c08) 

 
 

5.8 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (คณุภาพชีวิตในการทํางาน) กับตัว
แปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) (c01) 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนดิบ (standard error) อัตราสวนวกิฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 
(R2) และคาอัตราสวน (F) ของความผูกพนัตอองคกร (OC) ตัวแปรการยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจน
เกษยีณอายุ (c01) กับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 20 ตัวแปร (q01 – q20) 
  

ตัวแปรตน b β Standard 
Error 

t 

การทํางานท่ีไมซํ้าซาก  (q04)  .482 .463 .084 5.770*** 
การมีอํานาจในการควบคุม (q06) .276 .239 .081 3.430*** 
การทีไ่มตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) .310 .291 .088 3.541*** 
การที่ภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยาง
เต็มท่ี (q17) 

-.213 -.195 .089 -2.380** 

การท่ีพนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อทํา
ใหงานสําเร็จ (q18) 

-.413 -.309 .108 -3.819*** 

การมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน (q19) .407 .354 .086 4.714*** 
การไมถูกกําหนดใหทํางานตามตารางท่ีกาํหนด (q20) -.584 -.375 .122 -4.767*** 

a 1.798 - .666 2.702** 
SEest = ± .85601 R = .729 R2 = .531 F = 17.172*** 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
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จากตารางท่ี 4.19 ตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางานท่ีมีความสัมพันธตอการยินดีท่ีจะ
ทํางานกบัองคกรจนเกษียณอายุ (c01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การทํางานท่ีไมซํ้าซาก  (q04) 
(P<0.001) ตัวแปรการมีอํานาจในการควบคุม (q06) (P<0.001) ตัวแปรการท่ีไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตน
ไมชอบ (q08) (P<0.001) ตัวแปรงานไมจาํเปนตองใชความสามารถอยางเต็มท่ี(q17) (P<0.01) ตัวแปรการท่ี
พนกังานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อทําใหงานสําเร็จ (q18) ( P<0.001) ตัวแปรการมีโอกาสเรียนรูงาน
แผนกอ่ืน(q19) ( P<0.001)  และตัวแปรการไมถูกกําหนดใหทํางานตามตารางท่ีกําหนด (q20) ) ( P<0.001)  
เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธพหุคูณ (R) ระหวางการยนิดีท่ีจะทํางานกับองคกรจน
เกษยีณอายุ (c01) กับกลุมตัวแปรท้ังเจ็ดมีคา R = 0.729 กลุมตัวแปรท้ังเจ็ดสามารถรวมกันพยากรณ คา
สัมประสิทธ์ิการทํานายไดรอยละ 53.1 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±.85601 
  เม่ือพจิารณาคาของตัวแปรท้ังเจ็ดพบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมีคาเปนบวกคือ ตัวแปรการ
ทํางานท่ีไมซํ้าซาก  (q04) ตัวแปรการมีอํานาจในการควบคุม (q06) ตัวแปรการท่ีไมตองทํางานตามข้ันตอน
ท่ีตนไมชอบ (q08) และ ตัวแปรการมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน (q19) แสดงวาสงผลทางบวกตอตัวแปร
ตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังส่ีมีระดบัเพิ่มข้ึน การยนิดท่ีีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอาย ุ(c01) โดยรวมก็จะมี
ระดบัเพิ่มข้ึนดวย 
  ในขณะท่ีมีตัวแปรสามตัวท่ีมีคาเปนลบคือ ตัวแปรการท่ีภาระงานจําเปนตองใช
ความสามารถอยางเต็มท่ี (q17) ตัวแปรการท่ีพนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพือ่ทําใหงานสําเร็จ (q18) 
และตัวแปรการไมถูกกาํหนดใหทํางานตามตารางท่ีกาํหนด (q20) แสดงวาสงผลทางลบตอตัวแปรตามคือ
เม่ือตัวแปรท้ังสามมีระดับลดลง การยนิดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษยีณอายุ (c01) โดยรวมก็จะมีระดับ
ข้ึนดวยดวย 
  สมการท่ีใชในการพยากรณ การยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ (c01) 
โดยรวมเปนดงันี้ คือ  

       การยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ   = 1.798 + 0.482 การทํางานท่ีไมซํ้าซาก  + 
0.279 การมีอํานาจในการควบคุม + 0.310 การที่ไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ – 0.213 การ
ท่ีภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยางเต็มท่ี – 0.413 การที่พนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
เพื่อทําใหงานสําเร็จ + 0.407 การมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน แผนกอ่ืน – 0.584 การไมถูก
กําหนดใหทํางานตามตารางท่ีกําหนด  

c01     = 1.798 + 0.482 (q04) + 0.279 (q06) + 0.310 (q08) – 0.213 (q17) – 0.413 (q18) + 
0.407 (q19) – 0.584 (q20) 
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5.9 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (คณุภาพชีวิตในการทํางาน) กับตัว
แปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) (c07) 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนดิบ (standard error) อัตราสวนวกิฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 
(R2) และคาอัตราสวน (F) ของความผูกพนัตอองคกร (OC) ตัวแปรความรูสึกการเปนสวนหนึ่งของ
องคกร (c07) กับตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) 20 ตัวแปร (q01 – q20) 
  

ตัวแปรตน b β Standard 
Error 

t 

การไมถูกกําหนดใหมีภาระงานแนนอน (q03) -.369 -.214 .104 -3.545*** 
การทีไ่มตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) .448 .442 .089 5.036*** 
การสามารถหาวิธีการทํางานดวยตัวเอง (q16) -.350 -.214 .134 -2.617** 
การที่พนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อทํา
ใหงานสําเร็จ (q18) 

.381 .300 .105 3.638*** 

a 3.117 - .782 3.986*** 
SEest = ± .98649 R = .541 R2 = .293 F = 11.275*** 

*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 
  จากตารางท่ี 4.20 ตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน ท่ีมีความสัมพันธตอความรูสึกการ
เปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ คือ การไมถูกกําหนดใหมีภาระงานแนนอน 
(q03) (P<0.001) ตัวแปรการท่ีไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) (P<0.001) ตัวแปรการ
สามารถหาวิธีการทํางานดวยตัวเอง (q16) (P<0.01) และตัวแปรการทีพ่นักงานตองมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนเพื่อทําใหงานสําเร็จ (q18) (P<0.001) เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางความรูสึกการเปนสวนหน่ึงของ
องคกร (c07) กับกลุมตัวแปรท้ังส่ีมีคา R = 0.541 กลุมตัวแปรท้ังส่ีสามารถรวมกันพยากรณ คา
สัมประสิทธ์ิการทํานายไดรอยละ 29.30 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ
เทากับ ±.98649 
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  เม่ือพิจารณาคาของตัวแปรท้ังส่ีพบวา มีตัวแปรสองตัวท่ีมีคาเปนบวกคือ ตัวแปร
การทีไ่มตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08)  และตัวแปรการที่พนกังานตองมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนเพื่อทําใหงานสําเร็จ (q18) แสดงวาสงผลทางบวกตอตัวแปรตาม คือ เม่ือตัวแปรทั้งสองมีระดับ
เพิ่มข้ึน ความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) โดยรวมก็จะมีระดับเพิ่มข้ึนดวย 
  ในขณะท่ีมีตัวแปรอีกสองตัวท่ีมีคาเปนลบคือ ตัวแปรการไมถูกกําหนดใหมีภาระ
งานแนนอน (q03) และ ตัวแปรการสามารถหาวิธีการทํางานดวยตัวเอง(q16) แสดงวาสงผลทางลบ
ตอตัวแปรตามคือเม่ือตัวแปรทั้งสองมีระดับลดลงความรูสึกการเปนสวนหน่ึงขององคกร (c07) 
โดยรวมก็จะมีระดับเพิ่มข้ึนดวย 
  สมการท่ีใชในการพยากรณ ความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) 
โดยรวมเปนดงันี้ คือ  

ความรูสึกการเปนสวนหนึ่งขององคกร (c07) = 3.117 – 0.369 การไมถูกกําหนดใหมีภาระ
งานแนนอน + 0.448 การทีไ่มตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ – 0.350 การสามารถหาวิธีการ
ทํางานดวยตัวเอง + 0.381 การที่พนักงานตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อทําใหงานสําเร็จ 
 

c07 = 3.117 – 0.369 (q03) + 0.448 (q08) – 0.350 (q16) + 0.381 (q18) 
     
 
 

5.10 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (คณุภาพชีวิตในการทํางาน) กับตัว
แปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) (c08) 

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) คาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนดิบ (standard error) อัตราสวนวกิฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 
(R2) และคาอัตราสวน (F) ของความผูกพนัตอองคกร (OC) ตัวแปรทัศนคติในการทํางานกับองคกร 
(c08) กับตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) 20 ตัวแปร (q01 – q20) 
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ตัวแปรตน b β Standard 
Error 

t 

การไมถูกกําหนดใหมีภาระงานแนนอน (q03) .243 .226 .078 3.136*** 
การทํางานท่ีไมซํ้าซาก (q04) -.189 -.209 .067 -2.842** 
การมีอํานาจในการควบคุม (q06) -.347 -.344 .066 -5.270*** 
การทีไ่มตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) -.318 -.342 .077 -4.137*** 
การมีอิสระในการทํางาน (q10)  .246 .288 .067 3.688*** 
การไมถูกกําหนดใหทํางานดวยความรีบเรง (q12)  -.450 -.464 .072 -6.264*** 
การที่ภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยาง
เต็มท่ี (q17) 

-.158 -.165 .075 -2.091* 

การมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน (q19) -.260 -.259 .072 -3.611*** 
a 6.771 - .489 13.854*** 

SEest = ± .70915 R = .762 R2 = .581 F = 18.185*** 
*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

จากตารางท่ี 4.21 ตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางานท่ีมีความสัมพนัธตอทัศนคตใิน
การทาํงานกบัองคกร (c08)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรการไมถูกกําหนดใหมีภาระงาน
แนนอน (q03) (P<0.001) ตัวแปรการทํางานท่ีไมซํ้าซาก (q04) (P<0.01) ตัวแปรการมีอํานาจในการ
ควบคุม (q06) (P<0.001) ตัวแปรการท่ีไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) (P<0.01) ตัวแปร
การมีอิสระในการทํางาน (q10) ( P<0.001) ตัวแปรการไมถูกกําหนดใหทํางานดวยความรีบเรง (q12) 
( P<0.001) ตัวแปรการที่ภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยางเต็มท่ี (q17) ( P<0.05)  และตัว
แปรการมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน (q19) ( P<0.001)  เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางทัศนคติในการทํางานกบัองคกร 
(c08) กับกลุมตัวแปรท้ังแปดมีคา R = 0.762 กลุมตัวแปรท้ังเจ็ดสามารถรวมกันพยากรณ คา
สัมประสิทธ์ิการทํานายไดรอยละ 58.1 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 
±.70915 
  เม่ือพิจารณาคาของตัวแปรท้ังแปดพบวา มีตัวแปรสองตัวท่ีมีคาเปนบวกคือ ตัว
แปรการไมถูกกําหนดใหมีภาระงานแนนอน (q03) และตัวแปรการมีอิสระในการทํางาน (q10) 
แสดงวาสงผลทางบวกตอตัวแปรตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังสองมีระดับเพิม่ข้ึนทัศนคติในการทํางาน
กับองคกร (c08) โดยรวมก็จะมีระดับเพิ่มข้ึนดวย 
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  ในขณะท่ีมีตัวแปรหกตัวท่ีมีคาเปนลบคือ ตัวแปรการทํางานท่ีไมซํ้าซาก  (q04) ตัว
แปรการมีอํานาจในการควบคุม (q06) ตัวแปรการท่ีไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ (q08) ตัว
แปรการไมถูกกําหนดใหทํางานดวยความรีบเรง (q12) ตัวแปรการที่ภาระงานจําเปนตองใช
ความสามารถอยางเต็มท่ี (q17) และตัวแปรการมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน (q19) แสดงวาสงผล
ทางลบตอตัวแปรตามคือเม่ือตัวแปรท้ังหกมีระดับลดลง การยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ 
(c01) โดยรวมกจ็ะมีระดับเพิม่ข้ึนดวย  
  สมการท่ีใชในการพยากรณทัศนคติในการทํางานกับองคกร (c08) โดยรวมเปน
ดังนี้ คือ  

ทัศนคติในการทํางานกับองคกร (c08) = 6.771 + 0.243 ตัวแปรการไมถูก
กําหนดใหมีภาระงานแนนอน – 0.189 การทํางานท่ีไมซํ้าซาก - 0.347 การมีอํานาจในการควบคุม - 
0.318 การที่ไมตองทํางานตามข้ันตอนท่ีตนไมชอบ + 0.246 การมีอิสระในการทํางาน – 0.450 การ
ไมถูกกําหนดใหทํางานดวยความรีบเรง – 0.158 การที่ภาระงานจําเปนตองใชความสามารถอยาง
เต็มท่ี – 0.260 การมีโอกาสเรียนรูงานแผนกอ่ืน 

c08 = 6.771 + 0.243 (q03) – 0.189 (q04) - 0.347 (q06) - 0.318 (q08) + 0.246 (q10) – 
0.450 (q12) – 0.158 (q17) – 0.260 (q19) 

 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดจัดทําตารางเพิม่เติมแสดงทัศนคติของพนักงาน
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และทัศนคติของพนักงานเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
(OC) โดยจําแนกตามเพศ เพือ่ศึกษาทัศนคติของพนักงานวาจะมีความแตกตางกันหรือไมระหวาง
พนักงานหญิงและพนกังานชาย   

พรอมท้ังไดทําตารางเพิ่มเติมแสดงความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับความ
ผูกพันตอองคกร (OC) กับตัวแปรทัศนคตคุิณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 5 มิติ 
ประกอบดวย ตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางานดานอิสระในการทํางาน (AUT) ตัวแปร
ทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสความกาวหนาของบุคคล (PGO) ตัวแปรทัศนคติ
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเร็วของงานและงานประจํา (WSR) ตัวแปรทัศนคตคุิณภาพชีวิต
ในการทํางานดานความซํ้าซอนของงาน (WCO)  และตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวติในการทํางานดาน
ปฏิสัมพันธตามหนาท่ีงาน (TRI) เพื่อศึกษาวา คาเฉล่ียของระดบัความผูกพันตอองคกรนัน้มี
ความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญกับตัวแปรทัศนคติคุณภาพชีวิตในการทํางานตัวใดบาง 
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และตารางเพิ่มเติมแสดงคาความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวติในการ
ทํางาน (QWL) กับตัวแปรทัศนคติของปจจัยความผูกพนัตอองคกร (OC) ท้ัง 3 ปจจัย ประกอบดวย 
ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ (AC) ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (CC) และ 
ปจจัยความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (NC) เพื่อศึกษาวาคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวติใน
การทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกบัตัวแปรทัศนคติของปจจยัความผูกพนัตอองคกรตัว
ใดบาง ดังแสดงในภาคผนวก ก 
 

 
 
 

 
 
 


