
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอ
การใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ คือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีกําลังศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี จํานวนตัวอยาง 400 คน  การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ซ่ึงไดแก คาความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย  ในบทนี้จะ
กลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และ ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผล การศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คณะท่ีกําลังศึกษาอยู 
มากท่ีสุดคือ  คณะวิทยาศาสตร  สวนใหญมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว    และนอกจากใช
คอมพิวเตอรท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมแลว ยังใชคอมพิวเตอรท่ีหอพัก  
 
 สวนท่ี 2 พฤตกิรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 ลําดับแรก 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมดังนี้ สถานท่ีท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรกคือ สํานักหอสมุด รองลงมาคือ หอง ITSC 
Corner และคณะวิทยาศาสตร เหตุท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ ใกลกับ
สถานท่ีเรียน รองลงมาคือ สะดวกในการเดินทาง และใกลกับท่ีพัก สวนใหญระยะเวลาท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศตอคร้ัง ลําดับแรกคือ 1-2 ชม./คร้ัง รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม./คร้ัง และ3-4 ชม./
คร้ัง ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ  2-3 วันตอสัปดาห รองลงมาคือ 
นานๆ คร้ังตามความจําเปน และทุกวัน ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   ลําดับแรกคือ 
ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน รองลงมาคือ จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาในการ
ใช และชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง สวนใหญรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ 
จากเพื่อน รองลงมาคือปายประกาศ และรุนพี่   โดยมีวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการศึกษา ลําดับแรกคือ ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน 
รองลงมาคือ ใชในการลงทะเบียนเรียน และตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละภาคการศึกษา    
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วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อความบันเทิง ลําดับแรกคือ เพื่อฟงเพลง/รับฟง
วิทยุ รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน และเพ่ือเลนเกมส   วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการติดตอส่ือสาร ลําดับแรก คือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก รองลงมาคือ ติดตอ
เพื่อน/ญาติทาง E-mail และSocial Network (เชน Hi5, MySpace.com)   วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อซ้ือสินคา/บริการมากท่ีสุด  ลําดับแรกคือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน  
รองลงมาคือ ซ้ือหนังสือ และซ้ือต๋ัวภาพยนตร และวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อกิจกรรมอ่ืน ลําดับแรกคือ  ดาวนโหลดไฟลตางๆ   รองลงมาคือ แสดงความคิดเห็นในเว็ปบอรด
ตางๆ และสราง Home page สวนตัว       สวนใหญผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ  ตนเอง รองลงมาคือเพื่อน และอาจารยประจําวิชา  โดยใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรกคือ เม่ือตองการคนหาขอมูล รองลงมาคือ เม่ือตองการความบันเทิง 
และเม่ือตองการติดตอส่ือสาร 
  

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชยีงใหม  

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานสถานท่ี
หรือชองทางการจัดจําหนาย   และปจจัยดานราคา ตามลําดับ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความทันสมัยของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ รองลงมาคือ ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอการใชงาน  และติดต้ัง
โปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอการใชงาน   

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ไมเสียคาบริการในการใช
อุปกรณอ่ืนๆ รองลงมาคือ ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม (รวมอยู
ในการเหมาจาย 400 บาท/ภาคเรียน) และคาใชจายในการพิมพงานประหยัดกวาท่ีอ่ืน 

        ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก 
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คือ เวลาเปด-ปดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมสะดวกตอการใชงาน การเดินทาง
ไป-มาสะดวก เทากัน รองลงมาคือ ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหมหา
พบไดงาย  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก 
คือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  รองลงมาคือ 
การประชาสัมพันธผานเว็ปไซดตางๆ และคําแนะนําจากอาจารย/เจาหนาท่ี   

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การปฏิบัติงานดวยความ
ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม   
รองลงมาคือ ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีรวดเร็ว  และความรูความเชี่ยวชาญของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเ ชียงใหม  และเจ าหนา ท่ีดูแลศูนย ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง เทากัน  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 
ลําดับแรก คือ แสงสวางเพียงพอ ความเหมาะสมของอุณหภูมิ เทากัน รองลงมา คือ มีการจัดตกแตง
สถานท่ีอยางสวยงาม  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอ  

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนการสมัคร
เขาใชงานไมยุงยาก  รองลงมาคือ ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน   และ ระยะเวลาท่ีอนุญาต
ใหใชงานตอคร้ัง 

 
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาท่ีมีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ จํานวน

เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา  รองลงมาคือ ไมมีอุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตอง
ใช เชน printer, CD/DVD Drive และ  ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานไมครอบคลุมตอการใชงาน  
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ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ คาใชจายในการ
พิมพงานมีราคาแพง  รองลงมาคือ คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาจาย 400 บาท ตอภาค
การศึกษาแพงเกินไป และเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ   

ปญหาดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 
ลําดับแรก คือ เวลาเปด-ปด ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมสะดวกตอการใช
งาน รองลงมาคือ การเดินทางไป-มา ไมสะดวก  และตําแหนงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมหายาก  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ การ
ประชาสัมพันธผานแพนพับ/ใบปลิวไมท่ัวถึง  รองลงมาคือ การโฆษณาผานเว็บไซดตางๆ ไมท่ัวถึง 
และไมไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม     

ปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาท่ีดูแล
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไมสามารถใหคําแนะนําปรึกษาและดูแล
ผู ใชบ ริการไดอย า ง ท่ัว ถึ ง   รองลงมา คือ  เ จ าหน า ท่ีดู แล ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไมยิ้มแยมแจมใส และไมมีความเปนกันเอง  และเจาหนาท่ีดูแลศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมสามารถแกไขปญหาตางๆ  

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา     
3 ลําดับแรก คือ ไมมีพื้นท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไมเพียงพอ รองลงมาคือ หองน้ําไมสะอาดและไม
เพียงพอ  และ อุณหภูมิไมเหมาะสม  

ปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา 3 ลําดับแรก คือ การ Login 
เขาใชงานไมสะดวก รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ังไมเหมาะสม และการจอง
การใชงานมีความยุงยาก  

  
สวนท่ี 5 พฤตกิรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามเพศ  และกลุมสาขาวิชา 
 5.1 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ  
 จากการ ศึกษา  พบว า เพศชายสถานท่ี ท่ี ใชบ ริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด รองลงมาคือ หอง ITSC Corner และคณะ
วิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  เทากัน  เพศหญิงใชบริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด รองลงมาคือ หอง ITSC Corner และคณะ
วิทยาศาสตร  
 เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังเพศชาย และ
เพศหญิง ลําดับแรก คือ ใกลกับสถานท่ีเรียน รองลงมาคือ สะดวกในการเดินทาง และใกลกับท่ีพัก  
 ระยะเวลาที่ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง ท้ังเพศชาย
และเพศหญิง  ลําดับแรก คือ 1-2 ชม./คร้ัง รองลงมาคือ นอยกวา 1 ชม./คร้ัง และ3-4 ชม./คร้ัง  
 ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท้ังเพศชายและ
เพศหญิง  ลําดับแรก คือ 2-3 วันตอสัปดาห รองลงมาคือ นานๆ คร้ังตามความจําเปน และ ทุกวัน  
 ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม   ท้ังเพศชายและเพศ
หญิง ลําดับแรก คือ ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน รองลงมาคือ จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไม
คํานึงถึงเวลาในการใช และ ชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง  
 การรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังเพศชายและเพศหญิง รูจักศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ลําดับแรก คือ จากเพื่อน รองลงมาคือ ปายประกาศ และรุนพี่  
 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา 
ท้ังเพศชายและเพศหญิง  ลําดับแรก คือ ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน  
รองลงมาคือ ใชในการลงทะเบียนเรียน  และตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนแตละภาคการศึกษา  
 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความ
บันเทิง   เพศชาย  ลําดับแรก คือ เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน 
และเพื่อดูขาวจากเว็บไซดหนังสือพิมพ สําหรับเพศหญิง  ลําดับแรก คือเพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน และเพื่อเลนเกมส  
 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร เพศชาย  ลําดับแรกคือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก รองลงมาคือ Social Network (เชน Hi5, 
MySpace.com) และติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail สําหรับเพศหญิง  ลําดับแรกคือ พูดคุย (Chat) กับคน
รูจัก รองลงมาคือ ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail และ Social Network (เชน Hi5, MySpace.com)  
 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/
บริการ เพศชาย  ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รองลงมาคือ จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถ
โดยสาร/เคร่ืองบิน และซ้ือต๋ัวภาพยนตร สําหรับเพศหญิง  ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
เคร่ืองบิน รองลงมาคือ ซ้ือหนังสือ และซ้ือต๋ัวภาพยนตร  
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 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน 
ท้ังเพศชายและเพศหญิง  ลําดับแรก คือดาวนโหลดไฟลตางๆ รองลงมาคือแสดงความคิดเห็นในเว็ป
บอรดตางๆ และสราง Home page สวนตัว  
 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    เพศชาย  ลําดับ
แรก คือ ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน และรุนพี่ สําหรับเพศหญิง ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  ลําดับแรก 
คือ ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน และอาจารยประจําวิชา  
 ความตองการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    ท้ังเพศชายและเพศหญิง  ลําดับแรก 
คือ เม่ือตองการคนหาขอมูล รองลงมาคือ เม่ือตองการความบันเทิง และเม่ือตองการติดตอส่ือสาร  
 
ตารางท่ี 73  แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 

เพศ พฤติกรรมการใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ชาย หญิง 

สถานที่ที่ใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สํานักหอสมุด            (รอยละ 60.2) สํานักหอสมุด            (รอยละ 66.9) 

เหตุผลที่เลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใกลกับสถานที่เรียน   (รอยละ 75.8)   ใกลกับสถานที่เรียน   (รอยละ 80.1)  

ระยะเวลาที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศตอครั้ง 

1-2 ชม./ครั้ง               (รอยละ 69.4) 1-2 ชม./ครั้ง               (รอยละ 68.8) 

คว าม ถ่ี ในก า ร ใช บ ริ ก า ร ศูน ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากที่สุดคือ 2-3 วันตอสัปดาห  
                                   (รอยละ 39.1)   

มากที่สุดคือ 2-3 วันตอสัปดาห 
                                   (รอยละ 32.4)   

ชวงเวลาที่ใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใชเฉพาะช่ัวโมงที่วางจากการเรียน   
                                   (รอยละ 60.2)   

ใชเฉพาะช่ัวโมงที่วางจากการเรียน 
                                   (รอยละ 64.0)   

การรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จากเพ่ือน                  (รอยละ  74.2)   จากเพ่ือน                   (รอยละ 77.6) 
วัตถุประสงคที่ใชศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการศึกษา 

ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือรายงาน   
                                   (รอยละ 85.7)  

ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือรายงาน   
                                   (รอยละ 93.4)   

วัตถุประสงคที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือความ
บันเทิง 

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ  
                                   (รอยละ 66.4)   

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ  
                                   (รอยละ 72.1)   

วัตถุประสงคที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร 

พูดคุย (chat) กับคนรูจัก  
                                   (รอยละ 69.5) 

พูดคุย (chat) กับคนรูจัก   
                                   (รอยละ 66.5) 
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ตารางท่ี 73  (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 

เพศ พฤติกรรมการใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ชาย หญิง 

วัตถุประสงคที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือซื้อ
สินคา/บริการ 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เครื่องบิน 
                                   (รอยละ 20.3) 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เครื่องบิน 
                                   (รอยละ 17.3) 

วัตถุประสงคที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือกิจกรรม
อื่น 

ดาวนโหลดไฟลตางๆ  
                                   (รอยละ 70.3)   

ดาวนโหลดไฟลตางๆ   
                                   (รอยละ 67.6) 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตนเอง                        (รอยละ 90.6)    ตนเอง                        (รอยละ 89.7)   

ความตองการใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมื่อตองการคนหาขอมูล 
                                   (รอยละ 83.6)   

เมื่อตองการคนหาขอมูล   
                                   (รอยละ 87.1) 

 
จากตารางท่ี 73  พบวาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมลําดับแรก
เหมือนกัน 

 
 5.2 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3 ลําดับแรก จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

 สถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพใชบริการ ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด รองลงมาคือ คณะ
แพทยศาสตร และหอง ITSC Corner กลุมวิทยเทคโนฯ ใชบริการ ลําดับแรก คือ สํานักหอสมุด 
รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร กลุมสังคมศาสตร ใชบริการ ลําดับแรก 
คือ สํานักหอสมุด รองลงมาคือ หอง ITSC Corner และคณะมนุษยศาสตร  

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโน และกลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ ใกลกับ
สถานท่ีเรียน รองลงมาคือ สะดวกในการเดินทาง และใกลกับท่ีพัก  

       ระยะเวลาที่ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง   ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพและกลุมสังคมศาสตร  ลําดับแรก คือ 1-2 ชม./คร้ัง รองลงมาคือ นอย
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กวา 1 ชม./คร้ัง และ3-4 ชม./คร้ัง กลุมวิทยเทคโนฯ ระยะเวลาท่ีใชบริการ 3 ลําดับแรก คือ  1-2 ชม./
คร้ัง รองลงมาคือ 3-4 ชม./คร้ัง และนอยกวา 1 ชม./คร้ัง  

 ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพใชบริการ ลําดับแรก คือ นานๆ คร้ังตามความจําเปน รองลงมาคือ 2-
3 วันตอสัปดาห และสัปดาหละ 1 วัน กลุมวิทยเทคโนฯ ใชบริการ ลําดับแรก คือ 2-3 วันตอสัปดาห 
รองลงมาคือ นานๆ คร้ังตามความจําเปน และทุกวัน กลุมสังคมศาสตร ใชบริการ ลําดับแรก คือ 2-3 
วันตอสัปดาห รองลงมาคือ ทุกวัน และนานๆ คร้ังตามความจําเปน  

 ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และ กลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ ใชเฉพาะ
ช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน รองลงมาคือ จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาในการใช 
และชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง 

  แหลงการรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม   ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร  รูจักศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ลําดับแรก คือ เพื่อน รองลงมาคือ ปายประกาศ และรุนพี่  

 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
การศึกษา     ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร ลําดับ
แรก คือ ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน รองลงมาคือ ใชในการลงทะเบียน
เรียน และตรวจดูผลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละภาคการศึกษา  

 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความ
บันเทิง  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ  ลําดับแรก คือ เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ รองลงมาคือ 
เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน และเพ่ือเลนเกมส กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร ลําดับ
แรก  คือ เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ รองลงมาคือ เพื่อดูขาวจากเว็ปไซดโทรทัศน และเพื่อดูขาวจากเว็ป
ไซดหนังสือพิมพ   

 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ และกลุมวิทยเทคโนฯ ลําดับแรก คือ พูดคุย 
(Chat) กับคน รองลงมาคือ ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail และSocial Network (เชน Hi5, 
MySpace.com) กลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก รองลงมาคือ Social 
Network (เชน Hi5, MySpace.com) และ ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail  

 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือ
สินคา/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
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เคร่ืองบิน รองลงมาคือ จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน และซ้ือหนังสือ กลุมวิทยเทคโนฯ 
ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รองลงมาคือ ซ้ือต๋ัวภาพยนตร และซ้ือหนังสือ 
กลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน รองลงมาคือ ซ้ือหนังสือ ซ้ือ
ต๋ัวภาพยนตร  

 วัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
กิจกรรมอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร ลําดับ
แรก คือ ดาวนโหลดไฟลตางๆ รองลงมาคือ แสดงความคิดเห็นในเว็ปบอรดตางๆ และสราง Home 
page สวนตัว  

 ผู มี อิท ธิพลในการตั ด สินใจ เ ลือกใช บ ริก ารศูนย เ ทคโนโลยี ส ารสน เทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ ลําดับแรก คือ 
ตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน และอาจารยประจําวิชา กลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ ตนเอง 
รองลงมาคือ เพื่อน และรุนพี่ อาจารยประจําวิชา เทากัน  

 ความตองการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ และกลุมสังคมศาสตร ลําดับแรก คือ เม่ือตองการคนหาขอมูล 
รองลงมาคือ เม่ือตองการความบันเทิง และเม่ือตองการติดตอส่ือสาร กลุมวิทยเทคโนฯ ลําดับแรก 
คือ เม่ือตองการคนหาขอมูล รองลงมาคือ เม่ือตองการสงการบาน/งาน และเม่ือตองการความบันเทิง  
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ตารางท่ี  74 แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชา  

กลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ กลุมสังคมศาสตร 
สถานที่ที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักหอสมุด  
                   (รอยละ 66.0) 

สํานักหอสมุด 
                   (รอยละ 69.1) 

สํานักหอสมุด  
                   (รอยละ 59.3) 

เหตุผลที่เลือกใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใกลกับสถานที่เรียน  
                   (รอยละ 77.4) 

ใกลกับสถานที่เรียน  
                   (รอยละ 77.9) 

ใกลกับสถานที่เรียน  
                   (รอยละ 80.7) 

ระยะเวลาที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศตอ
ครั้ง 

1-2 ชม./ครั้ง  
                   (รอยละ 67.0) 

1-2 ชม./ครั้ง  
                   (รอยละ 66.4) 

1-2 ชม./ครั้ง  
                   (รอยละ 64.1) 

ความถ่ีในการใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นานๆ ครั้งตามความ
จําเปน         (รอยละ 43.4) 

2-3 วันตอสัปดาห  
                   (รอยละ 40.3) 

 2-3 วันตอสัปดาห 
                   (รอยละ 34.5) 

ชวงเวลาที่ใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใชเฉพาะช่ัวโมงที่วางจาก
การเรียน     (รอยละ 51.9) 

ใชเฉพาะช่ัวโมงที่วางจาก
การเรียน     (รอยละ 59.1) 

ใชเฉพาะช่ัวโมงที่วางจาก
การเรียน       (รอยละ 7.4) 

แหลงการรูจักศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือน          (รอยละ 70.8) เพ่ือน          (รอยละ 82.6) เพ่ือน          (รอยละ 74.5) 

วัตถุประสงคที่ใชศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษา 

ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือ
รายงาน       (รอยละ 84.0) 

ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือ
รายงาน       (รอยละ 94.0) 

ใชในการคนควาเอกสาร
ประกอบการเรียนหรือ
รายงาน       (รอยละ 93.8) 

วัตถุประสงคที่ใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือความ
บันเทิง 

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
                   (รอยละ 62.3) 

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
                   (รอยละ 64.4) 

เพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
                   (รอยละ 82.1) 

วัตถุประสงคที่ใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร 

พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก 
                   (รอยละ 63.2) 

พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก 
                   (รอยละ 73.2) 

พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก 
                   (รอยละ 64.8) 

วัตถุประสงคที่ใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือซื้อสินคา/
บริการ 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
เครื่องบิน    (รอยละ 18.9) 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
เครื่องบิน    (รอยละ 20.1) 

ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/
เครื่องบิน    (รอยละ 15.9) 
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ตารางท่ี 74  (ตอ) แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
วัตถุประสงคที่ใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือกิจกรรม
อื่น 

ดาวนโหลดไฟลตางๆ 
                   (รอยละ 62.3) 

ดาวนโหลดไฟลตางๆ 
                   (รอยละ 72.5) 

ดาวนโหลดไฟลตางๆ 
                   (รอยละ 69.0) 

ผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตนเอง         (รอยละ 94.3) ตนเอง         (รอยละ 91.3) ตนเอง         (รอยละ 85.5) 

ความตองการใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เมื่อตองการคนหาขอมูล 
                   (รอยละ 76.4) 

เมื่อตองการคนหาขอมูล 
                   (รอยละ 91.9) 

เมื่อตองการคนหาขอมูล 
                   (รอยละ 86.9) 

 
  จากตารางท่ี 74  พบวาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือจําแนกตามกลุมสาขาวิชา ท้ังกลุมวิทยสุขภาพ 
กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร สวนใหญมีพฤติกรรมลําดับแรกเหมือนกัน ยกเวนความถ่ี
ในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมวิทยสุขภาพจะใชนานๆ คร้ังตามความจําเปน สวน
กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร จะใช2-3 วันตอสัปดาห  

 
 สวนท่ี 6 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ   จําแนกตามเพศ และกลุมสาขาวิชา 
 6.1 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
จําแนกตามเพศ 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานกระบวน ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ เทากัน  และ ปจจัยดานบุคลากร  ตามลําดับ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ     ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก ลําดับแรกคือ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ  

 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ไมเสีย
คาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ    
 ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก ลําดับแรกคือ ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  การเดินทางไป-มาสะดวก     
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือการ
ปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ    
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือแสงสวางเพียงพอ     
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ความเหมาะสมของอุณหภูมิ 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ   ความสะดวก
ในการ Login เขาใชงาน    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไม
ยุงยาก  
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 6.2  ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
คาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับ  คือ  ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานกระบวน ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ เทากัน  และ ปจจัยดานบุคลากร  ตามลําดับ ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ  
และกลุมสังคมศาสตร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ    

 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ  และกลุม
สังคมศาสตรใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ   ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ   

 ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก ลําดับแรกคือ   คือ ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหาพบไดงาย   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ   เวลาเปด-ปดศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ   สะดวกตอการใชงาน   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร   ใหใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ   คือ การเดินทางไป-
มาสะดวก    

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทค
โนฯ และกลุมสังคมศาสตร      ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ   คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ    

 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุม
สังคมศาสตร   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
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สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองของ
เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทย
สุขภาพ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก ลําดับแรกคือ   ความเหมาะสมของอุณหภูมิ   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร ใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ   แสง
สวางเพียงพอ   

 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยสุขภาพ  ใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  
ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน เทากัน    
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมวิทยเทคโนฯ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ความสะดวกในการ 
Login เขาใชงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมสังคมศาสตร ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ข้ันตอนการสมัครเขาใช
งานไมยุงยาก    
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยใชแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรม รวมท้ังปจจัย
ตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ อภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย   

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีท้ังเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญ กําลัง
ศึกษาอยู ช้ันปท่ี 2 มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภักษร สุจินพรัหม (2547) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร สถาบันราชภัฏบุรีรัมย ท่ีพบวานักศึกษามีท้ังเพศชายและเพศหญิง และสวนใหญกําลังศึกษา
อยูช้ันปท่ี 2 
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 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ   
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการศึกษา คือ ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน  เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร คือ พูดคุย (Chat) กับคนรูจัก  เพื่อซ้ือสินคา/บริการมากท่ีสุด คือ ดูตารางรถไฟ/รถ
โดยสาร/เคร่ืองบิน  เพื่อกิจกรรมอ่ืน คือ ดาวนโหลดไฟลตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เรืองยศ ใจวัง (2547)ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาวิทยาลัยนอรท-
เชียงใหม อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวาใชเพื่อการศึกษาคนควาเอกสารประกอบการเรียน
หรือรายงานมากท่ีสุด และสอดคลองกับ อรรถพล อุสายพันธ (2549)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ท่ีพบวา
กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษาคนควาเอกสารประกอบการเรียน
หรือรายงาน  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ   ศุภักษร สุจินพรัหม (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร สถาบันราชภัฏบุรีรัมย ท่ีพบวานักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูผลการเรียนมากท่ีสุด แต
วัตถุประสงคจากการศึกษาเพ่ือฟงเพลง/รับฟงวิทยุนั้น สอดคลองกับผลการศึกษาของ     ศุภักษร  
สุจินพรัหม (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และทัศนคติเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏบุรีรัมย ท่ีพบวานักศึกษาใชอินเทอรเน็ต
เพื่อรับฟงเพลงและรับฟงวิทยุมากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร      
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมากท่ีสุด คือเม่ือตองการคนหาขอมูล รองลงมาคือ เม่ือตองการความบันเทิง ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภักษร สุจินพรัหม (2547) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษา และทัศนคติเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏบุรีรัมย  
ท่ีพบวานักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพราะวามีวิชาเรียนท่ีเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต  
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชวงเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ใชเฉพาะชั่วโมงท่ีวางจากการเรียน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ    เรืองยศ ใจวัง (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ใชเฉพาะ
ช่ัวโมงวางจากการเรียน    
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 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกสถานท่ีท่ีใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ สํานักหอสมุด  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เรืองยศ   ใจวัง 
(2547) ท่ีผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใชบริการมากท่ีสุดคือ หองบริการอินเตอรเน็ตภายใน
วิทยาลัย 
  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   

 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม คือ ตนเอง  ซ่ึงยังไมมีผูศึกษาในเร่ืองนี ้

ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะเวลาท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตอคร้ัง คือ 1-2 ชม./คร้ัง และในเวลา 1 สัปดาหใช
บริการ 2-3 วันตอสัปดาห สอดคลองกับผลการศึกษาของ    เรืองยศ ใจวัง (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตวันละประมาณ 1-2 ช่ัวโมงตอคร้ัง แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของอรรถพล อุสายพันธ (2549)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและปญหา
การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง พบวานักศึกษาสวนใหญมี
ความถ่ีในการใช 1-2 วันตอสัปดาห  และจํานวนท่ีใชเฉล่ียสัปดาหละ 1-3 ช่ัวโมง  

 
  
ขอคนพบ 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวมีรอยละ 25.2 นอกจากใชคอมพิวเตอรท่ีศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมแลว ยังใชคอมพิวเตอรท่ีบานและท่ีอ่ืนๆ เชนหองสมุด
คณะ สถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยท่ีมี Wireless  เหตุผลท่ีเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมนอยดานอ่ืนคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีอุปกรณตอพวงท่ีตองใช เชน Printer 
และพนักงานมีความรูความเช่ียวชาญ  ในการเลือกใชบริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือตองการพิมพงานและอ่ืนๆ เชน เม่ือตองการใชหรืออยูวางนอยกวาดาน
อ่ืน แหลงท่ีรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมจากอาจารย พนักงาน/เจาหนาที่ 
แผนปลิว/แผนพับ และหนังสือเวียนนอยกวาแหลงอ่ืน โดยผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการนอยกวาผูอ่ืน คือ เจาหนาท่ีประจําศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
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อาจารยท่ีปรึกษา ระยะเวลาที่ใชบริการนอยกวาระยะเวลาอ่ืนคือ มากกวา 4 ชม./คร้ัง และ 3-4 ชม./
คร้ัง ความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศนอยกวาความถ่ีอ่ืนคือ สัปดาหละ 1 วัน และ
อ่ืนๆ เชน ถามีเวลาวาง และ 4-5 วันตอสัปดาห  ชวงเวลาท่ีจะใชบริการนอยกวาชวงเวลาอ่ืน คือ 
วันหยุดและแลวแตความเหมาะสม สําหรับวัตถุประสงคท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษาท่ีใชนอยกวาดานอ่ืนคือ ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา ตรวจดู
รายการหนังสือในหองสมุดของสถาบันการศึกษา ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และใชเพื่อคนควาขอมูลสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อเตรียมตัวศึกษาตอ 
วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิงท่ีใชนอยกวาดานอ่ืนคือ  เพื่อชมภาพยนตร และจองต๋ัวภาพยนต 
วัตถุประสงคเพื่อการติดตอส่ือสารท่ีใชนอยกวาดานอ่ืนคือ สงการดอวยพรในโอกาสตางๆ และสง 
SMS วัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินคา/บริการท่ีใชนอยกวาดานอ่ืน คือ จอง-ซ้ือต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/
เคร่ืองบิน ซ้ือสินคาอ่ืนๆ เชน เส้ือผา เคร่ืองประดับเคร่ืองสําอาง คอนแทค เลนส DVD โทรทัศน 
อาหารเสริม และประมูลสินคา และวัตถุประสงคเพื่อกิจกรรมอ่ืน คือ สราง Home page สวนตัว ทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร เชน ดูขอมูลบัญชีเงินฝาก/ชําระเงินออนไลน และจําหนายสินคา
ผานทางเว็บไซต(e-Commerce) นอยกวาดานอ่ืน 
 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือจําแนกตามเพศ ท้ังเพศชายและเพศหญิงสวน
ใหญมีพฤติกรรมเหมือนกัน  ยกเวนวัตถุประสงค ท่ีใชบริการศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง เพศชายใชเพื่อดูขาวจากเว็บไซดหนังสือพิมพ เพศหญิงใช
เพื่อเลนเกมส วัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินคา/บริการ เพศชายใชเพื่อจอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/
เคร่ืองบิน เพศหญิงใชเพื่อซ้ือหนังสือ ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการเพศชาย คือรุนพี่ 
เพศหญิงคืออาจารยประจําวชิา 

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือจําแนกตามกลุมสาขาวิชา สวนใหญมี
พฤติกรรมเหมือนกัน ยกเวนความถ่ีในการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลุมสาขาวิชาวิทย
สุขภาพ จะใชนานๆ คร้ังตามความจําเปน กลุมสาขาวิชาวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร จะใช 
2-3 วันตอสัปดาห                                                                                                                                                            
 ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือ
จําแนกตามเพศ จะพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยอุปกรณตอพวงท่ีจําแปนตองใช เชน Printer, CD/DVD 
Drive เพียงพอตอการใชงานใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยอ่ืนให
ความสําคัญ มีคาเฉล่ียในระดับมาก  และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยการมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ ใหความสําคัญ
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มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และเพศหญิง
ในปจจัยยอยการมีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือ
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ทั้งกลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯและกลุมสังคมศาสตร ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยอุปกรณตอพวงท่ีจํา
แปนตองใช เชน Printer, CD/DVD Drive เพียงพอตอการใชงานใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง สวนปจจัยยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุม
สังคมศาสตร ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ในปจจัยยอยการมีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอ และมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียระดับมาก กลุม
วิทยสุขภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
ในปจจัยยอยคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
กลุมวิทยเทคโนฯ ปจจัยดานราคาใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอย
คาใชจายในการพิมพงานประหยัดกวาท่ีอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนปจจัย
ยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ปจจัยดานบุคลากรใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ในปจจัยยอยความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีรวดเร็ว และ เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึงใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง และปจจัยดานกระบวนการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ใน
ปจจัยยอยความสะดวกในการจองการใชงานใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง สวนปจจัย
ยอยอ่ืนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
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ตารางที่  75 แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

ใครอยูในตลาด
เปาหมาย(Who) 

ผูบริโภคซื้ออะไร(What) ผูบริโภคเมื่อใด(When) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ(Why) ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 

(Who) 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน
(Where) 

ผูบริโภคซื้อ
อยางไร(How) 

เพศชาย -เมื่อตองการคนหาขอมูล -ชวงเวลาที่ใช ใชเฉพาะชั่วโมงที่วาง
จากการเรียน  
 
 

-วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาใชในการ
คนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือ
รายงาน  
-วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง คือ เพื่อ
ฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
-วัตถุประสงคเพื่อการติดตอสื่อสาร  คือ 
พูดคุย(Chat) กับคนรูจัก  
-วัตถุประสงคเพื่อซื้อสินคา/บริการ คือ 
ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เครื่องบิน  
-วัตถุประสงค เพื่อ กิจกรรมอื่น  คือ 
ดาวนโหลดไฟลตางๆ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตนเอง 

สํานักหอสมุด - ระยะเวลาที่ใช   
1-2 ชม./ครั้ง 
-ความถี่ในการใช
2-3 วันตอสัปดาห 
 

เพศหญิง -เมื่อตองการคนหาขอมูล -ชวงเวลาที่ใช ใชเฉพาะชั่วโมงที่วาง
จากการเรียน  
 
 

-วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาใชในการ
คนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือ
รายงาน  
-วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง คือ เพื่อ
ฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
-วัตถุประสงคเพื่อการติดตอสื่อสาร  คือ 
พูดคุย(Chat) กับคนรูจัก  
-วัตถุประสงคเพื่อซื้อสินคา/บริการ คือ 
ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เครื่องบิน  
-วัตถุประสงค เพื่อ กิจกรรมอื่น  คือ 
ดาวนโหลดไฟลตางๆ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตนเอง 

สํานักหอสมุด - ระยะเวลาที่ใช   
1-2 ชม./ครั้ง 
-ความถี่ในการใช 
2-3 วันตอสัปดาห 
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 จากตารางท่ี 75 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามเพศพบวา ท้ัง
เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมลําดับแรกเหมือนกัน กลาวคือ วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา คือใช
ในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง คือ เพื่อฟง
เพลง/รับฟงวิทยุ วัตถุประสงคเพื่อการติดตอส่ือสาร  คือ พูดคุย(Chat) กับคนรูจัก วัตถุประสงคเพื่อ
ซ้ือสินคา/บริการ คือ ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน วัตถุประสงคเพื่อกิจกรรมอ่ืน คือ ดาวน
โหลดไฟลตางๆ จะใชเม่ือตองการคนหาขอมูล ระยะเวลาท่ีใชคือ 1-2 ชม./คร้ัง ความถ่ีในการใช2-3 
วันตอสัปดาห และชวงเวลาท่ีใช คือ ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน เลือกใชเพราะใกลกับ
สถานท่ีเรียน   จะตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมดวย
ตนเอง โดยสถานท่ีท่ีใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ สํานักหอสมุด 
และรูจักศูนยบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จาก เพื่อน 
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ตารางที่  76 แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 

ใครอยูในตลาด
เปาหมาย(Who) 

ผูบริโภคซื้ออะไร
(What) 

ผูบริโภคเมื่อใด(When) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ(Why) ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 

(Who) 

ผูบริโภคซื้อที่
ไหน(Where) 

ผูบริโภคซื้อ
อยางไร(How) 

กลุมวิทยสุขภาพ -เมื่อตองการคนหา
ขอมูล 

-ชวงเวลาที่ใช ใชเฉพาะชั่วโมงที่
วางจากการเรียน  
 
 

-วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาใชในการ
คนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือ
รายงาน  
-วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง คือ 
เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
-วัตถุประสงคเพื่อการติดตอสื่อสาร  
คือ พูดคุย(Chat) กับคนรูจัก  
-วัตถุประสงคเพื่อซื้อสินคา/บริการ 
คื อ  ดู ต า ร า งรถไฟ /รถโดยสาร /
เครื่องบิน  
-วัตถุประสงคเพื่อกิจกรรมอื่น  คือ 
ดาวนโหลดไฟลตางๆ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตนเอง 

สํานักหอสมุด - ระยะเวลาที่ใช1-
2 ชม./ครั้ง 
-ความถี่ในการใช 
ใชนานๆครั้งตาม
ความจําเปน 
 

กลุมวิทยเทคโนฯ -เมื่อตองการคนหา
ขอมูล 
 

-ชวงเวลาที่ใช ใชเฉพาะชั่วโมงที่
วางจากการเรียน  
 
 

-วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาใชในการ
คนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือ
รายงาน  
-วัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง คือ 
เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทยุ 
-วัตถุประสงคเพื่อการติดตอสื่อสาร  
คือ พูดคุย(Chat) กับคนรูจัก  
-วัตถุประสงคเพื่อซื้อสินคา/บริการ 
คื อ  ดู ต า ร า งรถไฟ /รถโดยสาร /
เครื่องบิน  
-วัตถุประสงคเพื่อกิจกรรมอื่น  คือ 
ดาวนโหลดไฟลตางๆ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตนเอง 

สํานักหอสมุด - ระยะเวลาที่ใช 
1-2 ชม./ครั้ง 
-ความถี่ในการใช 
2-3 วันตอสัปดาห 
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ตารางที่  76 (ตอ) แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยี สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา   

 
ใครอยูในตลาด
เปาหมาย(Who) 

ผูบริโภคซื้ออะไร
(What) 

ผูบริโภคเมื่อใด(When) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ(Why) ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 

(Who) 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน
(Where) 

ผูบริโภคซื้อ
อยางไร(How) 

กลุมสังคมศาสตร -เ มื่ อ ต อ ง ก า ร ค น ห า
ขอมูล 
 

-ชวงเวลาที่ ใช  ใช เฉพาะ
ชั่วโมงที่วางจากการเรียน  
 
 

-วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา
ใชในการคนควา เอกสาร
ป ร ะกอบก า ร เ รี ย นหรื อ
รายงาน  
-วั ต ถุประสงค เ พื่ อคว าม
บันเทิง คือ เพื่อฟงเพลง/รับ
ฟงวิทยุ 
-วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ พื่ อ ก า ร
ติดตอสื่อสาร   คือ  พูดคุย
(Chat) กับคนรูจัก  
-วัตถุประสงคเพื่อซื้อสินคา/
บริการ คือ ดูตารางรถไฟ/รถ
โดยสาร/เครื่องบิน  
-วัตถุประสงคเพื่อกิจกรรม
อื่น คือ ดาวนโหลดไฟล

ตางๆ 

ตั ด สิ น ใ จ ด ว ย
ตนเอง 

สํานักหอสมุด -ระยะเวลาที่ ใช 
1-2 ชม./ครั้ง 
-ความถี่ในการใช 
2-3 วันตอ
สัปดาห 
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 จากตารางท่ี 76 พบวาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เม่ือจําแนกตามกลุมสาขาวิชา ท้ังสามกลุมสาขาวิชา 
คือ กลุมวิทยสุขภาพ กลุมวิทยเทคโนฯ และกลุมสังคมศาสตร สวนใหญมีพฤติกรรมลําดับแรก
เหมือนกัน ยกเวน กลุมวิทยสุขภาพ ความถ่ีในการใช คือ นานๆคร้ังตามความจําเปน กลุมวิทยเทค
โนฯ และกลุมสังคมศาสตร ความถ่ีในการใช คือ 2-3 วันตอสัปดาห 
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ตารางท่ี  77  สรุปความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 
ลําดับท่ี ดาน ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ     คาเฉลี่ย แปลผล 

1 ราคา ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณอื่นๆ 4.13 มาก 

2 
ราคา 

ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนย
เพ่ิมเติม (รวมอยูในการเหมาจาย 400 
บาท/ภาคเรียน) 

4.08 มาก 

3 
สถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนาย 
การเดินทางไป-มาสะดวก 4.07 มาก 

3 
สถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนาย 
เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการใชงาน 4.07 มาก 

4 

สถานที่หรือชองทางการ
จัดจําหนาย 

ที่ต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หา
พบไดงาย 

4.05 มาก 

5 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

แสงสวางเพียงพอ 3.98 มาก 

5 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ความเหมาะสมของอุณหภูมิ 3.98 มาก 

6 
ผลิตภัณฑ/บริการ 

ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 

3.97 มาก 

7 กระบวนการ ขั้นตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก 3.88 มาก 

8 กระบวนการ ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน 3.87 มาก 

9 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มีการจัดตกแตงสถานที่อยางสวยงาม 3.84 มาก 

10 ผลิตภัณฑ/บริการ ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอการใชงาน 3.83 มาก 

11 
ผลิตภัณฑ/บริการ 

ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานครอบคลุมตอ
การใชงาน 

3.80 มาก 

12 
บุคลากร 

การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส 
และเปนกันเองของเจาหนาที่ดูแลศูนยฯ 

3.74 มาก 

13 กระบวนการ ระยะเวลาที่อนุญาตใหใชงานตอครั้ง 3.71 มาก 

14 
ผลิตภัณฑ/บริการ 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา 

3.64 มาก 
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ตารางท่ี  77  (ตอ) สรุปความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 
ลําดับท่ี ดาน ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ     คาเฉลี่ย แปลผล 

15 
ราคา 

คาใชจายในการพิมพงานประหยัดกวาที่
อื่น 

3.63 มาก 

16 
บุคลากร 

ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ 
ของเจาหนาที่ดูแลศูนยฯ ที่รวดเร็ว 

3.59 มาก 

17 
บุคลากร 

ความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาที่
ดูแลศูนยฯ 

3.56 มาก 

17 
บุคลากร 

เจาหนาที่ดูแลศูนยฯ ใหคําแนะนํา
ปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางทั่วถึง 

3.56 มาก 

18 กระบวนการ ความสะดวกในการจองการใชงาน 3.55 มาก 

 
  

จากตารางท่ี 77 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ไมเสีย
คาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ รองลงมาคือ ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนยเพิ่มเติม (รวมอยูใน
การเหมาจาย400 บาท/ภาคเรียน) การเดินทางไป-มาสะดวก เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการใช
งาน ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบไดงาย แสงสวางเพียงพอ ความเหมาะสมของ
อุณหภูมิ ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก ความ
สะดวกในการ Login เขาใชงาน มีการจัดตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอ
การใชงาน ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอการใชงาน การปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยมแจมใส 
และเปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะเวลาท่ี
อนุญาตใหใชงานตอคร้ัง จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา คาใชจายในการ
พิมพงานประหยัดกวาท่ีอ่ืน ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ของเจาหนาท่ีดูแลศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีรวดเร็ว ความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาท่ีดูแล
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง และความสะดวกในการ
จองการใชงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  78  สรุปปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากมากไปหานอย 
 
ลําดับท่ี ดาน ปญหา รอยละ 

1 ผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา 

38.5 

2 ผลิตภัณฑ/บริการ 
ไมมีอุปกรณตอพวงที่จําเปนตองใช เชน printer, 
CD/DVD Drive 

           25.8 

3 ผลิตภัณฑ/บริการ 
ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐานไมครอบคลุมตอการใช
งาน 

23.3 

4 ผลิตภัณฑ/บริการ ความเร็วของอินเตอรเน็ตชา  22.8 

5 
 

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ไมมีพ้ืนที่จอดรถ/ที่จอดรถไมเพียงพอ 18.3 

6 การสงเสริมการตลาด การโฆษณาผานแพนพับ/ใบปลิวไมทั่วถึง 16.0 

7 การสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธผานเว็บไซดตางๆ ไมทั่วถึง 15.0 

8 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

หองนํ้าไมสะอาดและไมเพียงพอ 14.0 

9 กระบวนการ การ Login เชาใชงานไมสะดวก 13.8 

10 บุคลากร 
เจาหนาที่ดูแลศูนยฯไมสามารถใหคําแนะนํา
ปรึกษาและดูแลผูใชบริการไดอยางทั่วถึง 

11.0 

10 กระบวนการ 
ระยะเวลาที่อนุญาตใหใชงานตอครั้งไม
เหมาะสม 

11.0 

11 ราคา คาใชจายในการพิมพงานมีราคาแพง 10.8 

12 การสงเสริมการตลาด ไมไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการศูนย 10.5 

13 บุคลากร 
เจาหนาที่ดูแลศูนยฯไมยิ้มแยมแจมใส และไมมี
ความเปนกันเอง 

8.0 

13 กระบวนการ การจองการใชงานมีความยุงยาก 8.0 

14 
สถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนาย 
เวลาเปด-ปด ศูนยฯไมสะดวกตอการใชงาน 7.8 

15 ราคา 
คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาจาย 400 
บาท ตอภาคการศึกษาแพงเกินไป 

7.5 

16 การสงเสริมการตลาด ไมมีการประชาสัมพันธในกิจกรรมรับนองใหม 7.3 
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ตารางท่ี  78  (ตอ) สรุปปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากมากไปหานอย 
 
ลําดับท่ี ดาน ปญหา รอยละ 

17 บุคลากร 
เจาหนาที่ดูแลศูนยฯไมสามารถแกไขปญหา
ตางๆ 

7.0 

18 กระบวนการ ขั้นตอนการสมัครเขาใชงานยุงยาก 5.3 

19 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

อุณหภูมิไมเหมาะสม 4.3 

20 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ไมมีการจัดตกแตงสถานที่ 3.8 

21 บุคลากร เจาหนาที่ดูแลศูนยฯไมมีความรูความเช่ียวชาญ 3.3 

22 
สถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนาย 
การเดินทางไป-มา ไมสะดวก 2.8 

23 
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

แสงสวางไมเพียงพอ 2.5 

24 ราคา เสียคาบริการในการใชอุปกรณอื่นๆ 2.0 

25 ผลิตภัณฑ/บริการ อื่นๆ เชน เขา E-mail พ้ืนฐานไมไดเชน Hotmail 1.5 

26 
สถานที่หรือชองทางการ

จัดจําหนาย 
ตําแหนงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหายาก 0.5 

27 บุคลากร 
อื่นๆ เชน บางครั้งไมมีเจาหนาที่ดูแลศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.5 

 

 จากตารางท่ี 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรกคือ จํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ไมมีอุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตองใช เชน printer, 
CD/DVD Drive ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานไมครอบคลุมตอการใชงาน ความเร็วของอินเตอรเน็ตชา 
ไม มีพื้น ท่ีจอดรถ / ท่ีจอดรถไม เพียงพอ  การโฆษณาผานแพนพับ /ใบปลิวไม ท่ัวถึง  การ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซดตางๆ ไมท่ัวถึง หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอ การ Login เชาใชงาน
ไมสะดวก เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมสามารถใหคําแนะนํา
ปรึกษาและดูแลผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ังไมเหมาะสม เทากัน 
คาใชจายในการพิมพงานมีราคาแพง ไมไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยี
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สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ไมยิ้มแยมแจมใส และไมมีความเปนกันเอง การจองการใชงานมีความยุงยาก เวลาเปด-ปด ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมสะดวกตอการใชงาน คาบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เหมาจาย 400 บาท ตอภาคการศึกษาแพงเกินไป ไมมีการประชาสัมพันธในกิจกรรมรับ
นองใหม  เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมสามารถแกไขปญหา
ตางๆ  ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานยุงยาก อุณหภูมิไมเหมาะสม ไมมีการจัดตกแตงสถานท่ี 
เจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไมมีความรูความเช่ียวชาญ การ
เดินทางไป-มา ไมสะดวก แสงสวางไมเพียงพอ เสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ อ่ืนๆ เชน เขา 
E-mail พื้นฐานไมไดเชน Hotmail ตําแหนงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม
หายาก และอ่ืนๆ เชน บางคร้ังไมมีเจาหนาท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี 
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม    ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรี
ตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการศึกษามีขอมูลเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการแกปญหา จึงขอสรุปไวดังตอไปนี้ 

 สําหรับสถานท่ีท่ีนักศึกษาใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มากกวาท่ีอ่ืน คือสํานักหอสมุด และหอง ITSC Corner เนื่องจากเปนแหลงรวมการศึกษาคนควา
ขอมูล และเปดใหบริการนานกวาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมอ่ืน จึงทําให
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ดังนั้นทางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมควรจัดทําตารางการจองใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  ใหนักศึกษาสามารถจองใช
งานลวงหนา 1 เดือน โดยมีการกําหนดระเบียบการจองใชงานโดยในชวงวันจันทรถึงวันศุกร 
นักศึกษาสามารถจองใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดไมเกิน 2 
ช่ัวโมงตอคร้ัง และไมเกิน 3 วันตอสัปดาห แตในชวงวันหยุดสามารถจองการใชบริการไดมากกวา 
2 ช่ัวโมงตอคร้ัง และมากกวา 3 วันตอสัปดาห รวมทั้งปรับการจองและการสมัครเขาใชงานให
สะดวกไมยุงยาก ในสวนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีนักศึกษาไปใช
บริการนอยนั้น ควรเพิ่มการโฆษณาผานแพนพับ ใบปลิว หรือ เพิ่มการประชาสัมพันธผานเว็บไซด
ตางๆ เชนเว็บไซดของคณะ เว็บไซดของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และในชวงเวลาท่ีนักศึกษามี
กิจกรรมตางๆ เชนกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม กิจกรรมรับนองใหม เปนตน เพื่อใหขอมูล
เกี่ยวกับจํานวนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเปดใหบริการ รวมถึงเวลาเปด-
ปดใหบริการของแตละศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  นอกจากนี้ควรมีการ
จัดทําแผนท่ีบอกตําแหนงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมแตละแหงดวย 

 สําหรับขอมูลท่ีควรมีการรวบรวมกลุมเว็บไซดท่ีมีขอมูลโดยเฉพาะดานการศึกษาไม
วาจะเปนฐานขอมูลเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน, E-book , E-Learning เชน กลุมเว็บไซด
ดานวิศวกรรม, กลุมเว็บไซดดานการแพทย รวมท้ังดานความบันเทิงเชน กลุมเว็บไซดขาวสารดาน
บันเทิง กลุมเว็บไซดดูหนังฟงเพลง โดยสรางลิงคบนหนา Desktop ของเคร่ืองคอมพิวเตอร เช่ือมไป
กลุมเว็บไซดเหลานั้น หรือ ทําการ Add favorite ในเมนูของ Internet explorer โดยนักศึกษาสามารถ
ไดรับการแนะนําจากเจาหนาท่ีท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเจาหนาท่ี
ท่ีดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ควรมีความรูความสามารถความเชี่ยวชาญ
ในการแกไขปญหาตางๆ รวมท้ังใหคําแนะนําปรึกษาดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง มีการใหบริการ
ดวยความยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง โดยเร่ิมต้ังแตการกําหนดคุณสมบัติข้ันตน และการคัดเลือก
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พนักงาน ท่ีมีความรู ความสามารถและมีประสบการณในเร่ืองคอมพิวเตอรเขามาทํางาน  มีการ
ฝกอบรมอยางตอเนื่องในหลักสูตรตางๆทางดานคอมพิวเตอรและใหมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา    

สําหรับความเร็วของอินเตอรเน็ตควรเพิ่มใหสอดคลองกับขนาดฐานขอมูลท่ีมากข้ึน
ของเว็บไซดในปจจุบันและการใชงานของนักศึกษา ควบคูไปกับการจัดสรรขนาดเสนทางขอมูลใน
การดาวนโหลดไฟลตางๆใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการเชน ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมประจําสํานักหอสมุดมีนักศึกษาใชบริการมากท่ีสุด ก็ควรจัดสรร
ขนาดเสนทางขอมูลมากท่ีสุด และลดลงตามสัดสวนจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการในแตละศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตามลําดับ ถาเปนไปไดควรติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน
เพื่อใหครอบคลุมตอการใชงานท่ัวไป เชน โปรแกรม Microsoft Office, Adobe Photoshop, Adobe 
Flash และ Adobe Illustrator เปนตน รวมทั้งอุปกรณตอพวงเทาท่ีจําเปนโดยเฉพาะเคร่ืองพิมพซ่ึง
ควรมีการติดต้ังไวสําหรับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีนักศึกษาใชงาน
จํานวนมาก และแจงใหทราบถึงคาใชจายในการพิมพงานและศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมีการใหบริการเคร่ืองพิมพ  และกําหนดคาใชจายในการพิมพงานสําหรับ
นักศึกษาในราคาท่ีถูกกวาการพิมพรานขางนอก นอกจากนี้ถาเปนไปไดควรมีการ Upgrade เคร่ือง
คอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยในบางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อให
สอดคลองกับการใชงานโปรแกรมคํานวนท่ีมีสมรรถนะสูงเชน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมประจําคณะวิศวกรรมศาสตร เปนตน และควรมีการตรวจเช็คสภาพการใช
งานของอุปกรณคอมพิวเตอร และทําการตรวจสอบกําจัด ไวรัส และ Spy ware อยางสม่ําเสมอและ
ในกรณีท่ีมีการยายหรือต้ังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหม ควรคํานึงถึง การ
เดินทางไป-มาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีสะดวก และ ตําแหนงหาพบได
งาย 

สําหรับบริเวณภายในหองศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ควรปรับ
แสงสวางใหมีความสวางเพียงพอเหมาะสมตอการใชงานคอมพิวเตอร และปรับอุณหภูมิภายในหอง
ใหไมใหรอนหรือเย็นจนเกินไป เพื่อใหมีบรรยากาศท่ีดีในการเขามาใชบริการ รวมท้ังควรจัดหา
แผนพลาสติกติดหนาจอเพื่อปองกันการสัมผัสบนจอ LCD เพื่อปองกันรอยขีดขวนท่ีเกิดข้ึนไดงาย 
และควรทําความสะอาดอุปกรณคอมพิวเตอร โตะ เกาอ้ี และบริเวณภายในศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหเปนระเบียบเรียบรอยและสะอาดอยางสมํ่าเสมอ สําหรับ
หองน้ําท่ีไมสะอาด ควรจางพนักงานมาทําความสะอาด  

นอกจากนี้อาจจะมีกลองรับฟงความคิดเห็นและความตองการของนักศึกษา และให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก  เชนปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการในปจจัยยอยความทันสมัยของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณ ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนายในปจจัยยอยเวลาเปด-ปด
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมสะดวกตอการใชงาน รวมท้ังการแกไขปญหาทุกๆ
ประเด็นโดยเฉพาะการโฆษณาผานทางแผนพับ/ใบปลิว รวมท้ัง การประชาสัมพันธเผานทางเวบ
ไซด และบอรดตามคณะตางๆ ใหท่ัวถึงและมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมและสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของนักศึกษามากข้ึน 
 
 


