
 
บทท่ี3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร กลุมตัวอยาง
และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหและการประมวลผลขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer’s Behavior) ซ่ึงประกอบดวย   ใครอยูใน
ตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูบริโภคเม่ือใด (When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และ ผูบริโภคซ้ืออยางไร
(How) รวมถึงสวนประสมทางการตลาดบริการประกอบดวย   ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา   (Price)  
การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)   บุคลากร  (People) หรือพนักงาน  
(Employee)    การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    (Physical Evidence and Presentation)    
และกระบวนการ (Process) รวมถึงปญหาท่ีพบ 
 
  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีกําลังศึกษาอยู ใน
ระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 22,917 คน (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: ออนไลน) 

 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 จากประชากรท้ังส้ิน 22,917 คน ไดมีการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออกแบบสอบถาม
เพื่อสอบถามนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการใชสูตรของ Taro Yamane 
(มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2548: ออนไลน) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมใหคลาดเคล่ือนไดไม
เกิน 5%  สามารถคํานวณไดดังนี้  
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n =             N 
               1+e2N 

 เม่ือ N = 22,917 คน ยอมใหคลาดเคล่ือนไดไมเกนิ 5% (e เทากับ 0.05) 
n =           22,917 
         1+ (0.05)2 22,917 
   =         394 คน 

 จากการคํานวณจํานวนขนาดตัวอยางท่ีสามารถยอมรับไดท้ังหมด 394 คน แตเพื่อ
ปองกันความผิดพลาดของขอมูล   การศึกษาคร้ังนี้จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน แบง
ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (รายงานประจําป 2549 สํานักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม) โดยแตละกลุมสาขาวิชาประกอบไปดวยคณะตางๆดังนี้ 
 1.  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย  คณะแพทยศาสตร คณะ        
ทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเทคนิคการแพทย และคณะ       
สัตวแพทยศาสตร 
 2.  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย คณะวิทยาศาสตร คณะ
เกษตรศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร และ
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
 3.  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย คณะมนุษยศาสตร 
คณะสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะวิจิตรศิลป คณะเศรษฐศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะ
การส่ือสารมวลชน คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และคณะนิติศาสตร 
 

โดยการศึกษาจะทําการแบงสัดสวนของประชากรดังตอไปนี ้
กลุมสาขาวิชา จํานวนนักศึกษา (คน) กลุมตัวอยาง (%) จํานวนตัวอยาง (คน) 

1.กลุมวิทยสุขภาพ 6,047 26.39% 106 
2.กลุมวิทยเทคโนฯ 8,535 37.24% 149 
3.กลุมสังคมศาสตร 8,335 36.37% 145 

รวม             22,917 100.00% 400 
 
 การเก็บขอมูลจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยวิธีสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้มีแหลงรวบรวมขอมูล 2 แหลง ดังนี ้

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออก
แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในมหาวทิยาลัยเชียงใหม จํานวน 400 ชุด 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาหาขอมูลจากวารสาร 
หนังสือเวยีน และเว็บไซด 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึกษาได
สรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวยคําถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนย    
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม   
   สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของนกัศึกษาท่ีมีตอการใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดระดับความสําคัญของปจจัยตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  แบงเปน  5 ระดับ  คือ 
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมมีผล   โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศ
รัตนะ, 2546: 75) 
  ระดับความสําคัญ         ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด                  5 
  มาก                  4 
  ปานกลาง                  3 
  นอย                  2 
  ไมมีผล                  1 
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 การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้
          คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญ 

        คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  มีระดับไมมีผล 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินศึกษาและรวมรวมขอมูล  
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก คณะและหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษารวม 6 เดือน ต้ังแตเดอืนเดือนเมษายน  2551 ถึงเดือนกันยายน 
2551 การเก็บขอมูลเก็บรวบรวมในกลางเดือนกรกฎาคม 2551 ถึงกลางเดือนสิงหาคม 2551 
 
 


