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หลักการและเหตุผล                         
 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการศึกษา ดังจะเห็นไดจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการ
พัฒนาคุณภาพคน ท่ีใหความสําคัญกับการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรียนรู โดยสรางความ
เสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนทางดานการศึกษา อีกท้ังยังเปนการสงเสริมให
นักศึกษาใชในการคนควาหาความรูเพิ่มเติม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2551: ออนไลน) 
 ดังนั้นสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงถูกจัดต้ังข้ึน
อยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 6 เมษายน 2545 เปนองคกรท่ีเกิดจากการรวมการดําเนินงานของสํานัก
บริการคอมพิวเตอร และโครงการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําหนาท่ี
ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหแกนักศึกษา (สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: 
ออนไลน) รวมถึงการดูแลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศประจําทุกคณะ สํานักหอสมุด องคการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม      (อ.มช.)  และหอพักนักศึกษา ใหดําเนินการใหเปนไปอยาง
เรียบรอย 
 ในป  2550 ทางสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําสัญญาเชา เคร่ือง
คอมพิวเตอร จํานวน 1,080 เคร่ือง จากบริษัท ชิชางคอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด สําหรับ
ใหบริการแกนักศึกษา ติดต้ังในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศประจําทุกคณะ สํานักหอสมุด องคการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม (อ.มช.)  และหอพักนักศึกษาทุกแหง เพื่อใหนักศึกษามีโอกาสไดใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนหาขอมูล และคนควาสารสนเทศไดอยางเต็มท่ีและตลอดเวลา ถือ
เปนการสนับสนุนการเปน “Living and Learning Campus” ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (รายงาน
ประจําป 2550 สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) เพื่อใหบริการแกนักศึกษาท้ังในระดับปริญญา
ตรี และบัณฑิตศึกษา จํานวนท้ังส้ิน 31,092 คน (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: ออนไลน)  
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 สํ า ห รับนั ก ศึ กษ า ในระ ดับป ริญญาโท  ซ่ึ ง มี จํ า น วน ท้ั ง ส้ิ น  6 , 7 4 6  คน
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: ออนไลน) ทางผูศึกษาไมไดศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมดังกลาว 
เนื่องจากนักศึกษาในระดับปริญญาโทสวนใหญจะใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว และมาเรียนเฉพาะ
วันเสาร-อาทิตย ซ่ึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศบางแหงปดใหบริการ และบางแหงเปดใหบริการใน
ชวงเวลา 10.00 น. - 18.00 น. (สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551: 
ออนไลน) ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวเปนเวลาเรียนของนักศึกษาในระดับปริญญาโท อีกท้ังสถานฯ ยัง
มีระบบเครือขายไรสาย (Wireless network) จํานวน 137 จุดครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย (รายงาน
ประจําป 2550 สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ไวใหบริการแกนักศึกษา 
 นับต้ังแตป 2542 ท่ีมีการเชาเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษากระจายตามหอง
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศประจําแตละคณะและหอพักนักศึกษา ซ่ึงในขณะน้ันดําเนินการโดย
โครงการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีจัดต้ังข้ึนตามความเห็นชอบของท่ี
ประชุมสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุม คร้ังท่ี5/2541 วันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2541 (สถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549: ออนไลน) เปนตนมา ยังไมไดมีการศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้นผู
ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมรวมถึงปญหาการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
     
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปญหาของการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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นิยามศัพท 
พฤติกรรมการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การศึกษาถึงลักษณะ

การใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงใครอยู
ในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ี
ไหน ซ้ืออยางไร 

 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หองท่ีใหบริการทางดานเคร่ืองคอมพิวเตอร
ประจําคณะ/หนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

นั ก ศึ ก ษ า มห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ หม  หม า ย ถึ ง  บุ ค ค ล ท่ี เ ข า ม า ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัยเชียงใหมในระดับปริญญาตรี ใน 21 คณะ แยกเปน 

สาขาวิ ช าวิทยาศาสตร สุขภาพ  ประกอบด วย  คณะแพทยศาสตร  คณะ                  
ทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเทคนิคการแพทย และคณะสัตว
แพทยศาสตร  

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและ เทคโนโลยี  ประกอบดวย  คณะวิทยาศาสตร                 
คณะเกษตรศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร และ
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี  

สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ประกอบดวย  คณะมนุษยศาสตร          
คณะสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะวิจิตรศิลป คณะเศรษฐศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะ
การส่ือสารมวลชน คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และคณะนิติศาสตร 
 


