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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
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เคร่ืองคอมพิวเตอรนอกจากการใชท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 19 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชเปนประจาํ 22 
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บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง 23 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 24 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 25 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกแหลงการรูจักศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 26 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา 27 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการติดตอส่ือสาร 30 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ 31 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน 32 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 33 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 34 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 35 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานราคา 36 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 37 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 38 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานบุคลากร 39 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 40 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอปจจัยดานกระบวนการ 41 
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26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 42 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 43 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี

หรือชองทางการจัดจําหนาย 43 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด 44 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

บุคลากร 44 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 45 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการ 46 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใช

บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 47 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช

บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชเปนประจาํ  และ
จําแนกตามเพศ 50 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง   และจําแนก
ตามเพศ 51 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช 
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามเพศ 52 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 53 
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38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงการรูจัก
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามเพศ 54 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา 
และจําแนกตามเพศ 55 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง  
และจําแนกตามเพศ 56 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร และจําแนกตามเพศ 57 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/บริการ  
และจําแนกตามเพศ 58 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน และ
จําแนกตามเพศ 59 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม และ
จําแนกตามเพศ 60 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามเพศ 61 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 62 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใชเปนประจาํ  และ
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 65 

 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง   และจําแนก  
ตามกลุมสาขาวิชา 66 

49    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 67 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 68 

51   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงการรูจัก
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 69 

52   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช   
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการศึกษา และ
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 70 

53   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อความบันเทิง 
และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 71 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อการ
ติดตอส่ือสาร และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 72 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อซ้ือสินคา/
บริการ  และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 73 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อกิจกรรมอ่ืน 
และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 74 

 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม   
และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 75 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการท่ี
ใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม  และจําแนกตาม
กลุมสาขาวิชา 76 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการจําแนกตามเพศ 77 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ 78 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสถานท่ี
หรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 79 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 80 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามเพศ 81 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 82 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามเพศ 83 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 84 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 85 

  
  



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 87 
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 88 
70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 89 
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 91 
72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการ  จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 92 
73 แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 99 
74 แสดงสรุปพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 103 
75 แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 112 
76 แสดงพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 114 

77 สรุปความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 117 

78 สรุปปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากมากไปหานอย 119 

 


