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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษา
ปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ีไดนี้จะเก็บเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอตัวนักศึกษาดวยประการใด ๆ เพียงใชประโยชนเพื่อประกอบการศึกษาเทานั้น  

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถาม ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 

เพียงพิศ กิจเจริญวิศาล 
                                                                                                                      ผูศึกษา 

.................................................................................................................................................................... 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเคร่ืองหมาย  √    ลงใน   [   ]   หนาขอความท่ีตรง  
หรือใกลเคียงกับความเปนจริงของทาน) 

1. ทานเคยใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมหรือไม 
[   ] 1. เคย     [   ] 2. ไมเคย (จบการสัมภาษณ) 

2. เพศ 
[   ] 1. ชาย     [   ] 2. หญิง   

3. คณะท่ีกาํลังศึกษา (โปรดระบุ)............................................................................  
4. ช้ันป (โปรดระบุ)............................ 
5. ทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวหรือไม 
 [   ] 1. มี      [   ] 2. ไมมี 

6. นอกจากใชคอมพิวเตอรท่ีศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทานใชท่ีไหน (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

 [   ] 1. บาน     [   ] 2. หอพัก 
[   ] 3. รานอินเตอรเน็ต    [   ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม

(กรุณาเติมขอมูลลงในชองวาง (...........) หรือ ใสเคร่ืองหมาย  √    ลงใน   [   ]   หนาขอความท่ีตรง 
หรือใกลเคียงกับความเปนจริงของทาน) 

7. ทานใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. คณะมนุษยศาสตร    [   ] 2. คณะศึกษาศาสตร 
[   ] 3. คณะวจิติรศิลป    [   ] 4. คณะสังคมศาสตร 
[   ] 5. คณะวทิยาศาสตร    [   ] 6. คณะวิศวกรรมศาสตร 
[   ] 7. คณะแพทยศาสตร    [   ] 8. คณะเกษตรศาสตร 
[   ] 9. คณะทันตแพทยศาสตร   [   ] 10. คณะเภสัชศาสตร 
[   ] 11. คณะเทคนิคการแพทย   [   ] 12. คณะพยาบาลศาสตร 
[   ] 13. คณะอุตสาหกรรมเกษตร   [   ] 14. คณะสัตวแพทยศาสตร 
[   ] 15. คณะบริหารธุรกิจ    [   ] 16. คณะเศรษฐศาสตร 
[   ] 17. คณะสถาปตยกรรมศาสตร  [   ] 18. คณะการส่ือสารมวลชน 
[   ] 19. คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร [   ] 20. คณะนิติศาสตร 
[   ] 21. วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี  [   ] 22. บัณฑติวิทยาลัย 
[   ] 23. สํานักหอสมุด    [   ] 24. องคการนักศึกษา (อมช.) 
[   ] 25. หอพักนักศึกษาหญิงในกํากับ 1 (หอสีชมพู) [   ] 26. หอพัก 40 ป 
[   ] 27. หอพักนักศึกษาในกํากับ 2 (หอพยาบาล) [   ] 28. หอพักพยาบาล 
[   ] 29. หอพักเทคนิคการแพทย   [   ] 30. หอพักทันตแพทย 
[   ] 31. หอพักเภสัช    [   ] 32. หอง ITSC Corner  
[   ] 33. หอพักชาย 2    [   ] 34. หอพักชาย 3 
[   ] 35. หอพักชาย 4    [   ] 36. หอพักชาย 5 
[   ] 37. หอพักชาย 6    [   ] 38. หอพักชาย 7 
[   ] 39. หอพักหญิง 1    [   ] 40. หอพักหญิง 2 
[   ] 41. หอพักหญิง 3    [   ] 42. หอพักหญิง 4 
[   ] 43. หอพักหญิง 5    [   ] 44. หอพักหญิง 6 
[   ] 45. หอพักหญิง 7    [   ] 46. หอพักหญิง 8 
[   ] 47. หอพักหญิง 9    [   ] 48.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
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8. ทานเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมขางตนเพราะอะไร 

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. สะดวกในการเดินทาง 
[   ] 2. ใกลกับท่ีพัก 
[   ] 3. ใกลกับสถานท่ีเรียน 
[   ] 4. พนักงานมีความรูความชํานาญ 
[   ] 5. เคร่ืองคอมพิวเตอรมีอุปกรณตอพวงท่ีตองใช เชน Printer 

 [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
9. ระยะเวลาในการใชบริการที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอคร้ัง 

[   ] 1. นอยกวา 1 ช.ม./คร้ัง   [   ] 2. 1-2 ช.ม./คร้ัง 
[   ] 3. 3-4 ช.ม./คร้ัง    [   ] 4. มากกวา 4 ช.ม./คร้ัง 

10. ในเวลา 1 สัปดาห ทานใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางไร 
[   ] 1. ทุกวัน     [   ] 2. วันเวนวัน 
[   ] 3. 2-3 วันตอสัปดาห    [   ] 4. สัปดาหละ 1 วัน 
[   ] 5. นานๆคร้ังตามความจาํเปน   [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

11. ชวงเวลาท่ีทานใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. จะใชเม่ือมีความตองการใชโดยไมคํานึงถึงเวลาในการใช 
[   ] 2. ใชเฉพาะช่ัวโมงท่ีวางจากการเรียน 
[   ] 3. ใชเฉพาะเวลาหลังเลิกเรียน 
[   ] 4. ใชเฉพาะวนัหยุด 
[   ] 5. ชวงเวลาท่ีมีการบาน/รายงานตองทําสง 
[   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 

12. ทานรูจักศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหมไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เว็บไซด     [   ] 2. ปายประกาศ 
[   ] 3. หนังสือเวียน    [   ] 4. แผนปลิว/แผนพบั 
[   ] 5. เพื่อน     [   ] 6. รุนพี่    
[   ] 7. พนักงาน/เจาหนาท่ี   [   ] 8. อาจารย    

 [   ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
13. วัตถุประสงคท่ีทานใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 

[   ] 13.1 เพื่อการศึกษา (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
[   ] 1. ใชในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงาน 
[   ] 2. ใชในการลงทะเบียนเรียน  
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[   ] 3. ตรวจดผูลการเรียนลงทะเบียนเรียนแตละภาคการศึกษา  
[   ] 4. ใชดูผลการศึกษา 
[   ] 5. ใชเพื่อการศึกษาหรือการเรียนในรายวิชาท่ีใชระบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
[   ] 6. ใชเพื่อคนควาขอมูลสถาบันการศึกษาตางๆเพ่ือเตรียมตัวศึกษาตอ 
[   ] 7. ใชเพื่อคนหาเอกสารหรือขอมูลทางวิชาการ 
[   ] 8. ตรวจสอบปฏิทินการศึกษา 
[   ] 9. สงการบาน/งานการเรียนใหอาจารยผูสอน 
[   ] 10.ดูขาว/ประกาศท่ัวไปของสถาบันการศึกษา 
[   ] 11. ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของสถาบันการศึกษา 
[   ] 12. ตรวจดูรายการหนังสือในหองสมุดของสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
[   ] 13. Download เอกสารประกอบการสอนท่ีอาจารยมอบหมาย 
[   ] 14. เพื่อคนหาและ Download หนังสือ e-book 
[   ] 15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

[   ] 13.2 เพื่อความบันเทิง (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
[   ] 1. เพื่อชมภาพยนต     
[   ] 2. เพื่อฟงเพลง/รับฟงวิทย ุ
[   ] 3. เพื่อเลนเกมส    
[   ] 4. เพื่อดูขาวจากเว็บไซดโทรทัศน 
[   ] 5. เพื่อดูขาวจากเว็บไซดหนังสือพิมพ 
[   ] 6. จองตั๋วภาพยนตร 
[   ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

[   ] 13.3 เพื่อติดตอส่ือสาร (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
[   ] 1. พูดคุย (chat) กับคนรูจัก 
[   ] 2. ติดตอเพื่อน/ญาติทาง E-mail 
[   ] 3. สง SMS 
[   ] 4. สงการดอวยพรในโอกาสตางๆ 
[   ] 5. Social Network (เชน Hi5.com, MySpace.com) 
[   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

[   ] 13.4 ซ้ือสินคา/บริการ (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
[   ] 1. ดูตารางรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน  [   ] 2. จอง-ซ้ือ ต๋ัวรถไฟ/รถโดยสาร/เคร่ืองบิน 
[   ] 3. ซ้ือต๋ัวภาพยนตร    [   ] 4. ซ้ือหนังสือ 

 [   ] 5. ซ้ือสินคาอ่ืน (โปรดระบุ)................................................................ 
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[   ] 13.5 กิจกรรมอ่ืน (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
 [   ] 1. ดาวนโหลดไฟลตางๆ 
[   ] 2. แสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดตางๆ 
[   ] 3. ทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร เชน ดูขอมูลบัญชีเงินฝาก/ชําระเงินออนไลน 
[   ] 4. สราง Home page สวนตัว 
[   ] 5. จําหนายสินคาผานทางเว็บไซด (e-Commerce) 
[   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

14. ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. ตนเอง     [   ] 2. เพื่อน 
[   ] 3. รุนพี่     [   ] 4. อาจารยท่ีปรึกษา 
[   ] 5. อาจารยประจําวิชา    [   ] 6. เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ 
[   ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

15. ทานเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหมเม่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เม่ือตองการติดตอส่ือสาร   [   ] 2. เม่ือตองการคนหาขอมูล 
[   ] 3. เม่ือตองการสงการบาน/งาน  [   ] 4. เม่ือตองการพิมพงาน 
[   ] 5. เม่ือตองการความบันเทิง   [   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

16. ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเชียงใหม 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด) 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

16.1 ดานผลิตภัณฑ/บริการ      
1. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงพอกับจาํนวน
นักศึกษา      
2. ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณ      
3. ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานครอบคลุมตอการใช
งาน      
4. อุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตองใช เชน printer, 
CD/DVD Drive เพียงพอตอการใชงาน      
5. ความเร็วของอินเตอรเน็ตตอการใชงาน      

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

16.2 ดานราคา      
1. ไมตองชําระเงินคาใชบริการศูนยเพิ่มเติม
(รวมอยูในการเหมาจาย 400 บาท/ภาคเรียน)      
2. ไมเสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ      
3. คาใชจายในการพิมพงานประหยดักวาท่ีอ่ืน      
4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
16.3 ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย      
1. ท่ีต้ังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หาพบ
ไดงาย      

2. เวลาเปด-ปดศูนยฯสะดวกตอการใชงาน      

3. การเดินทางไป-มาสะดวก      

4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      

16.4 ดานการสงเสริมการตลาด      
1. การประชาสัมพันธผานเวบ็ไซดตางๆ      
2. คําแนะนําจากอาจารย/เจาหนาท่ี      
3. คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนยฯ      

4. การโฆษณาผานแผนพับ/ใบปลิว      

5. การประชาสัมพันธในกจิกรรมรับนองใหม      

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      

16.5 ดานบุคลากร      
1. ความรูความเช่ียวชาญของเจาหนาท่ีดูแล
ศูนยฯ      
2. การปฏิบัติงานดวยความยิม้แยมแจมใส และ
เปนกันเองของเจาหนาท่ีดูแลศูนยฯ      
3. ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆของ
เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯท่ีรวดเร็ว      
4. เจาหนาท่ีดแูลศูนยฯใหคําแนะนําปรึกษาและ
ดูแลผูใชบริการอยางท่ัวถึง      
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

16.6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. มีการจัดตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม      
2. มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพยีงพอ      
3. แสงสวางเพยีงพอ      
4. ความเหมาะสมของอุณหภมิู      
5. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ      
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
16.7 ดานกระบวนการ      
1. ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานไมยุงยาก      
2. ความสะดวกในการ Login เขาใชงาน      
3. ความสะดวกในการจองการใชงาน      
4. ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ัง      
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................      
สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของนกัศึกษาท่ีมีตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด) 
17. ทานคิดวาขอใดเปนปญหาตอการใชบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

17.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 
[   ] 2. ติดต้ังโปรแกรมพื้นฐานไมครอบคลุมตอการใชงาน 
[   ] 3. ไมมีอุปกรณตอพวงท่ีจําเปนตองใช เชน printer, CD/DVD Drive  
[   ] 4. ความเร็วของอินเตอรเน็ตชา ไมเหมาะสมตอการใชงาน 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 17.2 ปญหาดานราคา 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาจาย 400 บาทตอภาคการศกึษาแพงเกนิไป 
[   ] 2. เสียคาบริการในการใชอุปกรณอ่ืนๆ 
[   ] 3. คาใชจายในการพิมพงานมีราคาแพง 
[   ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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 17.3 ปญหาดานสถานท่ีหรือชองทางการจดัจําหนาย 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ตําแหนงของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหายาก 
[   ] 2. เวลาเปด-ปดศูนยฯไมสะดวกตอการใชงาน 
[   ] 3. การเดินทางไป-มาไมสะดวก 
[   ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 17.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. การประชาสัมพันธผานเว็บไซดตางๆไมท่ัวถึง 
[   ] 2. ไมไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการศูนย 
[   ] 3. การโฆษณาผานแผนพับ/ใบปลิวไมท่ัวถึง 
[   ] 4. ไมมีการประชาสัมพันธในกจิกรรมรับนองใหม 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 17.5 ปญหาดานบุคลากร 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมมีความรูความเช่ียวชาญ 
[   ] 2. เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯๆไมยิ้มแยมแจมใส และไมมีความเปนกันเอง 
[   ] 3. เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมสามารถแกไขปญหาตางๆ 
[   ] 4. เจาหนาท่ีดูแลศูนยฯไมสามารถใหคําแนะนําปรึกษาและดูแลผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 17.6 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ไมมีการจัดตกแตงสถานท่ี 
[   ] 2. หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอ 
[   ] 3. แสงสวางไมเพียงพอ 
[   ] 4. อุณหภมิูไมเหมาะสม 
[   ] 5. ไมมีพื้นท่ีจอดรถ/ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
[   ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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 17.7 ปญหาดานกระบวนการ 
  [   ] ไมมี 

[   ] มี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ข้ันตอนการสมัครเขาใชงานยุงยาก 
[   ] 2. การ Login เขาใชงานไมสะดวก 
[   ] 3. การจองการใชงานมีความยุงยาก 
[   ] 4. ระยะเวลาท่ีอนุญาตใหใชงานตอคร้ังไมเหมาะสม 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

18. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 ...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล   นางเพียงพิศ   กิจเจริญวิศาล 

 

วัน เดือน ปเกิด   7  กรกฎาคม 2520 

 

ประวัติการศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนแมทะประชาสามัคคี อําเภอแมทะ จังหวดัลําปาง 
ปการศึกษา 2533 - 2535 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
ปการศึกษา  2536 -2538 
ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ (บัญชีบัณฑิต) มหาวทิยาลัยเชียงใหม จังหวดั
เชียงใหม ป พ.ศ. 2539-2542 
 

ประวัติการทํางาน  ป พ.ศ. 2543 – 2544 ตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชีและการเงิน บริษัท เวยีงสวนแกว จํากัด 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ป พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน ตําแหนงนกัวิชาการเงินและบัญชี สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


