
 
พฤติกรรมของนักศึกษาปรญิญาตรตีอการใชบริการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม   

 
 
 
 
 

เพียงพิศ กิจเจริญวิศาล 
 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

กันยายน 2551 
 



 
พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีตอการใชบริการ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม   

 
 
 
 
 

เพียงพิศ กิจเจริญวิศาล 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

กันยายน  2551 
 

 



 

 
 
 
 



 
                  กติติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปน 
อยางดีจาก ผูชวยศาสตราจารยดารารัตน  บุญเฉลียว ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีได
ใหคําแนะนํา คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ 
ผูเขียนกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระท่ีไดใหคําแนะนําแกไข
ขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จไดดวยดี และขอขอบคุณเจาหนาท่ีโครงการ 
MBA และเจาหนาท่ีประจําคณะบริหารธุรกิจทุกทานท่ีอํานวยความสะดวกในการศึกษาคนควาแบบ
อิสระในคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี 
 ทายสุดนี้ ของกราบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีคอยชวยเหลือและเปน
กําลังใจใหกับขาพเจาจนประสบความสําเร็จในคร้ังนี้ 
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