
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี 

เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับรวมท้ังความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
ขอบเขตการศึกษา ไดแก พฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป โดยศึกษาตามลักษณะการไดมา แหลงท่ีไดมา ความถ่ีในการ
เปดรับ  ยี่หอท่ีเปดรับ  ยี่หอนิตยสารท่ีช่ืนชอบท่ีสุด เหตุผลท่ีช่ืนชอบ วัตถุประสงคในการเปดรับ 
บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับ ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระยะเวลาท่ีเปดรับ ลักษณะการเปดรับ  เนื้อหาท่ี
เปดรับ และศึกษาดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาและวิเคราะห สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเคยเปดรับส่ือ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมี
อายุระหวาง 31-40 ป รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญมีสัญชาติอังกฤษ รองลงมา 
ไดแกสัญชาติฝร่ังเศส มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา
หรือประกาศนียบัตร ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเปนเจาของธุรกิจ มีระยะเวลา
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 5 วันหรือมากกวา รองลงมาคือ 4 วัน สวนใหญมีลักษณะการ
เดินทางทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยการเดินทางทองเท่ียวเองท้ังหมด รองลงมาคือ เดินทางมาเอง
และซ้ือบริการนําเท่ียวเมื่อมาถึงจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีจุดประสงคในการเดินทางมาเพื่อการ
ทองเท่ียวหรือพักผอน รองลงมาคือ เพื่อเยี่ยมครอบครัว ญาติหรือเพื่อน กิจกรรมท่ีสนใจสวนใหญ 
คือ กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม และรองลงมาคือ การซ้ือสินคาและของท่ีระลึก  
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
มาอานโดยอานในสถานที่ท่ีมีนิตยสารวางแจกอยู ไมไดหยิบนําติดตัวไป โดยไดจากรานอาหาร 
รานกาแฟ หรือบาร รองลงมาคือ จากโรงแรมหรือท่ีพัก มีความถ่ีในการเปดรับ 2-3 คร้ัง รองลงมา
คือ มากกวา 5 คร้ัง ยี่หอนิตยสารที่เปดรับสวนใหญ คือ Citylife รองลงมา คือ ยี่หอ Art & Culture 
สวนยี่หอนิตยสารท่ีชื่นชอบท่ีสุด คือ Citylife รองลงมา คือ ยี่หอ Art & Culture เหตุผลท่ีช่ืนชอบ
สวนใหญ คือ นิตยสารมีเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน รองลงมาคือ อานแลวรูสึกผอน
คลายและไดรับความบันเทิง สวนวัตถุประสงคในการเปดรับนิตยสาร คือ ตองการความบันเทิง เพื่อ
ความเพลิดเพลินและผอนคลาย รองลงมาคือ ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ คือ ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการ
ตางๆ บุคคลที่มีผลตอการเลือกเปดรับสวนใหญ คือ ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน ชวงเวลาท่ีเปดรับ
สวนใหญ คือ เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ รองลงมาคือในขณะรอคอย ระยะเวลาท่ีเปดรับ
สวนใหญ อยูในชวง 11 - 30 นาที รองลงมาคือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง และมีลักษณะการ
เปดรับโดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ รองลงมา คือ อานทุกหนา สวนใหญเนื้อหาท่ีเปดรับ คือ 
ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม รองลงมา คือ บทความดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน  
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สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามเพศ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามเพศของผูตอบแบบสอบถามสามารถ
สรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 79 
 
ตารางท่ี 79 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามเพศ 
พฤติกรรมการเปดรับ เพศชาย  (n = 147) เพศหญิง  (n = 153) 
ลักษณะการไดมา อานในสถานที่ที่มีนิตยสารวางแจกอยูและ

ไมไดหยิบนําติดตัวไป 
อานในสถานที่ที่มีนิตยสารวางแจกอยู 
และไมไดหยิบนําติดตัวไป 

แหลงที่ไดมา รานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร โรงแรมหรือที่พัก 
ความถ่ีในการเปดรับ 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 
ยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ   Citylife Art & Culture 
ยี่ ห อ นิ ต ยส า รที่ ช่ื น
ชอบที่สุด 

Passport to  Suvannaphoum Citylife 

เหตุผลที่ช่ืนชอบ นิตยสารมีเน้ือหาขอมูลนาสนใจและเปน
ประโยชน และอานแลวรูสึกผอนคลาย
และไดรับความบันเทิง 

นิตยสารมีเน้ือหาขอมูลนาสนใจและเปน
ประโยชน 

วัตถุประสงคในการ
เปดรับ 

ตองการความบันเทิง เพ่ือความเพลิดเพลิน
และผอนคลาย 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพ่ือซื้อ
สินคาหรือบริการตางๆ 

วัตถุประสงคหลักที่
เปดรับ 

ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดขึ้นใน
จังหวัดเชียงใหม 

ต อ งก ารข อมู ล ในการ ตัดสิน ใจวา ง
แผนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

บุคคลที่มีผลตอการ
เลือกเปดรับ 

ตัวเอง ตัวเอง 

ชวงเวลาที่เปดรับ ในขณะรอคอย เมื่อตองการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
ระยะเวลาที่เปดรับ 11 - 30 นาที มากกวาครึ่งช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง 
ลักษณะการเปดรับ   อานทั้งเรื่องเฉพาะเรื่องที่สนใจ อานทุกหนา 
เน้ือหาที่เปดรับ ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี  4 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามอายุ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามอายุของผูตอบแบบสอบถามสามารถ
สรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 80 
 
ตารางท่ี 80 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามอายุ 
พฤติกรรมการเปดรับ อายุ 21-30 ป 

(n = 62) 
อายุ 31-40 ป 

(n = 129) 
อายุ 41-50 ป 

(n = 63) 
อายุ 51-60 ป 

(n = 46) 
ลักษณะการไดมา หยิบนิตยสารและ

นํ า ติ ด ตั วม าอ าน
เปนของตนเอง 

อานนิตยสารใน
สถานที่ที่มี
นิตยสารวางอยูและ
ไมไดนําไปเปน
ของตนเอง 

อานนิตยสารใน
สถานที่ที่มี
นิตยสารวางอยูและ
ไมไดนําไปเปน
ของตนเอง 

อานนิตยสารใน
สถานที่ที่มี
นิตยสารวางอยูและ
ไมไดนําไปเปน
ของตนเอง 

แหลงที่ไดมา บริษัทนําเที่ยว โรงแรมหรือที่พัก รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

โรงแรมหรือที่พัก 

ความถ่ีในการเปดรับ มากกวา 5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 
ยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ   Citylife Citylife Citylife Chang Puak 

Magazine & Maps 
ยี่ ห อ นิ ต ยส า ร ท่ี ช่ื น
ชอบที่สุด 

Citylife Art & Culture Citylife Passport  to  
Suvannaphoum 

เหตุผลที่ช่ืนชอบ นิตยสารใหขอมูลที่
เปนประโยชนตอ
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว
ครบถวน 

เ น้ื อ ห า ข อ มู ล
นาสนใจและเปน
ประโยชน 

อานแลวรูสึกผอน
คล า ยและได รั บ
ความบันเทิง 

เ น้ื อ ห า ข อ มู ล
นาสนใจและเปน
ประโยชน 

วัตถุประสงคในการ
เปดรับ 

ต อ ง ก า ร ค ว า ม
บันเทิง  เ พ่ือความ
เพ ลิ ด เ พ ลินแล ะ
ผอนคลาย 

ตองการมีสวนรวม
ในเหตุการณหรือ
กิจกรรมที่ เ กิดขึ้น
ในจังหวัดเชียงใหม 

ตองการรูเหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้นใน
จังหวัดเชียงใหม 

ต อ ง ก า ร ค ว า ม
บั น เ ทิ ง ค ว า ม
เพ ลิ ด เ พ ลินและ
ผอนคลาย 
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ตารางท่ี 80 (ตอ) 
พฤติกรรมการเปดรับ อายุ 21-30 ป 

(n = 62) 
อายุ 31-40 ป 

(n = 129) 
อายุ 41-50 ป 

(n = 63) 
อายุ 51-60 ป 

(n = 46) 
วัตถุประสงคหลักที่
เปดรับ 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 

ตองการมีสวนรวม
ในเหตุการณหรือ
กิจกรรมที่ เ กิดขึ้น
ในจังหวัดเชียงใหม 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจเ พ่ือ
ซื้ อ สิ น ค า ห รื อ
บริการตางๆ 

บุคคลที่มีผลตอการ
เลือกเปดรับ 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 

ชวงเวลาที่เปดรับ เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

ระยะเวลาที่เปดรับ 11 - 30 นาที มากกวาครึ่งช่ัวโมง 
ถึง 1 ช่ัวโมง 

11 - 30 นาที 11 - 30 นาที 

ลักษณะการเปดรับ   อานทั้งเรื่องเฉพาะ
เรื่องที่สนใจ 

อานทั้งเรื่องเฉพาะ
เรื่องที่สนใจ 

อานทั้งเรื่องเฉพาะ
เรื่องที่สนใจ 

อานทุกหนา 

เน้ือหาที่เปดรับ ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม 

ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม 

ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม 

ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม
และบทความดาน
ประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน 

 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามสัญชาติ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามสัญชาติของผูตอบแบบสอบถาม
สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 81 
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ตารางที่ 81 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวยุโรป พิจารณาตามสัญชาติ 
พฤติกรรมการเปดรับ อังกฤษ  

(n = 117) 
ฝรั่งเศส 
(n = 99) 

เยอรมัน 
(n = 29) 

ฮอลแลนด 
(n = 8) 

อิตาลี 
(n = 5) 

   สวิสเซอรแลนด 
        (n = 30) 

สเปน 
(n = 6) 

ออสเตรีย 
(n = 6) 

ลักษณะการไดมา หยิบและนําติด
ตัวมาอ าน เปน
ของตนเอง 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

หยิบและนําติด
ตัวมาอ าน เปน
ของตนเอง 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

หยิบและนําติด
ตัวมาอ าน เปน
ของตนเอง 

แหลงที่ไดมา โรงแรม ที่พัก รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

โรงแรม ที่พัก สํ า นักงานการ
ทอง เที่ ย วแห ง
ประเทศไทยใน
จังหวัดเชียงใหม 

รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

โรงแรมที่พัก รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

สนามบิน 
โรงแรม ที่พัก  
บริษัทนําเที่ยว 
รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

ความถี่ในการเปดรับ 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 4-5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 
ยี่หอนิตยสารที่เปดรับ   Citylife Citylife Passport to 

Suvannaphoum 
Passport to 
Suvannaphoum 

Art & Culture Guidelines Guidelines,  Citylife 

ยี่ ห อ นิ ต ยส า ร ที่ ชื่ น
ชอบที่สุด 

Citylife Citylife Passport to 
Suvannaphoum 

Citylife Welcome to 
Chiangmai & 
Chiangrai 

Citylife Chiang Mai & 
Northern 
Thailand 
Tourist Guide 

Passport to 
Suvannaphoum 
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ตารางที่ 81 (ตอ) 
พฤติกรรมการเปดรับ อังกฤษ  

(n = 117) 
ฝรั่งเศส 
(n = 99) 

เยอรมัน 
(n = 29) 

ฮอลแลนด 
(n = 8) 

อิตาลี 
(n = 5) 

   สวิสเซอรแลนด 
        (n = 30) 

สเปน 
(n = 6) 

ออสเตรีย 
(n = 6) 

เหตุผลที่ชื่นชอบ อานแลวรูสึก
ผอนคลายและ
ไดรับความ
บันเทิง 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 

ขนาดรูปเลม
เหมาะสม
สามารถนําติด
ตัวไปได และให
ขอมูลที่เปน
ประโยชนตอ
การทองเที่ยว
ครบถวน 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 
และมีการ
จัดพิมพ
ภาษาอังกฤษ
และภาษา 
ตางประเทศอื่นๆ 

อานแลวรูสึก
ผอนคลายและ
ไดรับความ
บันเทิง 

ใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอ
การทองเที่ยว
ครบถวน 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 
และมีการ
จัดพิมพ
ภาษาอังกฤษ
และภาษา 
ตางประเทศอื่นๆ 

วัตถุประสงคในการ
เปดรับ 

ตองการความ
บันเทิงความ
เพลิดเพลินและ
ผอนคลาย 

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการความ
บันเทิงความ
เพลิดเพลินและ
ผอนคลาย 

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
เพื่อซื้อสินคา
หรือบริการ
ตางๆ  

ตองการความ
บันเทิงความ
เพลิดเพลินและ
ผอนคลาย 

 ตองการขอมูล    
 ในการตัดสินใจ  
 วางแผนการ  
 ทองเที่ยว   
จังหวัดเชียงใหม 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจวาง
แผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

วัตถุประสงคหลักที่
เปดรับ 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการมีสวน
รวมในเหตุการณ
หรือกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม  

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
เพื่อซื้อสินคา
หรือบริการ
ตางๆ 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 
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ตารางที่ 81 (ตอ) 

พฤติกรรมการเปดรับ อังกฤษ  
(n = 117) 

ฝรั่งเศส 
(n = 99) 

เยอรมัน 
(n = 29) 

ฮอลแลนด 
(n = 8) 

อิตาลี 
(n = 5) 

   สวิสเซอรแลนด 
        (n = 30) 

สเปน 
(n = 6) 

ออสเตรีย 
(n = 6) 

บุคคลที่มีผลตอการเลือก
เปดรับ 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 

ชวงเวลาที่เปดรับ เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ในขณะรอคอย เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ในขณะรอคอย 
และเมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ในขณะรอคอย 

ระยะเวลาที่เปดรับ 11 - 30 นาที 
และมากกวา
ครึ่งชั่วโมงถึง 1 
ชั่วโมง 

11 - 30 นาที มากกวาครึ่ง
ชั่วโมงถึง 1 
ชั่วโมง 

11 - 30 นาที 11 - 30 นาที 11 - 30 นาที มากกวาครึ่ง
ชั่วโมง ถึง 1 
ชั่วโมง 

11 - 30 นาที 

ลักษณะการเปดรับ   อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

อานทุกหนา อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

ดูเฉพาะรูปและ
คําบรรยายสั้นๆ 

อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

อานทุกหนา อานทุกหนา 

เนื้อหาที่เปดรับ ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

  บทความดาน 
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม  



สวนท่ี 6 ขอมูลความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 82 
 
ตารางท่ี 82 สรุปอันดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป  

อันดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียว คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร   

1. หาอานไดงาย/ความสะดวกในการไดมา 3.70 มาก 

2. เน้ือหาขอมูลตรงตามความตองการ 3.53 มาก 

3. ความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล 3.52 มาก 

4. ความหลากหลายของย่ีหอนิตยสาร 3.47 ปานกลาง 

5. ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร 3.46 ปานกลาง 

ปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร   

1. รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ 3.99 มาก 

2. ความสวยงามของรูปเลมภายนอก 3.95 มาก 

3. สํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย 3.76 มาก 

4. การจัดหนา และหมวดหมูของเน้ือหา 3.66 มาก 

5. คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา 3.64 มาก 

6. ขนาดสะดวกในการพกพา 3.57 มาก 

7. ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาที่ใชพิมพ 3.38 ปานกลาง 

ปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร   

1. บทความเก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 3.89 มาก 

2. บทความแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 3.87 มาก 

3. ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนที่ 3.83 มาก 

4. โฆษณาที่พัก โรงแรม เกสตเฮาส 3.74 มาก 

5. บทความแนะนํารานอาหาร 3.72 มาก 
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สวนท่ี  7 ขอมูลความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามเพศ อายุ และสัญชาติ 
 จากผลการศึกษาดานความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามเพศ อายุ และสัญชาติ สามารถสรุป
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดไดดังตารางท่ี 83 

ตารางท่ี 82 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียว คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร  (ตอ)   

6. ขาวสารกิจกรรมที่จัดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม , 
    โฆษณารานขายของที่ระลึก , โฆษณาสถานบันเทิง  

3.68 มาก 

7. โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 3.66 มาก 

8. บทความแนะนําที่พัก 3.65 มาก 

9. โฆษณาบริการอื่นๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ 3.64 มาก 

10. โฆษณาบริษัทนําเที่ยว 3.58 มาก 

11. บทความแนะนํารานขายของที่ระลึก 3.56 มาก 

12. บทบรรณาธิการของนิตยสาร 3.45 ปานกลาง 

13. โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค 3.22 ปานกลาง 

ปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร   

1. ความบันเทิง ความเพลิดเพลินที่ไดรับจากการอาน 4.03 มาก 

2. ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว 3.82 มาก 

3. ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆ 
     ของจังหวัดเชียงใหม 

3.80 มาก 

4. ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 3.64 มาก 

5. ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ที่เปนประโยชน 3.60 มาก 

6. ทําใหมีขอมูลใชประกอบการสนทนากับผูอื่น 3.51 มาก 
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ตารางที่ 83 สรุปปจจัยความพึงพอใจสูงสุดตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปจําแนกตามเพศ อายุ และสัญชาติ  
เพศ อายุ สัญชาติ ปจจัยความ

พึงพอใจ ชาย หญิง 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน สวิสเซอรแลนด 

ดาน
คุณลักษณะ
ของนิตยสาร 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย  3.73) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา
(คาเฉลี่ย 3.66) 

หาอานไดงาย 
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.55) 

เนื้อหาขอมูล
ตรงตามความ
ตองการ  
(คาเฉลี่ย 3.73) 

หาอานไดงาย 
ความสะดวกใน
การไดมา  
(คาเฉลี่ย 3.87) 

หาอานไดงาย 
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.85) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.67) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.72) 

เนื้อหาขอมูลตรง
ตามความ
ตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.62) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.87) 

ดานลักษณะ
รูปเลมของ
นิตยสาร 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.91) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.07) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.98) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก 
(คาเฉลี่ย 3.98) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด 
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.13) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก  
(คาเฉลี่ย 4.04) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด 
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.12) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก 
(คาเฉลี่ย 3.92) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก  
(คาเฉลี่ย 4.17) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด 
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.93) 

ดานประเภท
เนื้อหาของ
นิตยสาร 

ตารางการ
เดินทางของ
พาหนะ และ
แผนที่  
(คาเฉลี่ย 3.86) 

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  
(คาเฉลี่ย 3.97) 

บทความแนะนํา
สถานที่
ทองเที่ยว  
(คาเฉลี่ย 3.97)

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  
(คาเฉลี่ย 3.89)

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น 
(คาเฉลี่ย 3.89)

บทความ
เกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
(คาเฉลี่ย 4.11) 

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  
(คาเฉลี่ย 4.05) 

บทความแนะนํา
สถานที่
ทองเที่ยว  
(คาเฉลี่ย 3.88) 

โฆษณาสถาน
บันเทิง เชน 
สปา คาราโอเกะ 
(คาเฉลี่ย 3.86) 

บทความแนะนํา
สถานที่
ทองเที่ยว 
(คาเฉลี่ย 3.80) 

ดานการใช
ประโยชน
จากขอมูล
ของนิตยสาร 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
(คาเฉลี่ย 3.98) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.08) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.26) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 3.90) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.00) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.15) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย4.03) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.04)

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.17)

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 3.93) 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษานี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล โดยการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีได ดังตอไปนี้ 
  พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
เม่ือพิจารณาจากแนวคิดดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ซ่ึงพรทิพย วรกิจโภคาทร (2539)  
อธิบายวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะท่ีแตกตางกันโดยอาจมีพฤติกรรมในการเลือก
เปดรับตามลักษณะตอไปนี้ 

- เลือกเปดรับส่ือท่ีสามารถจัดหามาไดโดยไมตองใชความพยายามมาก (Availability) 
- เลือกส่ือท่ีสอดคลองกับความรู และทัศนคติของตน (Consistence) 
- เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) 
- เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) 
- เลือกจากคุณลักษณะของส่ือ (Characteristic)  
จากผลการศึกษาไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในการเปดรับส่ือท่ี 

ตนสะดวก (Convenience) และเลือกเปดรับส่ือท่ีจัดหามาไดงาย (Availability) โดยสวนใหญจะ
เปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยอานในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจก
อยูและไมไดหยิบนําติดตัวไป และสถานท่ีท่ีไดรับส่ือ คือ รานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร รองลงมา
คือ จากโรงแรมหรือท่ีพัก ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเท่ียวสามารถเขาถึงส่ือไดอยางสะดวก เนื่องจากเปน
นิตยสารเพื่อการทองเท่ียวท่ีแจกฟรีและจัดเปนส่ือท่ีอยูใกลตัวนักทองเท่ียวโดยสามารถเขาถึงไดท้ังใน
โรงแรม รานอาหาร รานกาแฟ หรือบริษัทนําเท่ียว เปนตน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ 
เปเรรา (2543) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวา นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากส่ือประเภทส่ิงพิมพสูงท่ีสุด อันไดแก นิตยสารดานการทองเท่ียว 
เอกสารของบริษัทนําเท่ียว หนังสือแนะนําการเดินทาง และหนังสือพิมพ ซ่ึงจัดวาเปนส่ือท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มีความสะดวกและส่ือดังกลาวเปนส่ือท่ีตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารดานการ
ทองเท่ียวโดยเฉพาะ  
  ผลการศึกษาท่ีไดยังสอดคลองกับบุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) ซ่ึงได
ศึกษาเร่ืองเจตคติและความประทับใจของชาวตางประเทศท่ีไดมาเย่ียมประเทศไทยในป พ.ศ. 2541 
พบวา นอกจากส่ือบุคคล เชน ญาติพี่นอง เพื่อน แลวนักทองเท่ียวสวนใหญจะหาขอมูลการทองเท่ียว
ประเทศไทยจากคูมือนําเท่ียว และในระหวางการเดินทางทองเท่ียวจะติดตามขอมูลขาวสารการ
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ทองเท่ียวจากส่ือประเภทแผนพับ จดหมายขาวท่ีมีแจกตามสถานท่ีตางๆ รวมท้ังการพูดคุยกับ
นักทองเท่ียวดวยกัน หรือรับคําแนะนําจากบริษัทตัวแทนทองเท่ียวอีกดวย  

นอกจากนี้ในดานคุณลักษณะของส่ือก็มีผลตอการเลือกเปดรับ กลาวคือ จากผลการศึกษา
พบวา ยี่หอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปเปดรับสวน
ใหญและช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ Citylife รองลงมา คือ ยี่หอ Art & Culture โดยเหตุผลท่ีช่ืนชอบ คือ 
นิตยสารมีเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน รองลงมาคือ อานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับ
ความบันเทิง 
  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือของ McLeod และคณะ (1972: อางใน 
อัญชลี วิเลิศศักดิ,์ 2549) ซ่ึงใชตัวช้ีวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 2 อยาง ไดแก  

-  วัดจากเวลาท่ีใชส่ือ 
-  วัดจากความถ่ีแยกตามประเภทของเนื้อหารายการท่ีแตกตางกัน 
จากแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาเปรียบเทียบและอภิปรายผลการศึกษาได กลาวคือ ผล

การศึกษาในดานเวลาและความถ่ีในการใชส่ือ พบวา ระยะเวลาสวนใหญท่ีนักทองเท่ียวใชในการ
เปดรับส่ือ คือ 11 - 30 นาที และนักทองเท่ียวสวนใหญมีความถ่ีในการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 2-3 คร้ัง สวนใหญเปดรับเม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจและมี
ลักษณะการเปดรับโดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ เนื้อหาท่ีเปดรับ คือ ขาวสารกิจกรรมในจงัหวดั
เชียงใหม  

 ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
  นอกจากพฤติกรรมการเปดรับส่ือแลว ผูศึกษายังไดศึกษารวมถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงใหมตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว โดยท่ีการเลือกเปดรับ
และพฤติกรรมในการเปดรับส่ือเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคหรือความตองการของแตละบุคคลนั้น 
ทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ือได ตามที่ Maynard W.Shelty (1975: อางในศิริลักษณ อุณหสุทธิยา
นนท, 2546) ระบุวาความพึงพอใจเปนความรูสึกของของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับ
ในส่ิงท่ีบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่งและจะลดลงเม่ือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง และ
เม่ือพิจารณาตามแนวคิดของ Katz E.Blumler (1974) ซ่ึงระบุวาวัตถุประสงคหรือความตองการในการ
เปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสามารถสนองตอบความพึง
พอใจไดแตกตางกันนําไปสูความแตกตางในการใชส่ือ  
  แนวคิดดังกลาวสามารถนํามาอภิปราย เปรียบเทียบกับผลการศึกษา กลาวคือวัตถุประสงค
สวนใหญในการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว คือ 
ตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย และมีวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ คือ 
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ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆไดนั้น สอดคลองกับนุชรี พูลแกว (2547) ท่ีไดศึกษาถึง
พฤติกรรมในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย และลักษณะการเปดรับขอมูลขาวสารทางดานการทองเท่ียวของประเทศไทยพบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อการบันเทิง และยังใชเพื่อคนหา
ขอมูลทางดานการทองเท่ียวหรือการคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวดวย 
  จากผลการศึกษาในดานวัตถุประสงคการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียว สามารถนํามา
อภิปรายรวมกับความพึงพอใจในปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยแสดงให
เห็นวานิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวนั้นสามารถสนองตอวัตถุประสงคหรือความตองการแตละ
ดานจากการเปดรับส่ือไดมากนอยเพียงใด เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการศึกษานั้นพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสารในระดับมาก
ท้ังหมด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ความบันเทิงความเพลิดเพลินท่ีไดรับจากการอาน 
ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูล
ตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ทําใหไดรับความรู 
แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน และทําใหมีขอมูลใชประกอบการสนทนากับผูอ่ืน 

   
ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปขอคนพบ ไดดังนี้ 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมสวนใหญมีพฤติกรรมใน 
การเดินทางและทองเท่ียวดวยตนเองโดยไมอาศัยตัวแทนนําเท่ียว 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมมีความสนใจตอกจิกรรม 
การทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุด 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปสวนใหญมีแหลงท่ีไดมาของนิตยสารจากโรงแรม ท่ีพัก และ 
รานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร 
  - นักทองเท่ียวชาวยุโรปสวนใหญเปดรับและช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Citylife มากท่ีสุด 

- เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปช่ืนชอบยี่หอนิตยสารสวนใหญ เนื่องจากนิตยสารมี 
เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน และอานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปสวนใหญสนใจและเลือกเปดรับเนื้อหาในนิตยสารแจกฟรี 
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เพื่อการทองเท่ียวในสวนของขาวสารกิจกรรมของจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด รองลงมา คือ บทความ
ดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 - นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีสัญชาติฝร่ังเศสสวนใหญ มีแหลงท่ีไดนิตยสารมาจาก
รานอาหาร  รานกาแฟ  หรือบาร  ตางกับกลุมสัญชาติอ่ืนๆ  อันไดแก  อังกฤษ  เยอรมัน  และ
สวิสเซอรแลนด ท่ีสวนใหญมีแหลงท่ีไดนิตยสารมาจากโรงแรมหรือท่ีพัก 
   - นักทองเท่ียวชาวยุโรป มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยดานความ
หลากหลายของยี่หอนิตยสาร ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร ความเหมาะสมและความ
หลากหลายของภาษาที่ใชพิมพ ดานบทความจากบรรณาธิการนิตยสาร และดานโฆษณารานคาเคร่ือง
อุปโภคบริโภค 

 
ขอเสนอแนะ 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะตอผูผลิตส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว เพื่อใหเกิดประโยชน
ในการเปนแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลเพื่อการทองเท่ียวผานนิตยสารแจกฟรีไปยัง
กลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและสนองตอความตองการขอมูลดาน
การทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  กลาวคือ 
   1. ดานจํานวนการจัดพิมพ เนื่องจากปจจุบันแนวโนมความตองการใชส่ือนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวมีมากข้ึน เปนผลจากพฤติกรรมการทองเท่ียวในลักษณะการเดินทางทองเท่ียวดวย
ตนเองโดยไมใชบริการนําเที่ยว หรือ Free Independent Tourist (FIT) ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังนี้ ยังได
พบวา พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญเดินทางและทองเท่ียวดวยตนเอง ดังนั้นผูผลิตส่ืออาจพิจารณาเพ่ิมจํานวนนิตยสาร
ท่ีจัดพิมพและกระจายในแตละคร้ัง เพื่อตอบสนองความตองการใชส่ือท่ีมากข้ึนของนักทองเท่ียวใน
กลุม Free Independent Tourist  
   2. ดานแหลงท่ีกระจายส่ือ ผูผลิตส่ือควรเพิ่มการกระจายส่ือนิตยสารตามโรงแรม ท่ีพัก 
และรานอาหาร รานกาแฟหรือบาร ซ่ึงจากการศึกษาไดคนพบวาสถานท่ีดังกลาวเปนแหลงท่ี
นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงส่ือไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยงัสามารถกระจายส่ือในสถานท่ี เชน สนามบิน 
หรือสถานีรถไฟ ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเปดรับส่ือระหวางการรอคอยเวลาในการเดินทางได ซ่ึงการ
กระจายส่ือในสถานท่ีดังกลาวมานั้นทําใหนักทองเท่ียวมีการเปดรับส่ือนิตยสารไดสะดวกและไมตอง
ใชความพยายามในการหาสื่อมากนัก (Convenience and Availability) อันเปนผลใหนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสารหรือการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
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3. ดานภาษาท่ีใชจัดพิมพ ผูผลิตนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวควรเพิ่มภาษาท่ี
จัดพิมพนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เพื่อสรางความไดเปรียบหรือจุดเดนใหมากข้ึน โดยปจจุบัน
นิตยสารยี่หออ่ืนไดมีการจัดพิมพเปนภาษาอังกฤษ รวมกับภาษาญ่ีปุนและภาษาฝรั่งเศส เชน 
Passport to Suvannaphoum และ Chang Puak Magazine & Maps ตามลําดับ ซ่ึงความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีจัดพิมพเปนเหตุผลท่ีทําใหนิตยสารดังกลาวเปนท่ีช่ืนชอบของนักทองเท่ียวมากกวานิตยสาร
ยี่หออ่ืนๆ ดังนั้น  ผูผลิตนิตยสารอาจเพิ่มภาษาที่จัดพิมพเพื่อสรางความนาสนใจและความแตกตาง
จากยี่หออ่ืน เชน ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปน ภาษาอิตาลี เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีสัญชาติใน
ทวีปยุโรปท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มข้ึน การใหขอมูล
ในภาษาท่ีนักทองเท่ียวเจาของภาษาสามารถเขาใจไดงายท่ีสุดจะชวยดึงดูดความสนใจและนําไปสู
การเปดรับขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวในกลุมดังกลาวมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ยังชวยทําให
ผูผลิตมีรายไดจากการโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน โดยอาจไดจากกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีตองการเนนลูกคาใน
กลุมท่ีไมไดภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก  

4. ดานเนื้อหาขอมูลของนิตยสาร ผูผลิตส่ือควรมุงเนนคุณภาพ ความนาเช่ือถือ และความ
สอดคลองของขอมูลเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถใชขอมูลใหเปนประโยชน เพื่อตอบสนองตอการ
ใชประโยชนจากขอมูลของนักทองเท่ียว โดยเนนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวางแผนทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม และขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงเปนวัตถุประสงคท่ี
นักทองเท่ียวตองการใชประโยชนจากส่ือมากท่ีสุด  

ท้ังนี้นอกจากความตองการขอมูลในการวางแผนทองเท่ียวและการตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือบริการตางๆ แลว นักทองเท่ียวยังตองการความเพลิดเพลินบันเทิงจากการเปดรับส่ืออีกดวย 
ดังนั้นผูผลิตส่ือสามารถสอดแทรกเน้ือหาเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ขนบธรรมเนียม
ลานนา หรือประโยคภาษาไทยในชีวิตประจําวันท่ีนักทองเท่ียวสามารถนําไปใชสนทนาเพื่อเปน
ประโยชนตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมได ซ่ึงนอกจากจะไดประโยชนดานความบันเทิง
เพลิดเพลินแลว นักทองเท่ียวยังไดรับความรูใหมๆ จากการเปดรับส่ือนิตยสารดวย 

 5. ดานการเพิ่มลูกคาและรายไดจากการโฆษณา ผูผลิตส่ือสามารถกําหนดระดับราคา
ของการโฆษณาในหนาขาวสารกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม บทความดานประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว และตารางการเดินทางของพาหนะและแผนท่ี 
ใหมีระดับราคาสูงกวาในสวนเนื้อหาอ่ืนๆได เนื่องจากเปนสวนท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญจะใหความ
สนใจ และมีการเปดรับมากท่ีสุด ชวยใหผูผลิตส่ือมีรายไดจากการโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน   
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆท่ีมีการกระจายส่ือนิตยสารแจกฟรีดวย เชน พัทยา ภูเก็ต 
กรุงเทพฯ เปนตน เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวใน
แตละแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงทําใหผูผลิตส่ือสามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ในดานลักษณะของนิตยสาร รูปเลม โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาขอมูลของนิตยสาร เพื่อสอดคลองกับ
ความตองการใชขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวในแตละแหลง 
  2. ควรมีการศึกษาดานความพึงพอใจและความตองการส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ โดยเปนการศึกษาในเชิงคุณภาพวานักทองเท่ียวมีความพึง
พอใจและความตองการส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในลักษณะใด โดยอาจศึกษาในประเด็น
ดานคุณลักษณะ รูปเลม เนื้อหาขอมูล และการใชประโยชน หรือในประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงผลท่ีไดสามารถ
นํามาเปนแนวทางที่ชัดเจนยิ่งข้ึนตอผูผลิตส่ือในการพัฒนาและปรับปรุงนิตยสาร เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองพฤติกรรมการทองเท่ียว และความตองการส่ือของนักทองเท่ียว อันจะเปนประโยชนตอ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมไดมากข้ึน 

 
 
 
 


