
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี 

เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ในบทนี้จะกลาวถึง การดําเนินการศึกษา อันประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหาและขอบเขตประชากร วิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธี
การศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะห และ ระยะเวลาในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้คือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือและความพึงพอใจตอนิตยสารแจก 

ฟรีเพื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการ
เปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว ไดแก ลักษณะการไดมา แหลงท่ีไดมา ความถ่ีในการ
เปดรับ  ยี่หอท่ีเปดรับ  ยี่หอนิตยสารท่ีช่ืนชอบท่ีสุด เหตุผลท่ีช่ืนชอบ วัตถุประสงคในการเปดรับ 
รวมถึงวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับ ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระยะเวลาท่ี
เปดรับ ลักษณะการเปดรับ  เนื้อหาที่เปดรับ และในดานความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงใหม  
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในจังหวดั 
เชียงใหม และเคยเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจากรายงานของ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 
2549 มีจํานวนท้ังส้ิน 826,361 คน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเคยเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพือ่ 
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูศึกษาจึง
กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง และใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีสามารถส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษได 
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และสถานท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก โรงแรม เกสทเฮาส รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และ
บริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  2 แหลง ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลจากแบบสอบถามท่ีจัดทําเปนภาษาอังกฤษ  

จากนกัทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเคยเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 
300 ราย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับส่ือนิตยสาร การ
โฆษณาประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการทองเท่ียว 
รวมท้ังขอมูลสถิติในดานการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม จากหนังสือ วารสาร รายงานการวิจัย
และสืบคนจากฐานขอมูลออนไลนทางอินเทอรเน็ต  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีข้ันตอนใน

การสรางและการพัฒนาเคร่ืองมือ ตามลําดับดังนี้ 
1.  สรางแบบสอบถามเปนภาษาไทย  
2.  แปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ  
3.  นําแบบสอบถามภาษาอังกฤษท่ีไดมาแปลทวนกลับเปนภาษาไทยอีกคร้ัง  
4.  แกไขและตรวจสอบความถูกตองของภาษาและความสมบูรณของคําถามและตัวเลือก 

ของคําตอบตางๆ โดยเปรียบเทียบแบบสอบถามฉบับอังกฤษและฉบับภาษาไทยท่ีไดจากการแปล
ทวนกลับ 

5.  นําแบบสอบถามภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณไปใชเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามท่ีใช 
เก็บขอมูลประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Close ended questions) 3 สวน ไดแก  
 สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ เช้ือชาติ อาชีพ เปนตน 

สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน 
จังหวดัเชียงใหม เชน แหลงท่ีไดมา ความถ่ีในการเปดรับ เนื้อหาท่ีเปดรับ ยี่หอท่ีช่ืนชอบ เปนตน  

สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด 
เชียงใหม  
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 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 จะนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในสวนท่ี 3 เปนการใหระดับความพึงพอใจตอนิตยสาร
แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) (กนกทิพย 
พัฒนาพัวพันธ, 2544) โดยคําถามในแตละปจจัยยอยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ขอมูลท่ีไดจะนําเสนอโดยใชตารางแสดงความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ตามระดับความพึงพอใจ แลว
นํามาแปลความหมายตามคาเฉล่ีย ดังนี้  
 ระดับความพึงพอใจ           คะแนน   
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด   คาตัวเลือกเทากับ 5   
 ความพึงพอใจมาก   คาตัวเลือกเทากับ 4   
 ความพึงพอใจปานกลาง  คาตัวเลือกเทากับ 3   
 ความพึงพอใจนอย   คาตัวเลือกเทากับ 2   
 ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  คาตัวเลือกเทากับ 1   
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย   ระดับความพึงพอใจ   
 4.50 – 5.00    ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

3.50 – 4.49    ความพึงพอใจมาก    
2.50 – 3.49    ความพึงพอใจปานกลาง   
1.50 – 2.49    ความพึงพอใจนอย    
1.00 – 1.49    ความพึงพอใจนอยท่ีสุด   

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาทําการศึกษาต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน 2551 และใชระยะเวลาทํา
การเก็บแบบสอบถามระหวางเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2551 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถานท่ีท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก โรงแรม 
เกสทเฮาส รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  


