
บทท่ี  2 
แนวคิด ทฤษฎี และ ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี 

เพื่อการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม ใชแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่ือส่ิงพิมพนติยสาร 

นิตยสาร (Magazines) เปนส่ือท่ีใชสําหรับเสนอใหกบักลุมเปาหมายเจาะจง โดยส่ือจะ 
มีลักษณะและสีสันสวยงาม นาสนใจและนาอาน การจําแนกประเภทของนิตยสารอาจทําไดหลาย
วิธีเชน จําแนกตามวัตถุประสงคของนิตยสาร ขนาด เวลาท่ีออกจําหนายหรือความสนใจของกลุม
ผูอาน (ดารา ทีปะปาล, 2541: 126-127)  

นิตยสารมีจุดมุงหมายโดยท่ัวไปสําหรับผูอาน คือ 
1. ใหความบันเทิง เพื่อใหผูอานไดอานเม่ือยามพักผอนในชวงเวลาตางๆ โดยใน 

นิตยสารทุกเลมจะตองมีเนื้อเร่ือง ซ่ึงใหความบันเทิงแกผูอาน 
2. เสนอขาวและใหความรูท่ัวไป เชนความรูดานการศึกษา วัฒนธรรม ขาวสังคม  
3. โฆษณา นิตยสารก็เชนเดยีวกับส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ ท่ีตองมีการลงโฆษณา ในการลง 

โฆษณานี้มีผูไดรับผลประโยชน 3 กลุมดวยกันคือ 
- ผูจัดทํานิตยสาร จะไดรับเงินคาโฆษณาจากเจาของสินคาและบริการ 
- เจาของสินคาและบริการ จะสามารถจําหนายสินคาและบริการไดมากข้ึนจากการ 

ท่ีมีผูรูจักสินคาและบริการของตนกวางขวางข้ึน 
- ผูอานนิตยสารจะรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาและสามารถตัดสินใจซ้ือหรือใช 

บริการได  
ขอดีและขอจํากัดของนิตยสารมีดังนี ้ (Belch and Belch, 2007:  380 – 389) 
ขอดีของส่ือนิตยสาร  
1. สามารถเลือกกลุมเปาหมายได เพราะมีการจัดพิมพตามกลุมท่ีมีความสนใจเฉพาะ 
2. คุณภาพในการผลิตสูง เชนระบบการพิมพ คุณภาพของกระดาษและการใชภาพสี 
3. ความยืดหยุนในการสรางสรรค สามารถสรางสรรคภาพใหมีความนาสนใจ เชน 

เพิ่มหนากระดาษดวยใบพับ (Gatefold) หรือหนากระดาษสวนยื่น (Bleed Page) และการใชหลาย
หนา ในการโฆษณาสินคาเดียวกันสามารถสรางความดึงดูดใจไดด ี

4. อายุของส่ือนาน ผูอานนิตยสารจะใชเวลานานในการอานและอานไดหลายคร้ัง 



  

6 

หลายโอกาส ทําใหพิถีพิถันในการอาน จึงมีเวลาพิจารณาขอความโฆษณาไดอยางละเอียด 
5. ความมีศักดิ์ศรี สามารถสรางภาพลักษณใหแกผลิตภณัฑ โดยการเลือกลงโฆษณา 

ทางนิตยสารท่ีมีคุณภาพในการผลิต 
6. การเปดรับและความเกี่ยวพนักับขาวสารของผูบริโภค สามารถสรางความ 

เกี่ยวของกับผูอานไดดกีวาส่ืออ่ืนทําใหเกิดความต้ังใจและเกดิความระลึกไดมากกวา 
7. นิตยสารบางฉบับ จะใหบริการดานการพิมพงานโฆษณาและงานวิจยัผูบริโภค 
ขอจํากัดของส่ือนิตยสาร 
1. ตนทุนสูง   นติยสารท่ีมีการจําหนายสูงจะคิดคาใชจายในการโฆษณาสูงไปดวย 
2. มีความจํากดัในการเขาถึงและความถ่ี เชนเปนรายสัปดาห รายปกษหรือรายเดือน 
3. ระยะเวลาในการพิมพนาน ทําใหเปนอุปสรรคตอการเสนอขาวสารที่เปนปจจุบัน 
4. ความสับสนและการแขงขัน หากมีการโฆษณามาก ยอมทําใหมีการแขงขันสูง  

อาจทําใหผูอานสับสนหรือใหความสนใจนอย 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองการเปดรับขาวสาร 

แนวคิดเร่ืองการเปดรับขาวสารจัดเปนแนวคิดเบ้ืองตนท่ีแสดงถึงกระบวนการส่ือสารข้ัน 
พื้นฐานของมนุษย ขาวสารและขอมูลเปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคม
ปจจุบัน  ขาวสารและขอมูลมีความจําเปนในการใชประกอบการตัดสินใจของมนุษยจึงทําใหมนุษย
มีการเปดรับขอมูลขาวสารเพิ่มมากข้ึน 

Samuel L.Becker (1978: อางในจินตนาถ ล้ิมทองกุล, 2547: 38) ไดใหความหมายการ 
เปดรับส่ือหรือการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังนี้ 

1. การแสวงหาขอมูล ( Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพื่อ 
ตองการใหเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารขอมูล  
เพื่อตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจและอยากรู หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับ
ตนเอง ก็จะใหความสนใจเอาใจใสอานหรือดูเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity)กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพื่อตอบสนองความตองการกระทําหรือเรียนรูอยางใดอยางหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

จากงานวิจยัของ McLeod และคณะ (1972: อางในอัญชลี วิเลิศศักดิ,์ 2549: 8) พบวา  
ตัวช้ีท่ีใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ สวนใหญใชกัน 2 อยาง ไดแก 

1. วัดจากเวลาท่ีใชส่ือ 
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2. วัดจากความถ่ีของการใชส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกตางกัน 
McLeod และคณะ (1972) ระบุวา   การวัดในเร่ืองเวลาท่ีใชกับส่ือมีขอเสีย คือ คําตอบ 

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางเชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางท่ีคนมีอยู และการมีส่ือใกลตัว ดังนั้น 
คําตอบท่ีเกี่ยวกับเวลาท่ีใชกับส่ือจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยาและมักไม
ใหผลท่ีชัดเจนเมื่อนําไปเช่ือมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน และเพ่ือแกปญหาความไมชัดเจนใน
เร่ืองนี้จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชน โดยใชความถ่ีของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจง
ในเนื้อหา เชน วัดความถ่ีของการอานขาวท่ีเนื้อหาประเภทตางๆในหนังสือพิมพ เปนตน  

ดังนั้นจากแนวความคิด ท่ีไดกลาวมาจึงสรุปไดวา การเปดรับส่ือมวลชน  หมายถึง   
ความบอยคร้ังในการเปดรับ ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึงจํานวนส่ือมวลชนท่ีใชในการเปดรับ
ขาวสารดวย 

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2539: 292) อธิบายถึง การเปดรับส่ือของผูรับสารวา ผูรับสาร 
จะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะ ตอไปนี ้

1. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ 
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ผูรับสารจะเลือกส่ือท่ีไมตองใชความพยายามมาก เชน ในชนบท 
ประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะสามารถจัดหาวิทยุมาไดงายกวา
ส่ืออ่ืน เปนตน 

2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอง (Consistence) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทศันคติของ 
ตน เชน นกัวชิาการ มักนยิมอานหนังสือพิมพมติชน หรือสยามรัฐ มากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะ
หนังสือพิมพดงักลาวใหขาวสารสาระความรู ในแงวิชาการท่ีสอดคลองกับตน 

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปจจบัุนผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ัง 
ทางวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ืออินเทอรเน็ต รวมท้ัง ส่ือบุคคล แตละ
คนก็จะมีพฤตกิรรมการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกันตามท่ีตนเองสะดวก 

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก 
สังคมท่ีจะไมคอยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู ซ่ึงมักจะพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก เชน เคย
ฟงวิทยกุระจายเสียงเปนประจํามักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออยางอ่ืน เปนตน 

5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic) จากที่ไดกลาวมาท้ัง 4 ขอนั้นเปนความ 
ตองการของส่ือของผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้กลับเปนคุณลักษณะของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกรับ
ส่ือของผูรับสาร ไดแก ลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติของนิตยสาร เชน สามารถใหขอมูลขาวสารที่
ละเอียด สามารถนําติดตัวไปไดทุกแหง และมีราคาถูก เปนตน 

นอกจากนี้ พรทิพย วรกิจโภคาทร ยังไดอธิบายถึงความสัมพันธของผูรับขาวสารตอ 
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ขาวสารวามีอยู 4 ประการ คือ 
1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่ 

เปนประโยชนตอตนเองเปนสําคัญ เชนการอานขาวท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 
2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง   (Consistency)   กับคานิยม   ความเช่ือ   และ 

ทัศนคติของผูรับสาร ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธ
จากผูรับสาร 

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมี 
ขอจํากัดในการเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารท่ีใหประโยชน และสอดคลองกับ
ตัวเอง แตถาขาวสารดังกลาว ไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็อาจจะไมเปดรับ
ขาวสารนั้นได ดังนั้น พฤติกรรมหน่ึงของผูรับสารคือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร 

4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ  
ซ่ึงเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และสังคมปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง ประสบการณใหมๆ 
เกิดข้ึนตลอดเวลา ส่ิงเหลานี้จึงเปนส่ิงกระตุนใหมนุษยเปดรับขาวสารมากข้ึนดวย 

กระบวนการเปดรับขาวสารเปนแนวคิดทางดานผูรับสารท่ีจะพิจารณาวาบุคคลใดบุคคล 
หนึ่งมีเหตุผลอยางไรในการเปดรับขาวสาร ซ่ึงเหตุผลนั้นเปนเหตุผลเฉพาะบุคคลท่ีจะสามารถ
อธิบายไดดวยแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรขาวสารของบุคคล (Selective Process) 
ทฤษฎีนี้เปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร เนื่องจากผูรับ
สารแตละคนจะมีกระบวนการในการเลือกรับขาวสารแตกตางกันออกไปตามประสบการณ ความ
ตองการ  ความเช่ือ  ทัศนคติ  และความรู สึกนึกคิด  ฯลฯ  ดังนั้นกระบวนการเลือกสรร  จึง
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษย  

ดารา ทีปะปาล (2541: 63-64) กลาวถึงมนษุยในฐานะของผูรับสารวา จะไมรับขาวสาร 
ทุกชนิดท่ีผานสายตา แตจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสาร (Selective Perception) ซ่ึงประกอบดวย
กระบวนการกล่ันกรอง 4 ข้ันตอน โดยแสดงรูปดังนี้  
 
 
 
 
ท่ีมา  : ดารา ทีปะปาล (2541: 63) 
 
 

การเลือกสนใจการเลือกเปดรับ การเลือกตีความ การเลือกจดจําการเลือกสนใจการเลือกสนใจการเลือกเปดรับ การเลือกตีความ การเลือกจดจํา
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1.   การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การที่ผูบริโภคจะเลือกรับขอมูล 
ขาวสารท่ีนําเสนออยูท่ัวไปหรือไม ตัวอยางเชน ผูชมรายการแสดงทางโทรทัศน อาจเปล่ียนชองรับ
หรือเดินออกจากหองไปในระหวางพักโฆษณา เพื่อหลีกเล่ียงการรับฟงโฆษณา การเลือกซ้ือ
หนังสือพิมพ การเลือกอานนิตยสาร การเลือกเปดรับขาวสารขอมูลเปนข้ันตอนแรกในกระบวนการ
เลือกรับรูขาวสาร  

2.  การเลือกสนใจ (Selective Attention) หมายถึง การเลือกเปดรับขาวสารอยางต้ังใจ  
ขาวสารทั้งหมดท่ีเปดรับจะมีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีกอใหเกิดความสนใจได สวนขาวสารเร่ืองอ่ืน ๆ 
ก็อาจรับรูผานไปโดยไมสนใจ 

3.  การเลือกตีความเขาใจ (Selective Comprehension) หมายถึง เม่ือขอมูลขาวสาร 
นั้นๆไดรับความสนใจจากผูบริโภคแลวกจ็ะถูกนํามาตีความตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ รวมท้ังสภาวะทางรางกายหรืออารมณในขณะนัน้ 
ซ่ึงอาจเปนไปตามเจตนารมณของผูบริโภคหรือไมก็ได 
 4.    การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง เม่ือขาวสารถูกตีความแลว 
ผูบริโภคจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง
และมักจะลืมสารสวนท่ีตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจตอส่ือมวลชน  

Maynard W.Shelty (1975: อางใน ศิริลักษณ อุณหสุทธิยานนท, 2546: 4) ไดศึกษา 
ถึงแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยระบุวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย 
คือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว
จะทําใหเกิดความสุข ดังนั้นจะเห็นวาความสุขเปนความรูสึกสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอ
บุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืนๆ อาจกลาวไดวา ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และ
ความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ 
เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรูสึกในทางบวกมากกวา
ความรูสึกทางลบ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับในส่ิงท่ีบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่งและจะลดลงเมื่อ
จุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

Katz E.Blumler (1974: 21-22) กลาวถึง ทฤษฎีความพึงพอใจตอส่ือมวลชนวาผูรับสาร 
จะเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ตามความตองการ แรงจูงใจ หรือวัตถุประสงคของผูรับสารเอง 
เพื่อใหไดมาซ่ึงความพอใจหรือตอบสนองความตองการจําเปนของผูรับสาร โดยสภาวะทางจิตใจ
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และสังคมท่ีแตกตางกันของบุคคลเปนส่ิงท่ีกอให เกิดความตองการที่แตกตางกันไป ซ่ึงความ
ตองการที่แตกตางนี้ ทําใหบุคคลคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสามารถสนองตอบความพึงพอใจ
ไดแตกตางกัน และเปนส่ิงท่ีนําไปสูความแตกตางในการใชส่ือ หรือการเปดรับส่ือของบุคคล อัน
เปนผลใหเกิดความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือท่ีแตกตางกัน และยังกอใหเกิดผลอื่นๆท่ีอาจจะไมได
มุงหวังตามมาดวย  

Lawrence A.Wenner (1982: 171) ไดอธิบายเร่ืองของความพึงพอใจในการบริโภค 
ขาวสาร ดังนี้ 

1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (Orientational Gratification) ใชเพื่อ 
อางอิงและเพ่ือเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ
ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร การไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ  

2. การใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมเขากับเครือขายสวนบุคคล 
ของปจเจกชน (Social Gratification) เชนการนําขอมูลไปใชสนทนากับบุคคลอ่ืน หรือใชเปนขอมูล
เพื่อการชักจูงใจ 

3. กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (Para-Social  
Gratification) เพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของกับส่ือหรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ เชน การ
ยึดถือ ความช่ืนชมเพื่อเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

4. กระบวนการใชขอมูลขาวสารเพื่อประโยชน ในการลด หรือการผอนคลายความตึง 
เครียดทางอารมณ (Para - Orientational Gratification) หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน การใชเวลาให
หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือเพื่อหลีกหนีจากส่ิงท่ีไมพึงพอใจอยางอ่ืน 

นอกจากนี้  Maxwell E. McCombs และ Lee B. Becker (1979: 51-52) ไดอธิบาย 
เร่ืองการใชส่ือมวลชนตามความพอใจและความตองการ วาบุคคลใชส่ือมวลชนเพ่ือสนองความ
ตองการโดยเนนการดํารงชีวิตในสังคมท่ัวไปดังตอไปนี้  

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และการติดตามความ 
เคล่ือนไหวตางๆจากส่ือมวลชน เพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญ
พอท่ีจะเรียนรู 

2. มนุษยตองการสื่อสารเพ่ือชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจ 
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน โดยท่ีวาการรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนด
ความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณรอบตัว  

3. มนุษยตองการขอมูลเพื่อประกอบการพูดคุยสนทนาในชีวิตประจําวัน(Discussion)  
โดยการรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลท่ีจะนําไปใชพูดคุยกับบุคคลอ่ืน 
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4. มนุษยมีความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปท่ี 
เกิดข้ึนรอบๆตวั  

5. มนุษยตองการสื่อสารเพ่ือเสริมความคิดเหน็ หรือการสนบัสนุนการตัดสินใจท่ีได 
กระทําไปแลว (Reinforcement)  

6. ความตองการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย 
อารมณ 
  
ทบทวนวรรณกรรม 

วิไลลักษณ สุวจิตตานนท (2532) ศึกษาเร่ือง การกําหนดนโยบายและแผนการส่ือสาร 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว โดยศึกษาเฉพาะกรณีพฤติกรรมการรับขาวสารของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา กลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุระหวาง 
20-25 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนมากมีสถานภาพโสด และมีอาชีพเปนลูกจาง มีรายได
ตอประหวาง 10,000 -25,000 ดอลลาร สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากทวีปยุโรปและนับถือ
ศาสนาคริสต ในดานการไดรับขอมูลในการมาทองเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา สวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารมากอนการเดินทาง จากแหลงขอมูลท้ังในและนอกประเทศไทย โดย
แหลงขอมูลหรือส่ือนอกประเทศท่ีเปนส่ือระหวางบุคคลอยางเปนทางการสวนมาก คือ บริษัทนํา
เท่ียว รองลงมาคือ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจสวนมาก ไดแก จุลสาร สวน
ส่ือมวลชนสวนใหญคือ หนังสือพิมพ นิตยสาร รองลงมา คือโทรทัศน โดยสรุปแลวส่ือท้ังนอกและ
ในประเทศไทยที่นักทองเท่ียวไดรับขอมูลมากท่ีสุดคือ หนังสือนําเท่ียว และจุลสาร (Brochure)  
และส่ือมวลชนท่ีสําคัญ คือ หนังสือพิมพ และนิตยสาร รองลงมาคือ โทรทัศน  
 บุษบา สุธีธร และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541)ไดทํารายงานการวิจัยเร่ืองเจตคติและ
ความประทับใจของชาวตางประเทศท่ีไดมาเย่ียมประเทศไทยในป พ.ศ. 2541 พบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย รูจักประเทศไทยจากส่ือบุคคล ไดแก ญาติพี่นอง เพื่อน 
เปนตน รองลงมา คือ คูมือนําเท่ียว และในระหวางการเดินทางทองเท่ียวจะติดตามขอมูลขาวสาร
การทองเท่ียวจากส่ือประเภทแผนพับ จดหมายขาวท่ีมีแจกตามสถานท่ีตางๆ รวมทั้งการพูดคุยกับ
นักทองเท่ียวดวยกัน หรือรับคําแนะนําจากบริษัทตัวแทนทองเท่ียว แรงจูงใจสําคัญกอนการเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ การทราบวามีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 
ระหวางการเดินทางทองเท่ียวอยูมีความประทับใจมากในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย 
การจับจายซ้ือของ ท่ีพัก คาใชจายระหวางพํานักในประเทศ วัฒนธรรม ประเพณีไทย แหลง
ทองเท่ียวมรดกโลก และเคร่ืองอํานวยความสะดวกและการบริการนักทองเท่ียว จากการวิจัยมี
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ขอเสนอวา ควรใหความสําคัญกับความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวแตละภูมิภาค และ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเท่ียวกลุมสตรี และผูสูงอายุ เนื่องจากอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและ
เห็นไดชัดของนักทองเท่ียวกลุมนี้ นอกจากนี้ในแงของส่ือท่ีใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
นอกจากส่ือมวลชนแลว นักทองเท่ียวนิยมใชส่ืออินเทอรเน็ตมากข้ึน ดังนั้นจึงควรใชประโยชนจาก
ส่ือประเภทนี้ใหมากข้ึน   

บุญเลิศ เปเรรา (2543) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร 
ตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และปญหาท่ีเกิดข้ึน
ของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวชาว
สหราชอาณาจักรไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากส่ือประเภท
ส่ิงพิมพสูงท่ีสุด อันไดแก เอกสารของบริษัทนําเที่ยว หนังสือแนะนําการเดินทาง นิตยสารดานการ
ทองเท่ียวและหนังสือพิมพ โดยมีสัดสวนรวมกันมากกวารอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
 นงลักษณ อิสระญาณพงศ (2547) ศึกษาเร่ือง ความตองการของนักทองเท่ียวชาวยุโรป
และอเมริกันในการใชบริการทองเท่ียวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม พบวา ในดาน
ของการสงเสริมการตลาดนั้น ผุตอบแบบสอบถามชาวยุโรปและอเมริกันมักจะมีการคนหาขอมูล
จากแหลงขอมูลท่ีสําคัญไดแก เพื่อนแนะนํา สวนส่ือท่ีสําคัญไดแก อินเทอรเน็ต และ หนังสือ
แนะนําการทองเท่ียว ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรปใหความสําคัญในระดับมากตอการโฆษณา
ในหนังสือประเภทแนะนําการทองเท่ียว ดังนั้น ธุรกิจประเภททองเที่ยวท่ีมุงเนนลูกคาในภูมิภาค
ยุโรปควรใหความสําคัญกับการโฆษณาในนิตยสารทองเท่ียวมากข้ึนดวย 
 นุชรี พูลแกว (2547) ศึกษาเร่ืองการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยศึกษา พฤติกรรมในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย และลักษณะการเปดรับขอมูล
ขาวสารทางดานการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในประเทศไทยเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
เปนนักทองเท่ียวสัญชาติอังกฤษมากท่ีสุดและนิยมเดินทางทองเท่ียวโดยการเดินทางดวยตนเอง 
มากกวาการเดินทางเปนหมูคณะหรือใชบริการนําเท่ียว ในดานพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ต
พบวา นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกอนการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
สวนใหญใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อการบันเทิง และใชเพื่อคนหาขอมูลทางดานการทองเท่ียว ไดแก 
การคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวและบริษัทจําหนายบัตรโดยสาร 

สุพิศ พุทธมี (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ 
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แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม พบวา ความคิดเห็นตอประเภทของส่ือ
โฆษณาประเภทส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวเปนส่ือท่ีไดผลดีสําหรับการลงโฆษณามาก
ท่ีสุดสําหรับทุกกลุมประเภทของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับสินคาและบริการในการทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจ 
อาหาร เคร่ืองดื่ม ธุรกิจโรงแรม รีสอรท ธุรกิจสปา การนวดแผนไทย และ ธุรกิจขายของท่ีระลึก
ประเภทหัตถกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยลงหรือลงโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวช่ือ พาสปอรตทูสุวรรณภูมิ มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ซิต้ีไลฟ เชียงใหม และคอมพาส 
ในดานความตองการภาษาท่ีใชในการนําเสนอของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
ภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ ภาษาญ่ีปุน ภาษาไทย และ ภาษาฝรั่งเศส ตามลําดับ และยังมีความ
ตองการเพิ่มการกระจายส่ือไปในสถานท่ีตางๆ ไดแก จังหวัดภูเก็ต ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
บนเคร่ืองบินของสายการบินไทยและประเทศตางๆในทวีปยุโรป  สวนรูปแบบส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับการโฆษณามากท่ีสุด คือ รายเดือน รองลงมาคือ รายสัปดาห และ
รายปกษ 
  
  
 
   


