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หลักการและเหตุผล 
        การทองเท่ียวเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
อยางมาก เนื่องจากรายไดการทองเท่ียวชวยสนับสนุนกิจกรรมเศรษฐกิจอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะ
รายไดจากการทองเท่ียวของชาวตางประเทศ ภาครัฐจึงกําหนดใหมีมาตรการสงเสริมการทองเท่ียว
ตางๆ เชนการปรับกลยุทธการตลาดและประชาสัมพันธ เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดเชียงใหมนั้นถือไดวาเปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวของภาคเหนือ เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวมากท่ีสุดในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 
(จังหวัดเชียงใหม, 2550: ออนไลน)   

 นักทองเท่ียวเปนกลุมคนท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคทรัพยากรการ 
ทองเท่ียว มีความตองการ (Demand) ท่ีทําใหคนในแหลงทองเท่ียว และกลุมนักธุรกิจทองเท่ียวตอง
ตอบสนองนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพจึงมีความจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน (ศูนยวิจัย
และใหคําปรึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549: 
ออนไลน)  

จากสถิติการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2549 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว 
ในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 5,590,326 คน ในจํานวนนี้เปนนักทองเท่ียวชาวไทย
จํานวน 3,539,772 คน หรือประมาณรอยละ 63 และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน   
2,050,554 คน หรือประมาณรอยละ 37 และมีคาใชจายโดยเฉล่ียคนละ 3,141.02 ตอวัน โดยในป 
พ.ศ. 2549 จังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท้ังหมดรวม 
20,699.42 ลานบาท จากสถิติพบวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมาจากทวีปยุโรปจํานวน 
826,361 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.30  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน)   

ในปจจุบันพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสวนใหญนั้นเกิดการเปล่ียนแปลง 
รูปแบบการทองเท่ียวอยางเห็นไดชัดเจน โดยเฉพาะการทองเที่ยวแบบเดิมท่ีเปนการทองเท่ียวท่ี
อาศัยตัวแทนนําเท่ียวเปนหลักและเดินทางเปนหมูคณะ (Mass Tourist) เปล่ียนมาเปนนักทองเท่ียวท่ี
ทองเท่ียวดวยตนเอง อาจจะมาเปนคูหรือเดี่ยว  (FIT: Free Independent Tourist) โดยไมใชบริการ
ของตัวแทนนําเท่ียว       (ศูนยวิจัยและใหคําปรึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร แหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549: ออนไลน)  นอกจากน้ียังพบวานักทองเท่ียวสวนใหญจะหาขอมูล
เพื่อการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมจากแหลงขาวสารไดแก คําบอกเลาของญาติหรือเพื่อน ขอมูล
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จากอินเทอรเน็ต คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว และ ส่ือส่ิงพิมพ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2550: ออนไลน) ท้ังนี้ส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว ซ่ึงเปนแหลงในการหา
ขอมูลขาวสารสําหรับกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางดวยตนเอง   กําลังไดรับความนิยม
ในจังหวัดเชียงใหม    เนื่องจากเปาหมายในการจัดทําส่ือประเภทน้ีมุงกระจายขอมูลขาวสารไปยัง
กลุมนักทองเท่ียวโดยตรง 

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวมีการจัดทําท้ังในภาษาไทยและภาษาตางประเทศ    ท้ัง  
แบบรายเดือน และรายไตรมาส มีลักษณะเปนรูปเลมพิมพสีอยางสวยงาม ซ่ึงจากการสํารวจของผู
ศึกษาพบวามีนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเ ท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ท่ี มีการจัดพิมพ เปน
ภาษาตางประเทศดวยนั้นมี 12 ฉบับ ซ่ึงสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ก็มีภาษาฝร่ังเศส และ
ญ่ีปุน เชน คอมพาส (Compass) ซิต้ีไลฟ (Citylife) อารตแอนดคัลเจอร (Art and Culture) 
พาสปอรตทูสุวรรณภูมิ (Passport to Suvannaphoum) ชางเผือกแม็กกาซีนแอนดแมพ (Chang Puak 
Magazine & Maps) เปนตน  

สาเหตุท่ีทําใหส่ือส่ิงพิมพประเภทนี้ไดรับความนยิมในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ   
เนื่องจากนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวจะมีการจัดพิมพอยางสวยงาม และเปนแหลงขอมูลดาน
สินคาและบริการตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม และยังมีขอมูลดานการทองเท่ียวตางๆท่ีเปนประโยชน 
จึงเปนเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหสามารถใชขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ และตอบสนองความตองการในการหาขอมูลดานตางๆ  เชน กิจกรรมการ
ทองเท่ียวในทองถ่ิน ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณีตางๆ  ตารางเวลาการคมนาคม เชน รถไฟ 
เคร่ืองบิน เปนตน นอกจากนี้นักทองเท่ียวยังสามารถเขาถึงส่ือประเภทนี้ไดงาย และสะดวกในการ
พกพา ดังนั้น นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว จึงมีประโยชนและชวยสงเสริมการทองเท่ียวของ
จังหวัดเชียงใหมอยางมาก  

จากความสําคัญและประโยชนท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของส่ือ 
ส่ิงพิมพประเภทนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรปซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญของจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะเปนประโยชน
ตอธุรกิจท่ีจัดทําส่ือประเภทนี้  รวมถึงผูประกอบธุรกิจสินคาและบริการดานการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีจะสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนการโฆษณาและประชาสัมพันธใน
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมการ
เปดรับ และการใชประโยชนจากส่ือ  นอกจากนี้ผลการศึกษาท่ีไดยังสามารถนําไปประยุกตเปนแนว
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ทางการพัฒนาการส่ือสารและประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพชนิดอ่ืนๆ ใหมีประสิทธิภาพไปยัง
กลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่ 
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

2.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนติยสารแจกฟรีเพื่อการ 
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจก 
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

2.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ 
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม 

3.   เพื่อเปนแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลเพื่อการทองเท่ียวผานนิตยสาร 
แจกฟรีไปยังกลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและสนองตอความ
ตองการขอมูลดานการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
นิยามศัพท 

การเปดรับส่ือ   หมายถึง การแสวงหาขอมูล  การเปดรับขอมูล และการเปดรับ 
ประสบการณ (Becker, 1978) โดยในการศึกษาคร้ังนี้ เจาะจงเฉพาะการเปดรับจากนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  หมายถึง ลักษณะการไดมา แหลงท่ีไดมา ความถ่ีในการเปดรับ  
ยี่หอท่ีเปดรับ   ยี่หอท่ี ช่ืนชอบท่ีสุด  เหตุผลท่ีช่ืนชอบ  วัตถุประสงคในการเปดรับ  รวมถึง
วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับ ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระยะเวลาที่เปดรับ 
ลักษณะการเปดรับ  และเนื้อหาท่ีเปดรับ  

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน 
จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึงความพึงพอใจดานคุณลักษณะของนิตยสาร ดาน
ลักษณะรูปเลม ดานประเภทของเน้ือหา และดานการใชประโยชนจากขอมูล 
 



  

4 

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพซ่ึงธุรกิจใชโฆษณา
ประชาสัมพันธสินคาและบริการ รวมทั้งใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในดานการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม และมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม มีลักษณะเปนรูปเลม
จัดพิมพเปนรายเดือน และรายไตรมาส จัดพิมพสีและขนาดตางๆกัน เปนภาษาอังกฤษ กับภาษาไทย 
ภาษาฝร่ังเศส และภาษาญ่ีปุน โดยมีการแจกฟรีใหแกนักทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียว สนามบิน 
รานอาหาร โรงแรม ท่ีพัก เกสทเฮาส เปนตน 

นักทองเท่ียวชาวยุโรป  หมายถึง  บุคคลท่ีมีสัญชาติประเทศในทวีปยุโรป  ซ่ึงเดินทางมา 
ในจังหวดัเชียงใหมเปนการชั่วคราวเพื่อการทองเท่ียว พักผอน เยีย่มญาติมิตร หรือประกอบภารกิจ
ใดๆ โดยมิไดมีจุดประสงคเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
 
 
 


