
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลนของเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยรายการตรวจสอบ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนจากเว็บไซตหัตถกรรมไทยท่ีได
ลงทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับกระทรวงพาณิชย จํานวน 40 เว็บไซต และเก็บรวบรวมขอมูล
อีกสวนหนึ่งดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนและการบริหาร
จัดการความสัมพันธกับลูกคาจากผูประกอบการ จํานวน 21 เว็บไซต เม่ือนําขอมูลท่ีไดมา
ทําการศึกษา สามารถแบงการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลจากขอมูล ไดเปน 4 สวนตาม
องคประกอบในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้   

สวนท่ี 1 ขอมูลจากรายการตรวจสอบเกีย่วกับองคประกอบดานความนาเช่ือถือของ
ผูประกอบการและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (ตารางท่ี 4.1 – 4.16)  

สวนท่ี 2 ขอมูลจากรายการตรวจสอบเกีย่วกับองคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบ
เว็บไซต (ตารางท่ี 4.17 – 4.20) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลจากรายการตรวจสอบเกีย่วกับองคประกอบดานการประชาสัมพันธเวบ็ไซต
และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (ตารางท่ี 4.21 – 4.24) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนนิธุรกิจเว็บไซตและการใชเคร่ืองมือทาง
การตลาดของผูประกอบการ (ตารางท่ี 4.25 – 4.32) 
 สวนท่ี 5 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลจากรายการตรวจสอบและขอมูลจาก
แบบสอบถาม ในดานการประชาสัมพันธเวบ็ไซตและดานการบริหารความสัมพันธกบัลูกคา 
(ตารางท่ี 4.33 – 4.34)  
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สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานความนาเชื่อถือของผูประกอบการและประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
1 รานโฮมอารต www.allofthailand.com 1)โคมไฟ กรอบรูปและ

อุปกรณตกแตงบาน 
2) เคร่ืองประดับ 
3) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 
งานฝมือท่ีมีจํานวนจํากัด  
4) ของขวัญ ของท่ีระลึก  
5) อ่ืนๆ ไดแก อุปกรณ
ตกแตงสวน และดอกไม
ประดิษฐ 

2 รานอโรมา – สโตน
แวร 

www.aroma-stoneware.com 1) เทียนหอม ธูปหอม 
น้ํามันหอมระเหย 
2) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 

3 คณะบุคคลบางกอก
ดอลล 

www.bangkokdolls.com อ่ืนๆ ไดแก ตุกตาแตงกาย
แบบไทย 

4 รานบางกอกอีซ่ีบาย www.bangkokezybuy.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) งานภาพวาดศิลปะ 
3) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 

5 รานเบญจรงค 
มารทดอทคอม 

www.benjarongmart.com เคร่ืองปนดินเผา/เซรามิค 

6 บริษัทโอเ รียนทัล 
ครีเอทีฟ จํากัด 

www.bronze-sculpture.net โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
7 หางหุนสวนจํ ากัด 

เชียงใหมหัตถกรรม  
www.chaingmaihandicraft.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ

อุปกรณตกแตงบาน  
2) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 
3) ผลิตภัณฑจากกระดาษ  
4) อ่ืนๆ ไดแก ของโบราณ 

8 รานนําสวัสดิ์พาณิชย www.chiangmaiwalkingstreet.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) งานภาพวาดศิลปะ 
3) เคร่ืองแตงกาย 
4) เคร่ืองประดับ 
5) ของขวัญ ของท่ีระลึก  
6) อ่ืนๆ ไดแก อาหาร
พื้นเมือง เชน แคบหมู 
กระเทียมดอง หนอนไมไผ 

9 บริษัท เกรทแวลู  
ซัพพลาย จํากัด 

www.clickyourneed.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) อ่ืนๆ ไดแก เบ็ดตกปลา
ประดิษฐ 

10 หางหุนสวนจํ ากัด 
ก ริฟฟน  อิน เ ตอร
เนช่ันแนล คราฟทส 

www.dbdmart.com/griffin 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เคร่ืองประดับ  
3) งานแกะสลักไม  
4) เคร่ืองใชในครัวเรือน 
เชน ภาชนะบรรจุขวดไวน 

11 รานปริศนา www.dbdmart.com/lansa ผลิตภัณฑจากกระดาษ เชน 
บัตรอวยพร  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
12 รานร้ิวทอง 

หุนกระบอกไทย 
www.dbdmart.com/thaipuppet อ่ืนๆ ไดแก หุนกระบอก

ไทย เชน หุนนางสีดา 
13 บริษัท ดี.ดี.ออลวูด

(1993) จํากัด 
www.ddallwood.co.th งานแกะสลักไม 

14 รานอัจฉราไขวิจิตร www,designingegg.com งานฝมือท่ีมีจํานวนจํากัด  
15 รานอีบานนอก www.ebannok.com 1) เคร่ืองแตงกาย 

2) ปลอกหมอน ผาปูเตียง
และเคร่ืองนอนตางๆ  

16 รานอีไทยกิฟ๊
ดอทคอม 

www.ethaigift.com เคร่ืองแตงกาย  

17 รานอีไทยแลนดเบส www.ethailandplaza.com โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน  

18 บริษัท บานถวาย วิล
เลจ คราฟท จํากัด 

www.goldentrianglecrafts.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) งานแกะสลักไม 

19 บริษัทไทยพาราไดซ 
อารทีแซนส จํากัด 

www.gotostp.com เคร่ืองแตงกาย  

20 ร าน เ ชียงใหม เ ซ็น
เตอรชอป 

www.handmade-center.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เคร่ืองแตงกาย  
3) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 
4) อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองเงิน 

21 รานเฮอริเทจไทย www.heritagethai.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) งานแกะสลักไม 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
22 รานจุบแกลเลอร่ี www.joopgallery.com 1) เคร่ืองแตงกาย 

2) เคร่ืองประดับ 
3) ของขวัญ ของท่ีระลึก  

23 รานจัสต้ีไทย www.justythai.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เคร่ืองแตงกาย 
3) เคร่ืองประดับ 
4) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 
5) ผลิตภัณฑจากกระดาษ 
6) เคร่ืองอาบน้ํา เชน สบู 
น้ํามันนวด 

24 รานคนมีไฟ
ดอทคอม 

www.konmefai.com โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 

25 รานคนสยาม www.konsiam.tarad.com 1) งานภาพวาดศิลปะ 
2) งานแกะสลักไม  
3) ผลิตภัณฑจากกระดาษ  

26 รานลานนาพลาซา www.lannatrips.com/lannaplaza 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เทียนหอม ธูปหอมและ
น้ํามันหอมระเหย 
3) ผลิตภัณฑจากกระดาษ 
4) อ่ืนๆ ไดแก ดอกไม
ประดิษฐ 

27 รานลานนาสโตร www.lannastore.com อ่ืนๆ ไดแก ของเลนจากภูมิ
ปญญาชาวบาน เชน ขลุยไม
ไผ ลูกขางหมุนใหเกิดเสียง 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
28 รานลิลล่ีซูวิเนียร

ดอทคอม 
www.lillysouvenir.com ของขวัญ ของท่ีระลึก  

 
29 รานแมเอิบ www.mae-erb.com เคร่ืองแตงกาย 
30 บริษัท มายอีบิส 

จํากัด 
www.myotop.com  1) โคมไฟ กรอบรูป และ

อุปกรณตกแตงบาน 
2) เคร่ืองแตงกาย  
3) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 
4) ของขวัญ ของท่ีระลึก 

31 รานณัฏฐณิชาโคม
ลานนา 

www.nutthanicha.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) ผลิตภัณฑจากกระดาษ 

32 รานมองดูดีไซน www.orderlamp.com โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน  

33 บริษัท ดีลักซ 
อินเตอรเทรด จํากัด 

www.orientadecor.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เทียนหอม ธูปหอมและ
น้ํามันหอมระเหย 
3) ผลิตภัณฑจากกระดาษ 
4) อ่ืนๆ ไดแก ดอกไม
ประดิษฐ 

34 รานสายรุงดีไซน www.sairungdesign.com 1) เคร่ืองปนดินเผา/เซรามิค 
2) อ่ืน ๆไดแก กลองผาไหม 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
35 บริษัท สวัสดี  

บริเวอร่ี จํากัด 
www.sawasdeebrewery.com 1) เคร่ืองอาบน้ํา เชน สบู 

น้ํามันนวด 
2) อ่ืนๆ ไดแก สุรากล่ันจาก
สมโอ ขวดแกวแกะสลัก
ลวดลายอยางไทย 

36 รานสยามอินเตอร 
แฮนดิคราฟท 

www.siaminterhandicrafts.com เคร่ืองแตงกาย 

37  รานสยามจิปาถะ www.siamjipata.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) ของขวัญ ของท่ีระลึก 

38 หางหุนสวนสามัญ
นิติบุคคล ชูตต้ิง อี
สตาร 

www.shoothingestar.com  1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) งานภาพวาดศิลปะ 
3) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 

39 รานเซ-อะ-ลินดา www.slave2handmade.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เทียนหอม ธูปหอม  
น้ํามันหอมระเหย 
3) เคร่ืองแตงกาย  
4) เคร่ืองประดับ 

40 รานยิ้มสยาม www.thaismile.com โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลของกิจการ 

มี ไมมี รวม 
ขอมูลของกิจการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ช่ือกิจการ 25 62.50 15 37.50 40 100.00 
2. เคร่ืองหมายการคา 21 52.50 19 47.50 40 100.00 
3. ประวัติและขอมูลของกิจการ 29 72.50 11 27.50 40 100.00 
4. ประเภทของธุรกิจ  7 17.50 33 82.50 40 100.00 
5. เลขท่ีทะเบียนพาณิชย 9 22.50 31 77.50 40 100.00 
6. สถานท่ีต้ังของกิจการ 36 90.00 4 10.00 40 100.00 
7. แผนท่ีของกิจการ 10 25.00 30 75.00 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามขอมูลของกิจการ พบวา 
จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ขอมูลของกิจการท่ีผูประกอบการไดแสดงไวบน
หนาเว็บไซตเพื่อใหลูกคาสามารถตรวจสอบสามอันดับแรก ไดแก สถานท่ีต้ังของกิจการ ประวัติ
และขอมูลของกิจการ และช่ือกิจการคิดเปนรอยละ 90.00 รอยละ 72.50 และรอยละ 62.50 
ตามลําดับ  
 สําหรับขอมูลของกิจการท่ีผูประกอบการไมไดแสดงไวบนหนาเว็บไซต อันดับท่ีหนึ่ง คือ 
ประเภทของธุรกิจ โดยไมมีการแจงใหทราบวาธุรกิจไดรับการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัท หาง
หุนสวนจํากัด หรือนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 82.50 รองลงมาไดแก เลขท่ีทะเบียนพาณิชย คิดเปน
รอยละ 77.50 และแผนท่ีของกิจการ คิดเปนรอยละ 75.00  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลของเว็บไซต 

มี ไมมี รวม 
ขอมูลของเว็บไซต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ช่ือเว็บไซต  21 52.50 19 47.50 40 100.00 
2. วันท่ีเว็บไซตเร่ิมเปดใหบริการ 12 30.00 28 70.00 40 100.00 
3. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบาย
วิธีการส่ังสินคา  

34 85.00 6 15.00 40 100.00 

4. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบาย
วิธีการชําระสินคา                

30 75.00 10 25.00 40 100.00 

5. ขอความท่ีอธิบายถึงนโยบายการ
รับประกันสินคา 

9 22.50 31 77.50 40 100.00 

6. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบาย
วิธีการสงสินคา 

26 65.00 14 35.00 40 100.00 

7. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบาย
นโยบายความเปนสวนตัว  

13 32.50 27 67.50 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามขอมูลของเว็บไซต พบวา 
จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ขอมูลของเว็บไซตท่ีผูประกอบการไดแสดงไวบน
หนาเว็บไซตเพื่อใหลูกคาสามารถตรวจสอบสามอันดับแรก ไดแก ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบาย
วิธีการส่ังสินคา ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการชําระสินคา และขอความหรือสัญลักษณท่ี
อธิบายวิธีการสงสินคาคิดเปนรอยละ 85.00 รอยละ 75.00 และรอยละ 65.00 ตามลําดับ  
 สําหรับขอมูลของกิจการท่ีผูประกอบการไมไดแสดงไวบนหนาเว็บไซต อันดับท่ีหนึ่ง คือ 
ขอความที่อธิบายถึงนโยบายการรับประกันสินคาคิดเปนรอยละ 77.50 รองลงมาไดแก วันท่ี
เว็บไซตเร่ิมเปดใหบริการ คิดเปนรอยละ 70.00 และขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายนโยบายความ
เปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 67.50  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

การจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
1) ไมมีการอางถึง 24 60.00 
2) มีการอางถึงแตไมสามารถตรวจสอบได 5 12.50 
3) แสดงบนหนาเว็บไซตอยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบขอมูลได 11 27.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมมีการ
อางถึงการจดทะเบียนอิเล็กทรอนิกสกับกระทรวงพาณิชยคิดเปนรอยละ 60.00 เว็บไซตท่ีแสดง
เลขท่ีทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนหนาเว็บไซตอยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดขอมูลการจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยไดคิดเปนรอยละ 27.50 และเว็บไซตท่ีมีการ
อางถึงการจดทะเบียนแตไมสามารถตรวจสอบได คิดเปนรอยละ 12.50  

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได 

การรับรองจากหนวยงานท่ีเชื่อถือได จํานวน รอยละ 
1) ไมไดรับการรับรองจากหนวยงานอ่ืน  26 65.00 
2) ผานการจดทะเบียนจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  14 35.00 
3) ผานการรับรองวาเปนเว็บไซตเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจาก
หนวยงานอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน Verified MasterCardSecureCode Verisign 

0 00.00 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมไดรับ
การรับรองจากหนวยงานอ่ืนคิดเปนรอยละ 65.00 และเว็บไซตท่ีผานการจดทะเบียนจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยคิดเปนรอยละ 35.00 โดยไมมีเว็บไซตใดเลยท่ีผานการรับรองวาเปน
เ ว็ บ ไซต เ พื่ อ ก า รพาณิ ชย อิ เ ล็ กทรอนิ กส จ ากหน ว ย ง าน อ่ืนๆ  เ พิ่ ม เ ติ ม  เ ช น  Verified 
MasterCardSecureCode Verisign  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับรายงานการเขาชมเว็บไซต (Page 
Counter) 

รายงานการเขาชมเว็บไซต จํานวน รอยละ 
1) ไมมีการรายงานการเขาชมเว็บไซต 19 47.50 
2) รายงานตัวเลขผูเขาชมเทานั้น 18 45.00 
3) รายงานตัวเลขผูเขาชมพรอมการวิเคราะหสถิติตางๆ และขอมูลเบ้ืองตน 3 7.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมมีการ
รายงานการเขาชมเว็บไซตคิดเปนรอยละ 47.50 เว็บไซตท่ีรายงานตัวเลขผูเขาชมเทานั้นคิดเปนรอย
ละ 45.00 และเว็บไซตท่ีรายงานตัวเลขผูเขาชมพรอมการวิเคราะหสถิติตางๆ และขอมูลเบ้ืองตน
เพื่อใหผูเขาชมไมวาจะเปนลูกคาหรือพันธมิตรทางธุรกิจไดศึกษาไดคิดเปนรอยละ 7.50  

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับความถูกตองดานตัวสะกด 

ความถูกตองดานตัวสะกด จํานวน รอยละ 
1) พบคําท่ีสะกดผิด 5 คําข้ึนไป 4 10.00 
2) พบคําท่ีสะกดผิด 1 – 4 คํา 8 20.00 
3) ไมพบคําท่ีสะกดผิด 28 70.00 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมพบคํา
ท่ีสะกดผิดคิดเปนรอยละ 70.00 เว็บไซตพบคําท่ีสะกดผิด 1 – 4 คําคิดเปนรอยละ 20.00 และ
เว็บไซตท่ีพบคําท่ีสะกดผิด 5 คําข้ึนไปคิดเปนรอยละ 10.00  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินภายในเว็บไซต 

ระบบรักษาความปลอดภัย จํานวน รอยละ 
1) ไมระบุถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน 31 77.50 
2) อางอิงถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินแตไม
สามารถพิสูจนได หรือหมดอายุการใชงาน 

6 15.00 

3) อางอิงถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินและ
สามารถตรวจสอบได 

3 7.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมระบุ
ถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินคิดเปนรอยละ 77.50 เว็บไซตท่ีอางอิงถึง
ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินแตไมสามารถพิสูจนได หรือหมดอายุการ
ใชงานคิดเปนรอยละ 15.00 และเว็บไซตท่ีอางอิงถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม
ทางการเงินและสามารถตรวจสอบไดคิดเปนรอยละ 7.50  

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับชองทางติดตอดวยศูนยบริการขอมูลทาง
โทรศัพท (Call Center) 

ชองทางติดตอดวยศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท (Call Center) จํานวน รอยละ 
1) ไมมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 40 100.00 
2) มีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท แตไมสามารถติดตอได 0 00.00 
3) มีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 0 00.00 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ไมมีเว็บไซตใดท่ีมี
ศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับชองทางติดตอดวยโทรศัพท 

ชองทางติดตอดวยโทรศัพท จํานวน รอยละ 
1) ไมมีเบอรโทรศัพทสําหรับติดตอ 2 5.00 
2) แจงเบอรโทรศัพท แตไมสามารถติดตอได 7 17.50 
3) แจงเบอรโทรศัพท และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 31 77.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีแจง
เบอรโทรศัพท และสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดคิดเปนรอยละ 77.50 เว็บไซตท่ีแจงเบอร
โทรศัพท แตไมสามารถติดตอไดคิดเปนรอยละ 17.50 และเว็บไซตท่ีไมมีเบอรโทรศัพทสําหรับ
ติดตอคิดเปนรอยละ 5.00  

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับชองทางการติดตอดวยโปรแกรม MSN 
หรือ SKYPE 

ชองทางติดตอดวยโปรแกรม MSN หรือ SKYPE จํานวน รอยละ 
1) ไมมีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE สําหรับติดตอ 38 95.00 
2) มีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE แตไมสามารถติดตอได 1 2.50 
3) มีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 1 2.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมได
ติดต้ังโปรแกรม MSN หรือ SKYPE สําหรับติดตอคิดเปนรอยละ 95.00 เว็บไซตท่ีติดต้ังโปรแกรม 
MSN หรือ SKYPE แตไมสามารถติดตอไดคิดเปนรอยละ 2.50 และเว็บไซตท่ีติดต้ังโปรแกรม 
MSN หรือ SKYPE และสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดคิดเปนรอยละ 2.50 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับชองทางการติดตอดวยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) 

ชองทางการตดิตอดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) จํานวน รอยละ 
1) ไมมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส 0 00.00 
2) มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตไมสามารถติดตอไดหรือไมมีการตอบขอ
สงสัย 

27 67.50 

3) มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสและตอบขอสงสัยภายใน 1 สัปดาห 13 32.50 
รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ทุกเว็บไซตมีชอง
ทางการติดตอผูประกอบการดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส แตเว็บไซตท่ีไมสามารถติดตอดวย
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไดหรือไมมีการตอบขอสงสัยคิดเปนรอยละ 67.50 และเว็บไซตท่ีตอบขอ
สงสัยดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายใน 1 สัปดาหคิดเปนรอยละ 32.50 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับรายการสินคาอิเล็กทรอนิกส 

มี ไมมี รวม 
รายการสินคาอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. รหัสสินคา  35 87.50 5 12.50 40 100.00 
2. ราคาสินคา  33 82.50 7 17.50 40 100.00 
3. ขอความบรรยายลักษณะของสินคา  28 70.00 12 30.00 40 100.00 
4. เคร่ืองมือชวยคนหาสินคา (Search 
Engine)  

22 55.00 18 45.00 40 100.00 

5. ภาพขยายใหญเม่ือคลิกท่ีภาพ
สินคา 

33 82.50 7 17.50 40 100.00 

6. เม่ือเลือกสินคาลงในตะกราแลว ผู
เขาชมไดรับขอเสนอใหซ้ือสินคาใน
สายผลิตภัณฑเดียวกัน (Up – selling)  

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

7. เม่ือเลือกสินคาลงในตะกราแลว ผู
เขาชมไดรับขอเสนอใหซ้ือสินคาใน
สายผลิตภัณฑท่ีตางกัน  
(Cross – selling)  

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

8. ความคิดเหน็จากลูกคาท่ีเคยซ้ือ
สินคา  
(Testimonial/Customer Review) 

4 10.00 36 90.00 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามรายการสินคา
อิเล็กทรอนิกส พบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ขอมูลเกี่ยวกับรายการสินคา
อิเล็กทรอนิกสท่ีผูประกอบการไดแสดงไวบนหนาเว็บไซตสามอันดับแรก ไดแก รหัสสินคา คิด
เปนรอยละ 87.50 ราคาสินคา และภาพขยายใหญเม่ือคลิกท่ีภาพสินคา รอยละ 82.50 สุดทายคือ
ขอความบรรยายลักษณะของสินคา คิดเปนรอยละ 70.00 
 อยางไรก็ตามผูประกอบการไมไดใหความสําคัญกับการเสนอขายสินคาท้ังในสาย
ผลิตภัณฑเดียวกันและสายผลิตภัณฑท่ีตางกันเนื่องจากไมมีเว็บไซตใดเลยท่ีเสนอใหลูกคาซ้ือสินคา
ท้ังในสายผลิตภัณฑเดียวกันและสายผลิตภัณฑท่ีตางกันเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา 

มี ไมมี รวม 
ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
1. การส่ังสินคาผานระบบตะกรา  29 72.50 11 27.50 40 100.00 
2. การส่ังสินคาผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  

25 62.50 15 37.50 40 100.00 

3. การส่ังสินคาผานโทรศัพท 
โทรสาร  

13 32.50 27 67.50 40 
100.00 

4. การส่ังสินคาผานตัวแทนจาํหนาย
หรือรานคาจริง  

13 32.50 27 67.50 40 100.00 

5. การแจงใหลูกคาทราบวาสินคายังมี
อยูในคลังสินคาหรือไม 

7 17.50 33 82.50 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา 
พบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ชองทางหลักท่ีลูกคาสามารถทําการซ้ือขาย
ไดแก การสั่งสินคาผานระบบตะกรา คิดเปนรอยละ 72.50 และการส่ังสินคาผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 62.50  
 ในดานข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา ข้ันตอนการแจงใหลูกคาทราบวาสินคายังมีอยูใน
คลังสินคาหรือไม ไมมีการแจงใหลูกคาทราบคิดเปนรอยละ 82.50  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับวิธีการชําระเงิน 

มี ไมมี รวม 
วิธีการชําระเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. โอนเงินผานธนาคารหรือผาน
เคร่ืองถอนเงินสดอัตโนมัติ  

38 95.00 2 5.00 40 100.00 

2. ชําระเงินทางไปรษณยีดวยธนาณัติ  1 2.50 39 97.50 40 100.00 
3. พัสดุไปรษณียเก็บเงินปลายทาง 
(พ.ก.ง.)  

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

4. ชําระเงินท่ีรานคาหรือตัวแทน
จําหนาย  

3 7.50 37 92.50 40 100.00 

5. ชําระเงินผานบัตรเครดิต  9 22.50 31 77.50 40 100.00 
6. ชําระเงินผานระบบบริการชําระ
เงินออนไลน  

10 25.00 30 75.00 40 100.00 

7. ชําระดวยการตัดบัญชีผานเว็บไซต
ของธนาคาร: อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง  

2 5.00 38 95.00 40 100.00 

8. ชําระผานบริการธนาคารทาง
โทรศัพท: โฟนแบงกกิ้ง  

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามวิธีการชําระเงิน พบวา 
จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต สวนใหญลูกคาสามารถชําระเงินดวยการโอนเงิน
ผานธนาคารหรือผานเคร่ืองถอนเงินสดอัตโนมัติ คิดเปนรอยละ 95.00 สําหรับชองทางหลักในการ
ชําระเงินผานเว็บไซต (Online Payment) คือ การชําระเงินผานระบบบริการชําระเงินออนไลน คิด
เปนรอยละ 25.00 

  
 

 

 

 



 
41 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการขนสงและการติดตามสินคา 

มี ไมมี รวม 
การขนสงและการติดตามสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ติดต้ังระบบติดตามการจดัสงสินคา
ใหลูกคาตรวจสอบบนหนาเว็บไซต
ไดดวยตนเอง 

14 35.00 26 65.00 40 100.00 

2. การระบุระยะเวลาในการสงสินคา
ใหลูกคาทราบ 

12 30.00 28 70.00 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามการขนสงและการ
ติดตามสินคาพบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ไมมีการระบุระยะเวลาในการ
สงสินคาใหลูกคาทราบ คิดเปนรอยละ 70.00 และไมมีการติดต้ังระบบติดตามการจัดสงสินคาให
ลูกคาตรวจสอบบนหนาเว็บไซตไดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 65.00 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับองคประกอบดานเนื้อหา  

มี ไมมี รวม 
เนื้อหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เนื้อหาเพิ่มเติมนอกจากการขาย
สินคา  

11 27.50 29 72.50 40 100.00 

2. การระบุแหลงท่ีมาของเนื้อหา 4 10.00 36 90.00 40 100.00 
3. วันท่ีในการปรับปรุงเว็บไซต 7 17.50 33 82.50 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตพบวา 
จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ไมมีการระบุแหลงท่ีมาของเนื้อหา คิดเปนรอยละ 
90.00 และไมมีการระบุวันท่ีในการปรับปรุงเว็บไซต คิดเปนรอยละ 82.50  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการแปลภาษาจากภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษ 

การแปลภาษาจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 
1) ไมมีระบบแปลภาษา 9 22.50 
2) รายละเอียดนอย ตัดเนื้อความในหนาภาษาไทยออกบางสวน 7 17.50 
3) รายละเอียดครบถวนตามเนื้อความในหนาภาษาไทยหรือมากกวา 4 10.00 
4) เปนเว็บไซตภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียว ไมมีหนาภาษาไทย 20 50.00 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ี
แสดงผลเปนภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียวคิดเปนรอยละ 50.00 สวนเว็บไซตท่ีไมมีการแปลภาษาจาก
ภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษคิดเปนรอยละ 22.50 เว็บไซตท่ีมีการแปลภาษาแตใหรายละเอียดนอย
กวาเนื้อความในหนาภาษาไทยคิดเปนรอยละ 17.50 เว็บไซตท่ีมีการแปลภาษาโดยมีรายละเอียด
ครบถวนตามเนื้อความในหนาภาษาไทยหรือมากกวาคิดเปนรอยละ 10.00  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับองคประกอบดานการออกแบบ  

ใช ไมใช รวม 
การออกแบบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การเช่ือมโยงกับหนาแรกของ
เว็บไซต  

39 97.50 1 2.50 40 100.00 

2. ใชเวลาในการดาวนโหลดบางสวน
ของหนาเว็บไซตภายใน 4 วินาที 

19 47.50 21 52.50 40 100.00 

3. เวลาในการดาวนโหลดหนาแรก
ภายใน 12 วินาที 

22 55.00 18 45.00 40 100.00 

4. สามารถเขาชมเว็บไซตไดทุกหนา 26 65.00 14 35.00 40 100.00 
5. ทุกหนาในเว็บไซตมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวใหจดจําได (Look and Feel)  

33 82.50 7 17.50 40 100.00 

6. แผนผังเว็บไซต (Sitemap) 4 10.00 36 90.00 40 100.00 
7. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวนอน 
(Navigation Bar) 

33 82.50 7 17.50 40 100.00 

8. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวนอน
เรียงลําดับความสําคัญจากซายไปขวา  

22 55.00 18 45.00 40 100.00 

9. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวต้ัง 
(Navigation Column)  

32 80.00 8 20.00 40 100.00 

10. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวต้ัง
เรียงลําดับความสําคัญจากบนลงลาง  

30 75.00 10 25.00 40 100.00 

11. แถบเช่ือมโยงดานลาง  12 30.00 28 70.00 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการออกแบบภายใน
เว็บไซตพบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต เว็บไซตสามารถเช่ือมโยงกับหนา
แรกของเว็บไซต คิดเปนรอยละ 97.50 นอกจากนี้เว็บไซตมีเอกลักษณเฉพาะตัวใหจดจําได และ
เว็บไซตมีการแถบเช่ือมโยงกันภายในเว็บไซตดวยแถบเช่ือมโยงดานบนแนวนอน และแนวต้ัง คิด
เปนรอยละ 82.50 และ 80.00 ตามลําดับ 
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 สําหรับองคประกอบดานการออกแบบที่ไมปรากฏในเว็บไซตสวนใหญคือ แผนผัง
เว็บไซต และแถบเช่ือมโยงดานลาง คิดเปนรอยละ 90.00 และ 70.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการใชส่ืออ่ืนเพิ่มเติม 

การใชส่ืออ่ืนเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
1) ไมมีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใช 36 90.00 
2) มีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใช เชน เสียงเพลง ภาพกราฟก วดีิทัศน 
(Video) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) แตทําใหประสิทธิภาพในการ 
ดาวนโหลดหนาเว็บไซตชาเกินกวา  12 วินาที 

2 5.00 

3) มีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใชโดยยังคงประสิทธิภาพในการดาวนโหลด
หนาเว็บไซตไวได 

2 5.00 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมมีการ
นําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใชคิดเปนรอยละ 90.00 เว็บไซต 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความสัมพันธ
กับลูกคา 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเว็บไซต 

ใช ไมใช รวม 
การประชาสัมพันธเว็บไซต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การสรางความสัมพันธกับเว็บไซต
อ่ืน (Affiliate Program) 

16 40.00 24 60.00 40 100.00 

2. ติดอันดับ 1-20 ใน 
www.google.com เม่ือสืบคนดวยคํา
วา “สินคาหัตถกรรม”  

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

3. ติดอันดับ 1-20 ใน 
www.yahoo.com เม่ือสืบคนดวยคําวา 
“สินคาหัตถกรรม”  

2 5.00 38 95.00 40 100.00 

4. ติดอันดับ 1-20 ใน www.msn.com 
เม่ือสืบคนดวยคําวา “สินคา
หัตถกรรม” 

2 5.00 38 95.00 40 100.00 

5. ติดอันดับ 1-20 ใน 
www.google.com เม่ือสืบคนดวยคํา
วา “Thai Handicraft” 

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

6. ติดอันดับ 1-20 ใน ใน 
www.yahoo.com เม่ือสืบคนดวยคําวา 
“Thai Handicraft” 

1 2.50 39 97.50 40 100.00 

7. ติดอันดับ 1-20 ใน www.msn.com 
เม่ือสืบคนดวยคําวา “Thai 
Handicraft” 

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

หมายเหตุ: การสํารวจระหวางวันที่ 3 ถึงวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2551 ขอจํากัดในการสํารวจครั้งน้ี คือ การเลือกใช
คําในการสืบคน ผูประกอบการสามารถใชคําสําคัญอื่นนอกจากคําวา “สินคาหัตถกรรม” และ “Thai Handicraft” 
ที่ผูศึกษาเลือกใชในการสํารวจได เชน คําวา “Handicraft”  เปนตน นอกจากนี้ผูศึกษาควรขอคําแนะนําเพ่ิมเติมใน
เรื่องการเลือกใชคําสืบคนจากผูเช่ียวชาญดานการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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 จากตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเว็บไซต
พบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต เคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนท่ีถูกนํามาใช
มากท่ีสุด คือ การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน คิดเปนรอยละ 40.00 อยางไรก็ตามการสํารวจ
เคร่ืองมือทางการตลาดน้ีสวนหนึ่งเปนการสํารวจจากผูศึกษาเพียงฝายเดียว โดยสํารวจจากเคร่ืองมือ
ทางการตลาดออนไลนท่ีสามารถสังเกตเห็นไดภายในเว็บไซต และขอมูลอีกสวนหนึ่งไดจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูประกอบการ 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

มี ไมมี รวม 
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แบบสํารวจความคิดเห็น  1 2.50 39 97.50 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธ
กับลูกคาพบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต เว็บไซตสวนใหญไมมีสํารวจความ
คิดเห็นผูเขาชมเกี่ยวกับสินคา/บริการ เนื้อหาภายในเว็บไซต พฤติกรรมการเขาชมเว็บไซต เปนตน 
คิดเปนรอยละ 2.50 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการรับสมัครสมาชิก 

สมาชิก จํานวน รอยละ 
1) ไมมีการรับสมัครสมาชิก 20 50.00 
2) มีการรับสมัครสมาชิกแตไมมีขอแตกตางระหวางสมาชิกกับลูกคาท่ัวไป 17 42.50 
3) สมาชิกจะไดรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติมตางกับลูกคาท่ัวไป  3 7.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมมีการ
รับสมัครสมาชิกคิดเปนรอยละ 50.00 เว็บไซตท่ีมีการรับสมัครสมาชิกแตไมมีขอแตกตางระหวาง
สมาชิกกับลูกคาท่ัวไปคิดเปนรอยละ 42.50 และเว็บไซตท่ีสมาชิกจะไดรับสิทธิพิเศษ เชน ความ
สะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา การไดรับสวนลดเพิ่มข้ึน เปนตน หรือการปรับแตงหนาเว็บไซตให
สอดคลองกับความตองการของสมาชิก คิดเปนรอยละ 7.50 
  



 
47 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตดานการสรางชุมชนเสมือนจริง 

ชุมชนเสมือนจริง จํานวน รอยละ 
1) ไมมีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซต 31 77.50 
2) มีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซตแตไมมีการตอบคําถามของผูเขาชม
ผานชุมชนนั้น 

6 15.00 

3) มีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซตและมีความพยายามสรางชุมชน
เสมือนจริงระหวางผูเขาชม 

3 7.50 

รวม 40 100.00 
หมายเหตุ: ชุมชนเสมือนจริง ไดแก กระดานสนทนา (Web Board) หองสนทนา (Chat Room) ซึ่งเปนพ้ืนที่ภายใน
เว็บไซตที่เปดโอกาสใหผูเขาชมไดติดตอสื่อสารระหวางกัน โดยอาจเปนการสื่อสารระหวางผูเขาชมกับผูเขาชม 
และการสื่อสารระหวางผูเขาชมกับผูประกอบการเว็บไซต 

  
 จากตารางท่ี 4.24 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมมี
ชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซตคิดเปนรอยละ 77.50 เว็บไซตมีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซต
แตไมมีการตอบคําถามของผูเขาชมผานชุมชนน้ันคิดเปนรอยละ 15.00 และเว็บไซตท่ีมีชุมชน
เสมือนจริงและมีความพยายามสรางชุมชนเสมือนจริงระหวางผูเขาชมคิดเปนรอยละ 7.50  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจเว็บไซต และการใชเคร่ืองมือทางการตลาดของ
ผูประกอบการเว็บไซต 
 

รายช่ือผูประกอบการเว็บไซตท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

1) www.aroma-stoneware.com 
2) www.dbdmart.com/ggi 
3) www.dbdmart.com/lansa 
4) www.dbdmart.com/thaipuppet 
5) www.designingegg.com 
6) www.ebannok.com 
7) www.ethaigift.com 
8) www.ethailandplaza.com 
9) www.goldentrianglecrafts.com 
10) www.handmade-center.com 
11) www.heritagethai.com 
12) www.joopgallery.com 
13) www.justythai.com 
14) www.konmeefai.com 
15) www.lannastore.com 
16) www.lannatrips.com/lannaplaza 
17) www.myotop.com 
18) www.nutthanicha.com 
19) www.sawasdeebrewery.com 
20) www.siamjipata.com 
21) www.thaismileshop.com 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการจําแนกตามลักษณะในการประกอบ
กิจการ 

ลักษณะในการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
แบบอินเทอรเน็ตลวน (Click and Click) 9 42.90 
แบบอิงฐานธุรกิจเดิม(Click and Mortar) 12 57.10 

รวม 21 100.00 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวาจากจํานวนผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการตอบคําถาม
จํานวน 21 ราย มีการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบอิงฐานธุรกิจเดิม (Click and Mortar) 
คิดเปนรอยละ 57.10 และดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบอินเทอรเน็ตลวน (Click and 
Click) คิดเปนรอยละ 42.90  

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการจําแนกตามกลุมลูกคาเปาหมายหลัก 

กลุมลูกคาเปาหมายหลัก จํานวน รอยละ 
ชาวไทย 14 66.67 
ชาวตางชาติ 18 85.71 
ไมมีการตั้งกลุมลูกคาเปาหมาย 2 9.52 

 หมายเหตุ: กลุมลูกคาเปาหมายหลักที่เปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีจํานวน 13 คน 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวาจากจํานวนผูประกอบการจํานวน 21 ราย มีผูประกอบการท่ีกําหนด
ลูกคาเปาหมายเปนชาวตางชาติคิดเปนรอยละ 85.71 เปนชาวไทยคิดเปนรอยละ 66.67 สวนท่ีไมได
กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายชัดเจนคิดเปนรอยละ 9.52  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมลูกคาชาวตางชาติจําแนกตามทวีป 

กลุมลูกคาเปาหมายชาวตางชาต ิ จํานวน รอยละ 
อเมริกาเหนือ 15 71.43 
ยุโรป 16 76.19 
ตะวนัออกกลาง 2 9.52 
เอเชียตะวันออก 10 47.62 
อ่ืนๆ 5 23.81 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 21 ราย 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวาจากจํานวนผูประกอบการจํานวน 21 ราย มีการกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายเปนประเทศในทวีปยุโรปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 76.19 รองลงมาคือ ประเทศในทวีป
อเมริกาเหนือคิดเปนรอยละ 71.43 และประเทศในแถบเอเชียตะวันออกคิดเปนรอยละ 47.62 
สําหรับขออ่ืนๆ ไดแก กําลังอยูในระหวางปรับปรุงเว็บไซตใหมีหลายๆ ภาษา กําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายท่ีมาจากประเทศอินเดีย ประเทศในทวีปออสเตรเลีย และทุกประเทศท่ัวโลก 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการจําแนกตามวัตถุประสงคในการดําเนิน
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
เพิ่มชองทางการตลาด 19 90.48 
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 14 66.67 
ตามกระแสนยิม และความทันสมัย 5 23.81 
ประชาสัมพันธสินคา/บริการ 16 76.19 
ลดตนทุนการบริหารจัดการ 11 52.38 
อ่ืนๆ 2 9.52 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 21 ราย 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวาจากจํานวนผูประกอบการจํานวน 21 ราย สวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการดําเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มชองทางการตลาดคิดเปนรอยละ 90.48 วัตถุประสงคอันดับท่ีสองคือ 
เพื่อประชาสัมพันธสินคา/บริการคิดเปนรอยละ 76.19 เนื่องจากสินคาของผูประกอบการบางรายมี
ราคาสูงยากตอการตัดสินใจซ้ือผานอินเทอรเน็ต หรือสินคาของผูประกอบการบางรายมีราคา
ยอมเยาไมคุมทุนกับคาขนสงดังนั้นผูประกอบการจึงยังไมดําเนินการใหสามารถซ้ือขายผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส วัตถุประสงคอันดับท่ีสามในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาคิดเปนรอยละ 66.67 สําหรับวัตถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก เพื่อการ
เขาถึงลูกคาไดงาย เปนความชอบสวนตัวและตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการจําแนกตามการใชเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีใชในการประชาสัมพันธเว็บไซตท้ังแบบผานอินเทอรเน็ต (Online) และไมผานอินเทอรเน็ต 
(Offline) 

เคร่ืองมือทางการตลาด 
ท่ีใชในการประชาสัมพันธเว็บไซต 

จํานวน รอยละ 

การติดปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส 5 23.81 
ประชาสัมพันธเว็บไซตดวยโปรแกรมสืบคน  16 76.19 
การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน  9 42.86 
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 6 28.57 
เคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนอ่ืนๆ 6 28.57 
เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 3 14.29 
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 6 28.57 
เคร่ืองมือทางการตลาดออฟไลนอ่ืนๆ 4 19.05 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 21 ราย 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวาจากจํานวนผูประกอบการจํานวน 21 ราย มีการประชาสัมพันธ
เว็บไซตดวยโปรแกรมสืบคนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 76.19 โดยเว็บไซตท่ีนิยมใช คือ 
http://www.google.com http://ww.sanook.com และ http://www.thaitambol.com รองลงมาคือ การ
สรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืนคิดเปนรอยละ 42.86 อันดับท่ีสามไดแก การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ และการใชเคร่ืองมือทางการตลาด
ออนไลนอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากันคือ รอยละ 28.57 สําหรับการใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลน
อ่ืนๆ ไดแก การลงโฆษณาสินคาใน http://alibaba.com http://pantipmarket.com การลงประกาศขาย
สินคาตามเว็บไซตอ่ืน การประชาสัมพันธตามกระดานขาวของเว็บไซตอ่ืน และการเขารวมเปน
สมาชิก http://hi5.com   
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูประกอบการไดนําเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนมาใชมากกวา
เคร่ืองมือทางการตลาดออฟไลน สําหรับเครื่องมือทางการตลาดออฟไลนอ่ืนๆท่ีผูประกอบการ
นํามาใช ไดแก การจําหนายสินคาตามงานตางๆ เชน งานเกษตรแฟร การออกรานทุกวันอาทิตย
บริเวณถนนคนเดิน จังหวัดเชียงใหม การติดสต๊ิกเกอรระบุช่ือเว็บไซตบนสินคา 
 เม่ือสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการถึงผลท่ีไดรับจากการประชาสัมพันธดวยวิธีใด
ประสบความสําเร็จมากท่ีสุด พบวา สวนใหญเห็นวาการประชาสัมพันธแบบออนไลนไดผลดีกวา
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แบบออฟไลน โดยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ ประชาสัมพันธเว็บไซตดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวย
คนหา การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน และการลงประกาศขายสินคาตามเว็บไซตอ่ืนๆ  
 สําหรับผูประกอบการท่ีเลือกการประชาสัมพันธแบบออฟไลน เห็นวา การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร ชวยใหกิจการเปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลายและรวดเร็ว รองลงมาเห็นวาการออกรานตามงานตางๆ เชน ถนนคนเดิน เกษตรแฟร 
เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจของตนเพราะสินคาตองมีการสาธิตและบรรยายตลอดเวลา อีกท้ังยังตอง
เปดโอกาสใหทดลองได นอกจากนี้ยังสามารถซ้ือขายไดทันทีอีกดวย 
  

ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการเกี่ยวกับการสรางฐานขอมูลลูกคา 

การสรางฐานขอมูลลูกคา จํานวน รอยละ 
มีการสรางฐานขอมูลลูกคา 16 76.20 
ไมมีการสรางฐานขอมูลลูกคา 5 23.80 

รวม 21 100.00 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวาจากจํานวนผูประกอบการจํานวน 21 ราย มีการสรางฐานขอมูล
ลูกคาจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.20 สวนผูประกอบการที่ไมไดเก็บขอมูลลูกคาจํานวน 5 ราย
คิดเปนรอยละ 23.80 ซ่ึงในจํานวน 5 รายนี้มีผูประกอบการ 1 ราย ท่ีระบุวาวางแผนท่ีจะสราง
ฐานขอมูลลูกคาในอนาคต  
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการเกี่ยวกับกลยุทธในการรักษาความสัมพันธ
กับลูกคา 

กลยุทธในการรักษาความสัมพันธกับลูกคา จํานวน รอยละ 
ไมมีการวางกลยุทธ 9 42.86 
รับสมัครสมาชิกเพื่อนําเสนอขาวสารของกิจการ 
และใหสิทธิพิเศษกับสมาชิก 

5 23.81 

กลยุทธดานอ่ืนๆ  8 38.10 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 21 ราย 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูประกอบการมีการวางกลยุทธในการรักษาความสัมพันธกับลูกคา 
ซ่ึงมีท้ังแบบการรับสมัครสมาชิกเพื่อนําเสนอขาวสารของกิจการและใหสิทธิพิเศษกับสมาชิก คิด
เปนรอยละ 23.81 และกลยุทธดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 38.10 กลยุทธดานอ่ืนๆ ไดแก การสราง
ความสัมพันธเชิงบริการ เชน การเปล่ียนสินคาทันทีหากมีการเสียหายระหวางการขนสง การ
ซ่ือสัตยกับลูกคาขายสินคาในราคายุติธรรม ความรวดเร็วในการจัดสงหลังจากไดรับชําระเงิน การ
สงการดและของขวัญใหในโอกาสพิเศษ การใหสิทธิพิเศษกรณีท่ีเปนลูกคามานานกวา 1 ป การให
เครดิตแกลูกคาเกา การเขาไปพบปะพูดคุยกับลูกคา การรับฟงความเห็นของลูกคาแลวผลิตงานให
ตรงตามความตองการของลูกคาเพราะสินคาท่ีจําหนายเปนงานฝมือท่ีมักจะส่ังทําเฉพาะช้ิน  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปญหาในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 5 23.81 
ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 4 19.05 
ลูกคายังไมพรอมท่ีจะซ้ือขายผานเว็บไซต 10 47.62 
สินคาท่ีทําอยูไมเหมาะสม 3 14.29 
มีปญหาดานการตลาด/ประชาสัมพันธ 4 19.05 
คูแขงทางการคามีจํานวนมากเกิดการแขงขันสูง 7 33.33 
ปญหาอ่ืนๆ 6 28.57 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 21 ราย 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาลูกคายังไมพรอมท่ีจะซ้ือ
ขายผานเว็บไซตคิดเปนรอยละ 47.62 รองลงมาคือ คูแขงทางการคามีจํานวนมากเกิดการแขงขันสูง
คิดเปนรอยละ 33.33 และปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 28.57 สําหรับปญหาอ่ืนๆท่ีผูประกอบการ
ประสบ ไดแก สินคาไมมีความหลากหลายรองรับความตองการของลูกคา ปญหาดานเงินทุน แหลง
เงินกู ภาวะเศรษฐกิจซบเซาในปจจุบัน การละเมิดลิขสิทธ์ิภาพสินคาและการลอกเลียนแบบสินคา 
ไมมีเวลาในการดูแลแกไขเว็บไซต และลูกคาไมเช่ือใจในระบบความปลอดภัยโดยรวม 
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สวนท่ี 5 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลจากรายการตรวจสอบและขอมูลจาก
แบบสอบถาม ในดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและดานการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลจากรายการตรวจสอบและขอมูล
จากแบบสอบถาม ดานการประชาสัมพันธเว็บไซต  

การประชาสัมพันธเว็บไซต 
ขอมูลจากรายการ
ตรวจสอบ 
จํานวน 40 เว็บไซต  

ขอมูลจากแบบสอบถาม
ผูประกอบการ 
จํานวน 21 ราย 

1) การสรางความสัมพันธกับ 
เว็บไซตอ่ืน (Affiliate Program) √ √ 

2) การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือ 
ชวยคนหา (Search Engine Optimization) √ √ 

3) การโฆษณาดวยปายโฆษณา 
อิเล็กทรอนิกส (Banner) 

ไมสามารถสํารวจได √ 

4) การเปนผูใหการสนับสนุน  
(Sponsorships) 

ไมสามารถสํารวจได √ 

5) การตลาดดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 (E-mail Marketing) 

ไมสามารถสํารวจได √ 

6) การประชาสัมพันธ 
 (Public Relations) 

ไมสามารถสํารวจได √ 

 
 ดานการประชาสัมพันธเว็บไซต พบวา วิธีการที่ใชในการประชาสัมพันธเว็บไซตท่ีผูศึกษา
สํารวจพบจากรายการตรวจสอบมากท่ีสุด คือ การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน รองลงมาคือ 
การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหา เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาจากแบบสอบถามท่ี
ตอบโดยผูประกอบการ ปรากฏวา เคร่ืองมือทางการตลาดแบบผานอินเทอรเน็ต (Online) ท่ี
ผูประกอบการนํามาใชมากท่ีสุด คือ การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหา จากการสอบถาม
เพิ่มเติมเพื่อทราบปญหาท่ีไมสามารถตรวจพบไดดวยรายการตรวจสอบ พบวา ผูประกอบการสวน
ใหญจะเลือกใชบริการจากบริษัทท่ีรับประชาสัมพันธเว็บไซต ซ่ึงตองทําการปรับปรุงอยาง
สมํ่าเสมอและคําสําคัญท่ีสามารถนํามาเลือกใชประชาสัมพันธมีจํานวนมาก บางเว็บไซตเม่ือหมด
สัญญากับทางบริษัท ผูประกอบการไมไดทําการปรับปรุงเว็บไซตและไมทราบวิธีการ ทําใหอันดับ
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ในการสืบคนจึงคอยๆ ตกลง การท่ีผูศึกษาไมสามารถตรวจพบเคร่ืองมือทางการตลาดนี้ไดจาก
รายการตรวจสอบ อาจมีสาเหตุจากการที่ผูศึกษาไมไดสืบคนจากคําสําคัญท่ีผูประกอบการนําไป
ลงทะเบียนกับเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหา  
 สําหรับการประชาสัมพันธเว็บไซตดวยการสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืนเปนวิธีการท่ี 
ตรวจสอบพบไดอยางชัดเจนจากหนาเว็บไซตเนื่องจากผูประกอบการจะติดต้ังเคร่ืองหมายการคา 
ปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส หรือการเปดพื้นท่ีบนกระดานสนทนา (Web Board) เพื่อใหเว็บไซตอ่ืน
สามารถประชาสัมพันธเว็บไซตของตนได  
 วิธีการในการประชาสัมพันธเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีผูศึกษาไมสามารถตรวจสอบไดดวยรายการ
ตรวจสอบ ไดแก การโฆษณาดวยปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส การเปนผูใหการสนับสนุน การตลาด
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการประชาสัมพันธ  
 สําหรับสาเหตุท่ีไมสามารถสํารวจการประชาสัมพันธดวยปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสดวย
รายการตรวจสอบได เนื่องจากจํานวนเว็บไซตท่ีมีชื่อเสียงท่ีผูประกอบการเว็บไซตสามารถเลือก
ติดต้ังปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนมาก การสอบถามผูประกอบการจะทราบขอมูลท่ีชัดเจน
กวา ซ่ึงขอมูลจากการสอบถามผูประกอบการพบวา ผูประกอบการเว็บไซตท่ีประชาสัมพันธ
เว็บไซตดวยการติดปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 9.10 โดยทําการติดปายโฆษณา
อิเล็กทรอนิกสกับเว็บไซตอ่ืนๆ ดังนี้ http://www.pantipmarket.com http://www.sanook.com  และ 
www.yjmaterial.com ดานการเปนผูใหการสนับสนุน พบวา มีผูประกอบการที่ประชาสัมพันธ
เว็บไซตดวยวิธีนี้คิดเปนรอยละ 5.50 โดยมีการสนับสนุนกิจกรรม ดังนี้ บรรยายและสาธิตการทํา
หุนกระบอกไทย การใหความรูและฝกสอนแกบุคคลท่ัวไป นักศึกษาท่ีสนใจงานดานโคมและตุง
ลานนา การสาธิตการประดิษฐไขวิจิตรในงานถนนสายศิลปาชีพ   
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลจากรายการตรวจสอบและขอมูล
จากแบบสอบถาม ดานการบริหารความสัมพันธกับลูกคา  

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา  
ขอมูลจากรายการ
ตรวจสอบ 
จํานวน 40 เว็บไซต  

ขอมูลจากแบบสอบถาม
ผูประกอบการ 
จํานวน 21 ราย 

1) การสํารวจความคิดเหน็ของลูกคา 
เว็บไซตสวนใหญไมมี
การสํารวจความคิดเห็น

ของลูกคา 
ไมไดสอบถาม 

2) การรับสมัครสมาชิก มีการรับสมัครสมาชิก มีการรับสมัครสมาชิก 

3) ชุมชนเสมือนจริง ไมมีชุมชนเสมือนจริง ไมไดสอบถาม 

หมายเหตุ: ในการเก็บขอมูลดวยรายการตรวจสอบจากผูประกอบการ ผูศึกษาไมไดสอบถามเรื่องการสํารวจความ
คิดเห็นของลูกคาและการสรางชุมชนเสมือนจริงเน่ืองจากสามารถสํารวจพบไดบนหนาเว็บไซต แตไดสอบถาม
เรื่องการนํากลยุทธอื่นที่ผูประกอบการไดนํามาใชแทน 

  ในดานการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ขอมูลจากรายการตรวจสอบพบวา เว็บไซตสวน
ใหญไมมีการสํารวจความคิดเห็นของผูเขาชมเกี่ยวกับสินคา/บริการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา
ภายในเว็บไซต หรือสํารวจพฤติกรรมการเขาชมเว็บไซต เปนตน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง
เว็บไซต หรือกระบวนการขายใหตรงกับความตองการของผูบริโภค นอกจากน้ีผูประกอบการ
มากกวากึ่งหนึ่งไมไดใหความสนใจในการตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากผูเขาชม หรือตอบกระทู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือธุรกิจในพ้ืนท่ีชุมชนเสมือนจริงท่ีสรางข้ึนภายในเว็บไซต เม่ือไดทําการ
สอบถามกับผูประกอบการ พบวา กลยุทธในการรักษาความสัมพันธกับลูกคาสวนใหญจะเปนกล
ยุทธดานอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถตรวจสอบผานหนาเว็บไซตได เชน การซ่ือสัตยกับลูกคาขายสินคาใน
ราคายุติธรรม ความรวดเร็วในการจัดสงหลังจากไดรับชําระเงิน การสงการดและของขวัญใหใน
โอกาสพิเศษ การเขาไปพบปะพูดคุยกับลูกคา  
 
 

 


