
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลนของเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยรายการตรวจสอบ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนจากเว็บไซตหัตถกรรมไทยท่ีได
ลงทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับกระทรวงพาณิชย จํานวน 40 เว็บไซต และเก็บรวบรวมขอมูล
อีกสวนหนึ่งดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนและการบริหาร
จัดการความสัมพันธกับลูกคาจากผูประกอบการ จํานวน 21 เว็บไซต เม่ือนําขอมูลท่ีไดมา
ทําการศึกษา สามารถแบงการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลจากขอมูล ไดเปน 4 สวนตาม
องคประกอบในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี้   

สวนท่ี 1 ขอมูลจากรายการตรวจสอบเกีย่วกับองคประกอบดานความนาเช่ือถือของ
ผูประกอบการและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (ตารางท่ี 4.1 – 4.16)  

สวนท่ี 2 ขอมูลจากรายการตรวจสอบเกีย่วกับองคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบ
เว็บไซต (ตารางท่ี 4.17 – 4.20) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลจากรายการตรวจสอบเกีย่วกับองคประกอบดานการประชาสัมพันธเวบ็ไซต
และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (ตารางท่ี 4.21 – 4.24) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนนิธุรกิจเว็บไซตและการใชเคร่ืองมือทาง
การตลาดของผูประกอบการ (ตารางท่ี 4.25 – 4.32) 
 สวนท่ี 5 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลจากรายการตรวจสอบและขอมูลจาก
แบบสอบถาม ในดานการประชาสัมพันธเวบ็ไซตและดานการบริหารความสัมพันธกบัลูกคา 
(ตารางท่ี 4.33 – 4.34)  
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สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานความนาเชื่อถือของผูประกอบการและประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
1 รานโฮมอารต www.allofthailand.com 1)โคมไฟ กรอบรูปและ

อุปกรณตกแตงบาน 
2) เคร่ืองประดับ 
3) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 
งานฝมือท่ีมีจํานวนจํากัด  
4) ของขวัญ ของท่ีระลึก  
5) อ่ืนๆ ไดแก อุปกรณ
ตกแตงสวน และดอกไม
ประดิษฐ 

2 รานอโรมา – สโตน
แวร 

www.aroma-stoneware.com 1) เทียนหอม ธูปหอม 
น้ํามันหอมระเหย 
2) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 

3 คณะบุคคลบางกอก
ดอลล 

www.bangkokdolls.com อ่ืนๆ ไดแก ตุกตาแตงกาย
แบบไทย 

4 รานบางกอกอีซ่ีบาย www.bangkokezybuy.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) งานภาพวาดศิลปะ 
3) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 

5 รานเบญจรงค 
มารทดอทคอม 

www.benjarongmart.com เคร่ืองปนดินเผา/เซรามิค 

6 บริษัทโอเ รียนทัล 
ครีเอทีฟ จํากัด 

www.bronze-sculpture.net โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
7 หางหุนสวนจํ ากัด 

เชียงใหมหัตถกรรม  
www.chaingmaihandicraft.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ

อุปกรณตกแตงบาน  
2) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 
3) ผลิตภัณฑจากกระดาษ  
4) อ่ืนๆ ไดแก ของโบราณ 

8 รานนําสวัสดิ์พาณิชย www.chiangmaiwalkingstreet.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) งานภาพวาดศิลปะ 
3) เคร่ืองแตงกาย 
4) เคร่ืองประดับ 
5) ของขวัญ ของท่ีระลึก  
6) อ่ืนๆ ไดแก อาหาร
พื้นเมือง เชน แคบหมู 
กระเทียมดอง หนอนไมไผ 

9 บริษัท เกรทแวลู  
ซัพพลาย จํากัด 

www.clickyourneed.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) อ่ืนๆ ไดแก เบ็ดตกปลา
ประดิษฐ 

10 หางหุนสวนจํ ากัด 
ก ริฟฟน  อิน เ ตอร
เนช่ันแนล คราฟทส 

www.dbdmart.com/griffin 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เคร่ืองประดับ  
3) งานแกะสลักไม  
4) เคร่ืองใชในครัวเรือน 
เชน ภาชนะบรรจุขวดไวน 

11 รานปริศนา www.dbdmart.com/lansa ผลิตภัณฑจากกระดาษ เชน 
บัตรอวยพร  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
12 รานร้ิวทอง 

หุนกระบอกไทย 
www.dbdmart.com/thaipuppet อ่ืนๆ ไดแก หุนกระบอก

ไทย เชน หุนนางสีดา 
13 บริษัท ดี.ดี.ออลวูด

(1993) จํากัด 
www.ddallwood.co.th งานแกะสลักไม 

14 รานอัจฉราไขวิจิตร www,designingegg.com งานฝมือท่ีมีจํานวนจํากัด  
15 รานอีบานนอก www.ebannok.com 1) เคร่ืองแตงกาย 

2) ปลอกหมอน ผาปูเตียง
และเคร่ืองนอนตางๆ  

16 รานอีไทยกิฟ๊
ดอทคอม 

www.ethaigift.com เคร่ืองแตงกาย  

17 รานอีไทยแลนดเบส www.ethailandplaza.com โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน  

18 บริษัท บานถวาย วิล
เลจ คราฟท จํากัด 

www.goldentrianglecrafts.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) งานแกะสลักไม 

19 บริษัทไทยพาราไดซ 
อารทีแซนส จํากัด 

www.gotostp.com เคร่ืองแตงกาย  

20 ร าน เ ชียงใหม เ ซ็น
เตอรชอป 

www.handmade-center.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เคร่ืองแตงกาย  
3) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 
4) อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองเงิน 

21 รานเฮอริเทจไทย www.heritagethai.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) งานแกะสลักไม 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
22 รานจุบแกลเลอร่ี www.joopgallery.com 1) เคร่ืองแตงกาย 

2) เคร่ืองประดับ 
3) ของขวัญ ของท่ีระลึก  

23 รานจัสต้ีไทย www.justythai.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เคร่ืองแตงกาย 
3) เคร่ืองประดับ 
4) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 
5) ผลิตภัณฑจากกระดาษ 
6) เคร่ืองอาบน้ํา เชน สบู 
น้ํามันนวด 

24 รานคนมีไฟ
ดอทคอม 

www.konmefai.com โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 

25 รานคนสยาม www.konsiam.tarad.com 1) งานภาพวาดศิลปะ 
2) งานแกะสลักไม  
3) ผลิตภัณฑจากกระดาษ  

26 รานลานนาพลาซา www.lannatrips.com/lannaplaza 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เทียนหอม ธูปหอมและ
น้ํามันหอมระเหย 
3) ผลิตภัณฑจากกระดาษ 
4) อ่ืนๆ ไดแก ดอกไม
ประดิษฐ 

27 รานลานนาสโตร www.lannastore.com อ่ืนๆ ไดแก ของเลนจากภูมิ
ปญญาชาวบาน เชน ขลุยไม
ไผ ลูกขางหมุนใหเกิดเสียง 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
28 รานลิลล่ีซูวิเนียร

ดอทคอม 
www.lillysouvenir.com ของขวัญ ของท่ีระลึก  

 
29 รานแมเอิบ www.mae-erb.com เคร่ืองแตงกาย 
30 บริษัท มายอีบิส 

จํากัด 
www.myotop.com  1) โคมไฟ กรอบรูป และ

อุปกรณตกแตงบาน 
2) เคร่ืองแตงกาย  
3) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 
4) ของขวัญ ของท่ีระลึก 

31 รานณัฏฐณิชาโคม
ลานนา 

www.nutthanicha.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) ผลิตภัณฑจากกระดาษ 

32 รานมองดูดีไซน www.orderlamp.com โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน  

33 บริษัท ดีลักซ 
อินเตอรเทรด จํากัด 

www.orientadecor.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เทียนหอม ธูปหอมและ
น้ํามันหอมระเหย 
3) ผลิตภัณฑจากกระดาษ 
4) อ่ืนๆ ไดแก ดอกไม
ประดิษฐ 

34 รานสายรุงดีไซน www.sairungdesign.com 1) เคร่ืองปนดินเผา/เซรามิค 
2) อ่ืน ๆไดแก กลองผาไหม 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกิจการและเว็บไซต (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อรานคา ชื่อเว็บไซต 
ประเภทของสินคาท่ี

จําหนาย 
35 บริษัท สวัสดี  

บริเวอร่ี จํากัด 
www.sawasdeebrewery.com 1) เคร่ืองอาบน้ํา เชน สบู 

น้ํามันนวด 
2) อ่ืนๆ ไดแก สุรากล่ันจาก
สมโอ ขวดแกวแกะสลัก
ลวดลายอยางไทย 

36 รานสยามอินเตอร 
แฮนดิคราฟท 

www.siaminterhandicrafts.com เคร่ืองแตงกาย 

37  รานสยามจิปาถะ www.siamjipata.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) ของขวัญ ของท่ีระลึก 

38 หางหุนสวนสามัญ
นิติบุคคล ชูตต้ิง อี
สตาร 

www.shoothingestar.com  1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) งานภาพวาดศิลปะ 
3) เคร่ืองปนดนิเผา/เซรามิค 

39 รานเซ-อะ-ลินดา www.slave2handmade.com 1) โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน 
2) เทียนหอม ธูปหอม  
น้ํามันหอมระเหย 
3) เคร่ืองแตงกาย  
4) เคร่ืองประดับ 

40 รานยิ้มสยาม www.thaismile.com โคมไฟ กรอบรูป และ
อุปกรณตกแตงบาน  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลของกิจการ 

มี ไมมี รวม 
ขอมูลของกิจการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ช่ือกิจการ 25 62.50 15 37.50 40 100.00 
2. เคร่ืองหมายการคา 21 52.50 19 47.50 40 100.00 
3. ประวัติและขอมูลของกิจการ 29 72.50 11 27.50 40 100.00 
4. ประเภทของธุรกิจ  7 17.50 33 82.50 40 100.00 
5. เลขท่ีทะเบียนพาณิชย 9 22.50 31 77.50 40 100.00 
6. สถานท่ีต้ังของกิจการ 36 90.00 4 10.00 40 100.00 
7. แผนท่ีของกิจการ 10 25.00 30 75.00 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามขอมูลของกิจการ พบวา 
จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ขอมูลของกิจการท่ีผูประกอบการไดแสดงไวบน
หนาเว็บไซตเพื่อใหลูกคาสามารถตรวจสอบสามอันดับแรก ไดแก สถานท่ีต้ังของกิจการ ประวัติ
และขอมูลของกิจการ และช่ือกิจการคิดเปนรอยละ 90.00 รอยละ 72.50 และรอยละ 62.50 
ตามลําดับ  
 สําหรับขอมูลของกิจการท่ีผูประกอบการไมไดแสดงไวบนหนาเว็บไซต อันดับท่ีหนึ่ง คือ 
ประเภทของธุรกิจ โดยไมมีการแจงใหทราบวาธุรกิจไดรับการจดทะเบียนในรูปแบบบริษัท หาง
หุนสวนจํากัด หรือนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 82.50 รองลงมาไดแก เลขท่ีทะเบียนพาณิชย คิดเปน
รอยละ 77.50 และแผนท่ีของกิจการ คิดเปนรอยละ 75.00  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลของเว็บไซต 

มี ไมมี รวม 
ขอมูลของเว็บไซต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ช่ือเว็บไซต  21 52.50 19 47.50 40 100.00 
2. วันท่ีเว็บไซตเร่ิมเปดใหบริการ 12 30.00 28 70.00 40 100.00 
3. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบาย
วิธีการส่ังสินคา  

34 85.00 6 15.00 40 100.00 

4. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบาย
วิธีการชําระสินคา                

30 75.00 10 25.00 40 100.00 

5. ขอความท่ีอธิบายถึงนโยบายการ
รับประกันสินคา 

9 22.50 31 77.50 40 100.00 

6. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบาย
วิธีการสงสินคา 

26 65.00 14 35.00 40 100.00 

7. ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบาย
นโยบายความเปนสวนตัว  

13 32.50 27 67.50 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามขอมูลของเว็บไซต พบวา 
จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ขอมูลของเว็บไซตท่ีผูประกอบการไดแสดงไวบน
หนาเว็บไซตเพื่อใหลูกคาสามารถตรวจสอบสามอันดับแรก ไดแก ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบาย
วิธีการส่ังสินคา ขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายวิธีการชําระสินคา และขอความหรือสัญลักษณท่ี
อธิบายวิธีการสงสินคาคิดเปนรอยละ 85.00 รอยละ 75.00 และรอยละ 65.00 ตามลําดับ  
 สําหรับขอมูลของกิจการท่ีผูประกอบการไมไดแสดงไวบนหนาเว็บไซต อันดับท่ีหนึ่ง คือ 
ขอความที่อธิบายถึงนโยบายการรับประกันสินคาคิดเปนรอยละ 77.50 รองลงมาไดแก วันท่ี
เว็บไซตเร่ิมเปดใหบริการ คิดเปนรอยละ 70.00 และขอความหรือสัญลักษณท่ีอธิบายนโยบายความ
เปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 67.50  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

การจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
1) ไมมีการอางถึง 24 60.00 
2) มีการอางถึงแตไมสามารถตรวจสอบได 5 12.50 
3) แสดงบนหนาเว็บไซตอยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบขอมูลได 11 27.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมมีการ
อางถึงการจดทะเบียนอิเล็กทรอนิกสกับกระทรวงพาณิชยคิดเปนรอยละ 60.00 เว็บไซตท่ีแสดง
เลขท่ีทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนหนาเว็บไซตอยางชัดเจนและสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดขอมูลการจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยไดคิดเปนรอยละ 27.50 และเว็บไซตท่ีมีการ
อางถึงการจดทะเบียนแตไมสามารถตรวจสอบได คิดเปนรอยละ 12.50  

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการรับรองจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได 

การรับรองจากหนวยงานท่ีเชื่อถือได จํานวน รอยละ 
1) ไมไดรับการรับรองจากหนวยงานอ่ืน  26 65.00 
2) ผานการจดทะเบียนจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  14 35.00 
3) ผานการรับรองวาเปนเว็บไซตเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจาก
หนวยงานอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน Verified MasterCardSecureCode Verisign 

0 00.00 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมไดรับ
การรับรองจากหนวยงานอ่ืนคิดเปนรอยละ 65.00 และเว็บไซตท่ีผานการจดทะเบียนจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยคิดเปนรอยละ 35.00 โดยไมมีเว็บไซตใดเลยท่ีผานการรับรองวาเปน
เ ว็ บ ไซต เ พื่ อ ก า รพาณิ ชย อิ เ ล็ กทรอนิ กส จ ากหน ว ย ง าน อ่ืนๆ  เ พิ่ ม เ ติ ม  เ ช น  Verified 
MasterCardSecureCode Verisign  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับรายงานการเขาชมเว็บไซต (Page 
Counter) 

รายงานการเขาชมเว็บไซต จํานวน รอยละ 
1) ไมมีการรายงานการเขาชมเว็บไซต 19 47.50 
2) รายงานตัวเลขผูเขาชมเทานั้น 18 45.00 
3) รายงานตัวเลขผูเขาชมพรอมการวิเคราะหสถิติตางๆ และขอมูลเบ้ืองตน 3 7.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมมีการ
รายงานการเขาชมเว็บไซตคิดเปนรอยละ 47.50 เว็บไซตท่ีรายงานตัวเลขผูเขาชมเทานั้นคิดเปนรอย
ละ 45.00 และเว็บไซตท่ีรายงานตัวเลขผูเขาชมพรอมการวิเคราะหสถิติตางๆ และขอมูลเบ้ืองตน
เพื่อใหผูเขาชมไมวาจะเปนลูกคาหรือพันธมิตรทางธุรกิจไดศึกษาไดคิดเปนรอยละ 7.50  

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับความถูกตองดานตัวสะกด 

ความถูกตองดานตัวสะกด จํานวน รอยละ 
1) พบคําท่ีสะกดผิด 5 คําข้ึนไป 4 10.00 
2) พบคําท่ีสะกดผิด 1 – 4 คํา 8 20.00 
3) ไมพบคําท่ีสะกดผิด 28 70.00 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมพบคํา
ท่ีสะกดผิดคิดเปนรอยละ 70.00 เว็บไซตพบคําท่ีสะกดผิด 1 – 4 คําคิดเปนรอยละ 20.00 และ
เว็บไซตท่ีพบคําท่ีสะกดผิด 5 คําข้ึนไปคิดเปนรอยละ 10.00  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินภายในเว็บไซต 

ระบบรักษาความปลอดภัย จํานวน รอยละ 
1) ไมระบุถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน 31 77.50 
2) อางอิงถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินแตไม
สามารถพิสูจนได หรือหมดอายุการใชงาน 

6 15.00 

3) อางอิงถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินและ
สามารถตรวจสอบได 

3 7.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมระบุ
ถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินคิดเปนรอยละ 77.50 เว็บไซตท่ีอางอิงถึง
ระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินแตไมสามารถพิสูจนได หรือหมดอายุการ
ใชงานคิดเปนรอยละ 15.00 และเว็บไซตท่ีอางอิงถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม
ทางการเงินและสามารถตรวจสอบไดคิดเปนรอยละ 7.50  

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับชองทางติดตอดวยศูนยบริการขอมูลทาง
โทรศัพท (Call Center) 

ชองทางติดตอดวยศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท (Call Center) จํานวน รอยละ 
1) ไมมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 40 100.00 
2) มีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท แตไมสามารถติดตอได 0 00.00 
3) มีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 0 00.00 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ไมมีเว็บไซตใดท่ีมี
ศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับชองทางติดตอดวยโทรศัพท 

ชองทางติดตอดวยโทรศัพท จํานวน รอยละ 
1) ไมมีเบอรโทรศัพทสําหรับติดตอ 2 5.00 
2) แจงเบอรโทรศัพท แตไมสามารถติดตอได 7 17.50 
3) แจงเบอรโทรศัพท และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 31 77.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีแจง
เบอรโทรศัพท และสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดคิดเปนรอยละ 77.50 เว็บไซตท่ีแจงเบอร
โทรศัพท แตไมสามารถติดตอไดคิดเปนรอยละ 17.50 และเว็บไซตท่ีไมมีเบอรโทรศัพทสําหรับ
ติดตอคิดเปนรอยละ 5.00  

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับชองทางการติดตอดวยโปรแกรม MSN 
หรือ SKYPE 

ชองทางติดตอดวยโปรแกรม MSN หรือ SKYPE จํานวน รอยละ 
1) ไมมีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE สําหรับติดตอ 38 95.00 
2) มีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE แตไมสามารถติดตอได 1 2.50 
3) มีโปรแกรม MSN หรือ SKYPE และสามารถติดตอสอบถามขอมูลได 1 2.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมได
ติดต้ังโปรแกรม MSN หรือ SKYPE สําหรับติดตอคิดเปนรอยละ 95.00 เว็บไซตท่ีติดต้ังโปรแกรม 
MSN หรือ SKYPE แตไมสามารถติดตอไดคิดเปนรอยละ 2.50 และเว็บไซตท่ีติดต้ังโปรแกรม 
MSN หรือ SKYPE และสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดคิดเปนรอยละ 2.50 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับชองทางการติดตอดวยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) 

ชองทางการตดิตอดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) จํานวน รอยละ 
1) ไมมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส 0 00.00 
2) มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสแตไมสามารถติดตอไดหรือไมมีการตอบขอ
สงสัย 

27 67.50 

3) มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสและตอบขอสงสัยภายใน 1 สัปดาห 13 32.50 
รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ทุกเว็บไซตมีชอง
ทางการติดตอผูประกอบการดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส แตเว็บไซตท่ีไมสามารถติดตอดวย
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไดหรือไมมีการตอบขอสงสัยคิดเปนรอยละ 67.50 และเว็บไซตท่ีตอบขอ
สงสัยดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายใน 1 สัปดาหคิดเปนรอยละ 32.50 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับรายการสินคาอิเล็กทรอนิกส 

มี ไมมี รวม 
รายการสินคาอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. รหัสสินคา  35 87.50 5 12.50 40 100.00 
2. ราคาสินคา  33 82.50 7 17.50 40 100.00 
3. ขอความบรรยายลักษณะของสินคา  28 70.00 12 30.00 40 100.00 
4. เคร่ืองมือชวยคนหาสินคา (Search 
Engine)  

22 55.00 18 45.00 40 100.00 

5. ภาพขยายใหญเม่ือคลิกท่ีภาพ
สินคา 

33 82.50 7 17.50 40 100.00 

6. เม่ือเลือกสินคาลงในตะกราแลว ผู
เขาชมไดรับขอเสนอใหซ้ือสินคาใน
สายผลิตภัณฑเดียวกัน (Up – selling)  

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

7. เม่ือเลือกสินคาลงในตะกราแลว ผู
เขาชมไดรับขอเสนอใหซ้ือสินคาใน
สายผลิตภัณฑท่ีตางกัน  
(Cross – selling)  

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

8. ความคิดเหน็จากลูกคาท่ีเคยซ้ือ
สินคา  
(Testimonial/Customer Review) 

4 10.00 36 90.00 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามรายการสินคา
อิเล็กทรอนิกส พบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ขอมูลเกี่ยวกับรายการสินคา
อิเล็กทรอนิกสท่ีผูประกอบการไดแสดงไวบนหนาเว็บไซตสามอันดับแรก ไดแก รหัสสินคา คิด
เปนรอยละ 87.50 ราคาสินคา และภาพขยายใหญเม่ือคลิกท่ีภาพสินคา รอยละ 82.50 สุดทายคือ
ขอความบรรยายลักษณะของสินคา คิดเปนรอยละ 70.00 
 อยางไรก็ตามผูประกอบการไมไดใหความสําคัญกับการเสนอขายสินคาท้ังในสาย
ผลิตภัณฑเดียวกันและสายผลิตภัณฑท่ีตางกันเนื่องจากไมมีเว็บไซตใดเลยท่ีเสนอใหลูกคาซ้ือสินคา
ท้ังในสายผลิตภัณฑเดียวกันและสายผลิตภัณฑท่ีตางกันเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา 

มี ไมมี รวม 
ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
1. การส่ังสินคาผานระบบตะกรา  29 72.50 11 27.50 40 100.00 
2. การส่ังสินคาผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  

25 62.50 15 37.50 40 100.00 

3. การส่ังสินคาผานโทรศัพท 
โทรสาร  

13 32.50 27 67.50 40 
100.00 

4. การส่ังสินคาผานตัวแทนจาํหนาย
หรือรานคาจริง  

13 32.50 27 67.50 40 100.00 

5. การแจงใหลูกคาทราบวาสินคายังมี
อยูในคลังสินคาหรือไม 

7 17.50 33 82.50 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา 
พบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ชองทางหลักท่ีลูกคาสามารถทําการซ้ือขาย
ไดแก การสั่งสินคาผานระบบตะกรา คิดเปนรอยละ 72.50 และการส่ังสินคาผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 62.50  
 ในดานข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคา ข้ันตอนการแจงใหลูกคาทราบวาสินคายังมีอยูใน
คลังสินคาหรือไม ไมมีการแจงใหลูกคาทราบคิดเปนรอยละ 82.50  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับวิธีการชําระเงิน 

มี ไมมี รวม 
วิธีการชําระเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. โอนเงินผานธนาคารหรือผาน
เคร่ืองถอนเงินสดอัตโนมัติ  

38 95.00 2 5.00 40 100.00 

2. ชําระเงินทางไปรษณยีดวยธนาณัติ  1 2.50 39 97.50 40 100.00 
3. พัสดุไปรษณียเก็บเงินปลายทาง 
(พ.ก.ง.)  

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

4. ชําระเงินท่ีรานคาหรือตัวแทน
จําหนาย  

3 7.50 37 92.50 40 100.00 

5. ชําระเงินผานบัตรเครดิต  9 22.50 31 77.50 40 100.00 
6. ชําระเงินผานระบบบริการชําระ
เงินออนไลน  

10 25.00 30 75.00 40 100.00 

7. ชําระดวยการตัดบัญชีผานเว็บไซต
ของธนาคาร: อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง  

2 5.00 38 95.00 40 100.00 

8. ชําระผานบริการธนาคารทาง
โทรศัพท: โฟนแบงกกิ้ง  

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามวิธีการชําระเงิน พบวา 
จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต สวนใหญลูกคาสามารถชําระเงินดวยการโอนเงิน
ผานธนาคารหรือผานเคร่ืองถอนเงินสดอัตโนมัติ คิดเปนรอยละ 95.00 สําหรับชองทางหลักในการ
ชําระเงินผานเว็บไซต (Online Payment) คือ การชําระเงินผานระบบบริการชําระเงินออนไลน คิด
เปนรอยละ 25.00 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการขนสงและการติดตามสินคา 

มี ไมมี รวม 
การขนสงและการติดตามสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ติดต้ังระบบติดตามการจดัสงสินคา
ใหลูกคาตรวจสอบบนหนาเว็บไซต
ไดดวยตนเอง 

14 35.00 26 65.00 40 100.00 

2. การระบุระยะเวลาในการสงสินคา
ใหลูกคาทราบ 

12 30.00 28 70.00 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตจําแนกตามการขนสงและการ
ติดตามสินคาพบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ไมมีการระบุระยะเวลาในการ
สงสินคาใหลูกคาทราบ คิดเปนรอยละ 70.00 และไมมีการติดต้ังระบบติดตามการจัดสงสินคาให
ลูกคาตรวจสอบบนหนาเว็บไซตไดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 65.00 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับองคประกอบดานเนื้อหา  

มี ไมมี รวม 
เนื้อหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เนื้อหาเพิ่มเติมนอกจากการขาย
สินคา  

11 27.50 29 72.50 40 100.00 

2. การระบุแหลงท่ีมาของเนื้อหา 4 10.00 36 90.00 40 100.00 
3. วันท่ีในการปรับปรุงเว็บไซต 7 17.50 33 82.50 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับเนื้อหาภายในเว็บไซตพบวา 
จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต ไมมีการระบุแหลงท่ีมาของเนื้อหา คิดเปนรอยละ 
90.00 และไมมีการระบุวันท่ีในการปรับปรุงเว็บไซต คิดเปนรอยละ 82.50  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการแปลภาษาจากภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษ 

การแปลภาษาจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 
1) ไมมีระบบแปลภาษา 9 22.50 
2) รายละเอียดนอย ตัดเนื้อความในหนาภาษาไทยออกบางสวน 7 17.50 
3) รายละเอียดครบถวนตามเนื้อความในหนาภาษาไทยหรือมากกวา 4 10.00 
4) เปนเว็บไซตภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียว ไมมีหนาภาษาไทย 20 50.00 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ี
แสดงผลเปนภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียวคิดเปนรอยละ 50.00 สวนเว็บไซตท่ีไมมีการแปลภาษาจาก
ภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษคิดเปนรอยละ 22.50 เว็บไซตท่ีมีการแปลภาษาแตใหรายละเอียดนอย
กวาเนื้อความในหนาภาษาไทยคิดเปนรอยละ 17.50 เว็บไซตท่ีมีการแปลภาษาโดยมีรายละเอียด
ครบถวนตามเนื้อความในหนาภาษาไทยหรือมากกวาคิดเปนรอยละ 10.00  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับองคประกอบดานการออกแบบ  

ใช ไมใช รวม 
การออกแบบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การเช่ือมโยงกับหนาแรกของ
เว็บไซต  

39 97.50 1 2.50 40 100.00 

2. ใชเวลาในการดาวนโหลดบางสวน
ของหนาเว็บไซตภายใน 4 วินาที 

19 47.50 21 52.50 40 100.00 

3. เวลาในการดาวนโหลดหนาแรก
ภายใน 12 วินาที 

22 55.00 18 45.00 40 100.00 

4. สามารถเขาชมเว็บไซตไดทุกหนา 26 65.00 14 35.00 40 100.00 
5. ทุกหนาในเว็บไซตมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวใหจดจําได (Look and Feel)  

33 82.50 7 17.50 40 100.00 

6. แผนผังเว็บไซต (Sitemap) 4 10.00 36 90.00 40 100.00 
7. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวนอน 
(Navigation Bar) 

33 82.50 7 17.50 40 100.00 

8. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวนอน
เรียงลําดับความสําคัญจากซายไปขวา  

22 55.00 18 45.00 40 100.00 

9. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวต้ัง 
(Navigation Column)  

32 80.00 8 20.00 40 100.00 

10. แถบเช่ือมโยงดานบนแนวต้ัง
เรียงลําดับความสําคัญจากบนลงลาง  

30 75.00 10 25.00 40 100.00 

11. แถบเช่ือมโยงดานลาง  12 30.00 28 70.00 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการออกแบบภายใน
เว็บไซตพบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต เว็บไซตสามารถเช่ือมโยงกับหนา
แรกของเว็บไซต คิดเปนรอยละ 97.50 นอกจากนี้เว็บไซตมีเอกลักษณเฉพาะตัวใหจดจําได และ
เว็บไซตมีการแถบเช่ือมโยงกันภายในเว็บไซตดวยแถบเช่ือมโยงดานบนแนวนอน และแนวต้ัง คิด
เปนรอยละ 82.50 และ 80.00 ตามลําดับ 
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 สําหรับองคประกอบดานการออกแบบที่ไมปรากฏในเว็บไซตสวนใหญคือ แผนผัง
เว็บไซต และแถบเช่ือมโยงดานลาง คิดเปนรอยละ 90.00 และ 70.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการใชส่ืออ่ืนเพิ่มเติม 

การใชส่ืออ่ืนเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
1) ไมมีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใช 36 90.00 
2) มีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใช เชน เสียงเพลง ภาพกราฟก วดีิทัศน 
(Video) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) แตทําใหประสิทธิภาพในการ 
ดาวนโหลดหนาเว็บไซตชาเกินกวา  12 วินาที 

2 5.00 

3) มีการนําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใชโดยยังคงประสิทธิภาพในการดาวนโหลด
หนาเว็บไซตไวได 

2 5.00 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมมีการ
นําส่ืออ่ืนเพิ่มเติมมาใชคิดเปนรอยละ 90.00 เว็บไซต 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับองคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความสัมพันธ
กับลูกคา 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเว็บไซต 

ใช ไมใช รวม 
การประชาสัมพันธเว็บไซต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การสรางความสัมพันธกับเว็บไซต
อ่ืน (Affiliate Program) 

16 40.00 24 60.00 40 100.00 

2. ติดอันดับ 1-20 ใน 
www.google.com เม่ือสืบคนดวยคํา
วา “สินคาหัตถกรรม”  

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

3. ติดอันดับ 1-20 ใน 
www.yahoo.com เม่ือสืบคนดวยคําวา 
“สินคาหัตถกรรม”  

2 5.00 38 95.00 40 100.00 

4. ติดอันดับ 1-20 ใน www.msn.com 
เม่ือสืบคนดวยคําวา “สินคา
หัตถกรรม” 

2 5.00 38 95.00 40 100.00 

5. ติดอันดับ 1-20 ใน 
www.google.com เม่ือสืบคนดวยคํา
วา “Thai Handicraft” 

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

6. ติดอันดับ 1-20 ใน ใน 
www.yahoo.com เม่ือสืบคนดวยคําวา 
“Thai Handicraft” 

1 2.50 39 97.50 40 100.00 

7. ติดอันดับ 1-20 ใน www.msn.com 
เม่ือสืบคนดวยคําวา “Thai 
Handicraft” 

0 0.00 40 100.00 40 100.00 

หมายเหตุ: การสํารวจระหวางวันที่ 3 ถึงวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2551 ขอจํากัดในการสํารวจครั้งน้ี คือ การเลือกใช
คําในการสืบคน ผูประกอบการสามารถใชคําสําคัญอื่นนอกจากคําวา “สินคาหัตถกรรม” และ “Thai Handicraft” 
ที่ผูศึกษาเลือกใชในการสํารวจได เชน คําวา “Handicraft”  เปนตน นอกจากนี้ผูศึกษาควรขอคําแนะนําเพ่ิมเติมใน
เรื่องการเลือกใชคําสืบคนจากผูเช่ียวชาญดานการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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 จากตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเว็บไซต
พบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต เคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนท่ีถูกนํามาใช
มากท่ีสุด คือ การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน คิดเปนรอยละ 40.00 อยางไรก็ตามการสํารวจ
เคร่ืองมือทางการตลาดน้ีสวนหนึ่งเปนการสํารวจจากผูศึกษาเพียงฝายเดียว โดยสํารวจจากเคร่ืองมือ
ทางการตลาดออนไลนท่ีสามารถสังเกตเห็นไดภายในเว็บไซต และขอมูลอีกสวนหนึ่งไดจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูประกอบการ 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

มี ไมมี รวม 
การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แบบสํารวจความคิดเห็น  1 2.50 39 97.50 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธ
กับลูกคาพบวา จากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต เว็บไซตสวนใหญไมมีสํารวจความ
คิดเห็นผูเขาชมเกี่ยวกับสินคา/บริการ เนื้อหาภายในเว็บไซต พฤติกรรมการเขาชมเว็บไซต เปนตน 
คิดเปนรอยละ 2.50 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตเกี่ยวกับการรับสมัครสมาชิก 

สมาชิก จํานวน รอยละ 
1) ไมมีการรับสมัครสมาชิก 20 50.00 
2) มีการรับสมัครสมาชิกแตไมมีขอแตกตางระหวางสมาชิกกับลูกคาท่ัวไป 17 42.50 
3) สมาชิกจะไดรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติมตางกับลูกคาท่ัวไป  3 7.50 

รวม 40 100.00 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมมีการ
รับสมัครสมาชิกคิดเปนรอยละ 50.00 เว็บไซตท่ีมีการรับสมัครสมาชิกแตไมมีขอแตกตางระหวาง
สมาชิกกับลูกคาท่ัวไปคิดเปนรอยละ 42.50 และเว็บไซตท่ีสมาชิกจะไดรับสิทธิพิเศษ เชน ความ
สะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา การไดรับสวนลดเพิ่มข้ึน เปนตน หรือการปรับแตงหนาเว็บไซตให
สอดคลองกับความตองการของสมาชิก คิดเปนรอยละ 7.50 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตดานการสรางชุมชนเสมือนจริง 

ชุมชนเสมือนจริง จํานวน รอยละ 
1) ไมมีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซต 31 77.50 
2) มีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซตแตไมมีการตอบคําถามของผูเขาชม
ผานชุมชนนั้น 

6 15.00 

3) มีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซตและมีความพยายามสรางชุมชน
เสมือนจริงระหวางผูเขาชม 

3 7.50 

รวม 40 100.00 
หมายเหตุ: ชุมชนเสมือนจริง ไดแก กระดานสนทนา (Web Board) หองสนทนา (Chat Room) ซึ่งเปนพ้ืนที่ภายใน
เว็บไซตที่เปดโอกาสใหผูเขาชมไดติดตอสื่อสารระหวางกัน โดยอาจเปนการสื่อสารระหวางผูเขาชมกับผูเขาชม 
และการสื่อสารระหวางผูเขาชมกับผูประกอบการเว็บไซต 

  
 จากตารางท่ี 4.24 พบวาจากจํานวนเว็บไซตท่ีศึกษาจํานวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตท่ีไมมี
ชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซตคิดเปนรอยละ 77.50 เว็บไซตมีชุมชนเสมือนจริงภายในเว็บไซต
แตไมมีการตอบคําถามของผูเขาชมผานชุมชนน้ันคิดเปนรอยละ 15.00 และเว็บไซตท่ีมีชุมชน
เสมือนจริงและมีความพยายามสรางชุมชนเสมือนจริงระหวางผูเขาชมคิดเปนรอยละ 7.50  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจเว็บไซต และการใชเคร่ืองมือทางการตลาดของ
ผูประกอบการเว็บไซต 
 

รายช่ือผูประกอบการเว็บไซตท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

1) www.aroma-stoneware.com 
2) www.dbdmart.com/ggi 
3) www.dbdmart.com/lansa 
4) www.dbdmart.com/thaipuppet 
5) www.designingegg.com 
6) www.ebannok.com 
7) www.ethaigift.com 
8) www.ethailandplaza.com 
9) www.goldentrianglecrafts.com 
10) www.handmade-center.com 
11) www.heritagethai.com 
12) www.joopgallery.com 
13) www.justythai.com 
14) www.konmeefai.com 
15) www.lannastore.com 
16) www.lannatrips.com/lannaplaza 
17) www.myotop.com 
18) www.nutthanicha.com 
19) www.sawasdeebrewery.com 
20) www.siamjipata.com 
21) www.thaismileshop.com 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการจําแนกตามลักษณะในการประกอบ
กิจการ 

ลักษณะในการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
แบบอินเทอรเน็ตลวน (Click and Click) 9 42.90 
แบบอิงฐานธุรกิจเดิม(Click and Mortar) 12 57.10 

รวม 21 100.00 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวาจากจํานวนผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการตอบคําถาม
จํานวน 21 ราย มีการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบอิงฐานธุรกิจเดิม (Click and Mortar) 
คิดเปนรอยละ 57.10 และดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบอินเทอรเน็ตลวน (Click and 
Click) คิดเปนรอยละ 42.90  

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการจําแนกตามกลุมลูกคาเปาหมายหลัก 

กลุมลูกคาเปาหมายหลัก จํานวน รอยละ 
ชาวไทย 14 66.67 
ชาวตางชาติ 18 85.71 
ไมมีการตั้งกลุมลูกคาเปาหมาย 2 9.52 

 หมายเหตุ: กลุมลูกคาเปาหมายหลักที่เปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีจํานวน 13 คน 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวาจากจํานวนผูประกอบการจํานวน 21 ราย มีผูประกอบการท่ีกําหนด
ลูกคาเปาหมายเปนชาวตางชาติคิดเปนรอยละ 85.71 เปนชาวไทยคิดเปนรอยละ 66.67 สวนท่ีไมได
กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายชัดเจนคิดเปนรอยละ 9.52  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมลูกคาชาวตางชาติจําแนกตามทวีป 

กลุมลูกคาเปาหมายชาวตางชาต ิ จํานวน รอยละ 
อเมริกาเหนือ 15 71.43 
ยุโรป 16 76.19 
ตะวนัออกกลาง 2 9.52 
เอเชียตะวันออก 10 47.62 
อ่ืนๆ 5 23.81 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 21 ราย 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวาจากจํานวนผูประกอบการจํานวน 21 ราย มีการกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายเปนประเทศในทวีปยุโรปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 76.19 รองลงมาคือ ประเทศในทวีป
อเมริกาเหนือคิดเปนรอยละ 71.43 และประเทศในแถบเอเชียตะวันออกคิดเปนรอยละ 47.62 
สําหรับขออ่ืนๆ ไดแก กําลังอยูในระหวางปรับปรุงเว็บไซตใหมีหลายๆ ภาษา กําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายท่ีมาจากประเทศอินเดีย ประเทศในทวีปออสเตรเลีย และทุกประเทศท่ัวโลก 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการจําแนกตามวัตถุประสงคในการดําเนิน
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
เพิ่มชองทางการตลาด 19 90.48 
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 14 66.67 
ตามกระแสนยิม และความทันสมัย 5 23.81 
ประชาสัมพันธสินคา/บริการ 16 76.19 
ลดตนทุนการบริหารจัดการ 11 52.38 
อ่ืนๆ 2 9.52 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 21 ราย 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวาจากจํานวนผูประกอบการจํานวน 21 ราย สวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการดําเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มชองทางการตลาดคิดเปนรอยละ 90.48 วัตถุประสงคอันดับท่ีสองคือ 
เพื่อประชาสัมพันธสินคา/บริการคิดเปนรอยละ 76.19 เนื่องจากสินคาของผูประกอบการบางรายมี
ราคาสูงยากตอการตัดสินใจซ้ือผานอินเทอรเน็ต หรือสินคาของผูประกอบการบางรายมีราคา
ยอมเยาไมคุมทุนกับคาขนสงดังนั้นผูประกอบการจึงยังไมดําเนินการใหสามารถซ้ือขายผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส วัตถุประสงคอันดับท่ีสามในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาคิดเปนรอยละ 66.67 สําหรับวัตถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก เพื่อการ
เขาถึงลูกคาไดงาย เปนความชอบสวนตัวและตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการจําแนกตามการใชเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีใชในการประชาสัมพันธเว็บไซตท้ังแบบผานอินเทอรเน็ต (Online) และไมผานอินเทอรเน็ต 
(Offline) 

เคร่ืองมือทางการตลาด 
ท่ีใชในการประชาสัมพันธเว็บไซต 

จํานวน รอยละ 

การติดปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส 5 23.81 
ประชาสัมพันธเว็บไซตดวยโปรแกรมสืบคน  16 76.19 
การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน  9 42.86 
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 6 28.57 
เคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนอ่ืนๆ 6 28.57 
เปนผูใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 3 14.29 
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 6 28.57 
เคร่ืองมือทางการตลาดออฟไลนอ่ืนๆ 4 19.05 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 21 ราย 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวาจากจํานวนผูประกอบการจํานวน 21 ราย มีการประชาสัมพันธ
เว็บไซตดวยโปรแกรมสืบคนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 76.19 โดยเว็บไซตท่ีนิยมใช คือ 
http://www.google.com http://ww.sanook.com และ http://www.thaitambol.com รองลงมาคือ การ
สรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืนคิดเปนรอยละ 42.86 อันดับท่ีสามไดแก การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ และการใชเคร่ืองมือทางการตลาด
ออนไลนอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียเทากันคือ รอยละ 28.57 สําหรับการใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลน
อ่ืนๆ ไดแก การลงโฆษณาสินคาใน http://alibaba.com http://pantipmarket.com การลงประกาศขาย
สินคาตามเว็บไซตอ่ืน การประชาสัมพันธตามกระดานขาวของเว็บไซตอ่ืน และการเขารวมเปน
สมาชิก http://hi5.com   
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูประกอบการไดนําเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนมาใชมากกวา
เคร่ืองมือทางการตลาดออฟไลน สําหรับเครื่องมือทางการตลาดออฟไลนอ่ืนๆท่ีผูประกอบการ
นํามาใช ไดแก การจําหนายสินคาตามงานตางๆ เชน งานเกษตรแฟร การออกรานทุกวันอาทิตย
บริเวณถนนคนเดิน จังหวัดเชียงใหม การติดสต๊ิกเกอรระบุช่ือเว็บไซตบนสินคา 
 เม่ือสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการถึงผลท่ีไดรับจากการประชาสัมพันธดวยวิธีใด
ประสบความสําเร็จมากท่ีสุด พบวา สวนใหญเห็นวาการประชาสัมพันธแบบออนไลนไดผลดีกวา
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แบบออฟไลน โดยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ ประชาสัมพันธเว็บไซตดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวย
คนหา การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน และการลงประกาศขายสินคาตามเว็บไซตอ่ืนๆ  
 สําหรับผูประกอบการท่ีเลือกการประชาสัมพันธแบบออฟไลน เห็นวา การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร ชวยใหกิจการเปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลายและรวดเร็ว รองลงมาเห็นวาการออกรานตามงานตางๆ เชน ถนนคนเดิน เกษตรแฟร 
เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจของตนเพราะสินคาตองมีการสาธิตและบรรยายตลอดเวลา อีกท้ังยังตอง
เปดโอกาสใหทดลองได นอกจากนี้ยังสามารถซ้ือขายไดทันทีอีกดวย 
  

ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการเกี่ยวกับการสรางฐานขอมูลลูกคา 

การสรางฐานขอมูลลูกคา จํานวน รอยละ 
มีการสรางฐานขอมูลลูกคา 16 76.20 
ไมมีการสรางฐานขอมูลลูกคา 5 23.80 

รวม 21 100.00 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวาจากจํานวนผูประกอบการจํานวน 21 ราย มีการสรางฐานขอมูล
ลูกคาจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.20 สวนผูประกอบการที่ไมไดเก็บขอมูลลูกคาจํานวน 5 ราย
คิดเปนรอยละ 23.80 ซ่ึงในจํานวน 5 รายนี้มีผูประกอบการ 1 ราย ท่ีระบุวาวางแผนท่ีจะสราง
ฐานขอมูลลูกคาในอนาคต  
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการเกี่ยวกับกลยุทธในการรักษาความสัมพันธ
กับลูกคา 

กลยุทธในการรักษาความสัมพันธกับลูกคา จํานวน รอยละ 
ไมมีการวางกลยุทธ 9 42.86 
รับสมัครสมาชิกเพื่อนําเสนอขาวสารของกิจการ 
และใหสิทธิพิเศษกับสมาชิก 

5 23.81 

กลยุทธดานอ่ืนๆ  8 38.10 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 21 ราย 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูประกอบการมีการวางกลยุทธในการรักษาความสัมพันธกับลูกคา 
ซ่ึงมีท้ังแบบการรับสมัครสมาชิกเพื่อนําเสนอขาวสารของกิจการและใหสิทธิพิเศษกับสมาชิก คิด
เปนรอยละ 23.81 และกลยุทธดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 38.10 กลยุทธดานอ่ืนๆ ไดแก การสราง
ความสัมพันธเชิงบริการ เชน การเปล่ียนสินคาทันทีหากมีการเสียหายระหวางการขนสง การ
ซ่ือสัตยกับลูกคาขายสินคาในราคายุติธรรม ความรวดเร็วในการจัดสงหลังจากไดรับชําระเงิน การ
สงการดและของขวัญใหในโอกาสพิเศษ การใหสิทธิพิเศษกรณีท่ีเปนลูกคามานานกวา 1 ป การให
เครดิตแกลูกคาเกา การเขาไปพบปะพูดคุยกับลูกคา การรับฟงความเห็นของลูกคาแลวผลิตงานให
ตรงตามความตองการของลูกคาเพราะสินคาท่ีจําหนายเปนงานฝมือท่ีมักจะส่ังทําเฉพาะช้ิน  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปญหาในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 5 23.81 
ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 4 19.05 
ลูกคายังไมพรอมท่ีจะซ้ือขายผานเว็บไซต 10 47.62 
สินคาท่ีทําอยูไมเหมาะสม 3 14.29 
มีปญหาดานการตลาด/ประชาสัมพันธ 4 19.05 
คูแขงทางการคามีจํานวนมากเกิดการแขงขันสูง 7 33.33 
ปญหาอ่ืนๆ 6 28.57 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 21 ราย 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาลูกคายังไมพรอมท่ีจะซ้ือ
ขายผานเว็บไซตคิดเปนรอยละ 47.62 รองลงมาคือ คูแขงทางการคามีจํานวนมากเกิดการแขงขันสูง
คิดเปนรอยละ 33.33 และปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 28.57 สําหรับปญหาอ่ืนๆท่ีผูประกอบการ
ประสบ ไดแก สินคาไมมีความหลากหลายรองรับความตองการของลูกคา ปญหาดานเงินทุน แหลง
เงินกู ภาวะเศรษฐกิจซบเซาในปจจุบัน การละเมิดลิขสิทธ์ิภาพสินคาและการลอกเลียนแบบสินคา 
ไมมีเวลาในการดูแลแกไขเว็บไซต และลูกคาไมเช่ือใจในระบบความปลอดภัยโดยรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
56 

 

สวนท่ี 5 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลจากรายการตรวจสอบและขอมูลจาก
แบบสอบถาม ในดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและดานการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลจากรายการตรวจสอบและขอมูล
จากแบบสอบถาม ดานการประชาสัมพันธเว็บไซต  

การประชาสัมพันธเว็บไซต 
ขอมูลจากรายการ
ตรวจสอบ 
จํานวน 40 เว็บไซต  

ขอมูลจากแบบสอบถาม
ผูประกอบการ 
จํานวน 21 ราย 

1) การสรางความสัมพันธกับ 
เว็บไซตอ่ืน (Affiliate Program) √ √ 

2) การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือ 
ชวยคนหา (Search Engine Optimization) √ √ 

3) การโฆษณาดวยปายโฆษณา 
อิเล็กทรอนิกส (Banner) 

ไมสามารถสํารวจได √ 

4) การเปนผูใหการสนับสนุน  
(Sponsorships) 

ไมสามารถสํารวจได √ 

5) การตลาดดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 (E-mail Marketing) 

ไมสามารถสํารวจได √ 

6) การประชาสัมพันธ 
 (Public Relations) 

ไมสามารถสํารวจได √ 

 
 ดานการประชาสัมพันธเว็บไซต พบวา วิธีการที่ใชในการประชาสัมพันธเว็บไซตท่ีผูศึกษา
สํารวจพบจากรายการตรวจสอบมากท่ีสุด คือ การสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน รองลงมาคือ 
การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหา เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาจากแบบสอบถามท่ี
ตอบโดยผูประกอบการ ปรากฏวา เคร่ืองมือทางการตลาดแบบผานอินเทอรเน็ต (Online) ท่ี
ผูประกอบการนํามาใชมากท่ีสุด คือ การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหา จากการสอบถาม
เพิ่มเติมเพื่อทราบปญหาท่ีไมสามารถตรวจพบไดดวยรายการตรวจสอบ พบวา ผูประกอบการสวน
ใหญจะเลือกใชบริการจากบริษัทท่ีรับประชาสัมพันธเว็บไซต ซ่ึงตองทําการปรับปรุงอยาง
สมํ่าเสมอและคําสําคัญท่ีสามารถนํามาเลือกใชประชาสัมพันธมีจํานวนมาก บางเว็บไซตเม่ือหมด
สัญญากับทางบริษัท ผูประกอบการไมไดทําการปรับปรุงเว็บไซตและไมทราบวิธีการ ทําใหอันดับ
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ในการสืบคนจึงคอยๆ ตกลง การท่ีผูศึกษาไมสามารถตรวจพบเคร่ืองมือทางการตลาดนี้ไดจาก
รายการตรวจสอบ อาจมีสาเหตุจากการที่ผูศึกษาไมไดสืบคนจากคําสําคัญท่ีผูประกอบการนําไป
ลงทะเบียนกับเว็บไซตเคร่ืองมือชวยคนหา  
 สําหรับการประชาสัมพันธเว็บไซตดวยการสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืนเปนวิธีการท่ี 
ตรวจสอบพบไดอยางชัดเจนจากหนาเว็บไซตเนื่องจากผูประกอบการจะติดต้ังเคร่ืองหมายการคา 
ปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส หรือการเปดพื้นท่ีบนกระดานสนทนา (Web Board) เพื่อใหเว็บไซตอ่ืน
สามารถประชาสัมพันธเว็บไซตของตนได  
 วิธีการในการประชาสัมพันธเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีผูศึกษาไมสามารถตรวจสอบไดดวยรายการ
ตรวจสอบ ไดแก การโฆษณาดวยปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส การเปนผูใหการสนับสนุน การตลาด
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการประชาสัมพันธ  
 สําหรับสาเหตุท่ีไมสามารถสํารวจการประชาสัมพันธดวยปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสดวย
รายการตรวจสอบได เนื่องจากจํานวนเว็บไซตท่ีมีชื่อเสียงท่ีผูประกอบการเว็บไซตสามารถเลือก
ติดต้ังปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนมาก การสอบถามผูประกอบการจะทราบขอมูลท่ีชัดเจน
กวา ซ่ึงขอมูลจากการสอบถามผูประกอบการพบวา ผูประกอบการเว็บไซตท่ีประชาสัมพันธ
เว็บไซตดวยการติดปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 9.10 โดยทําการติดปายโฆษณา
อิเล็กทรอนิกสกับเว็บไซตอ่ืนๆ ดังนี้ http://www.pantipmarket.com http://www.sanook.com  และ 
www.yjmaterial.com ดานการเปนผูใหการสนับสนุน พบวา มีผูประกอบการที่ประชาสัมพันธ
เว็บไซตดวยวิธีนี้คิดเปนรอยละ 5.50 โดยมีการสนับสนุนกิจกรรม ดังนี้ บรรยายและสาธิตการทํา
หุนกระบอกไทย การใหความรูและฝกสอนแกบุคคลท่ัวไป นักศึกษาท่ีสนใจงานดานโคมและตุง
ลานนา การสาธิตการประดิษฐไขวิจิตรในงานถนนสายศิลปาชีพ   
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลจากรายการตรวจสอบและขอมูล
จากแบบสอบถาม ดานการบริหารความสัมพันธกับลูกคา  

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา  
ขอมูลจากรายการ
ตรวจสอบ 
จํานวน 40 เว็บไซต  

ขอมูลจากแบบสอบถาม
ผูประกอบการ 
จํานวน 21 ราย 

1) การสํารวจความคิดเหน็ของลูกคา 
เว็บไซตสวนใหญไมมี
การสํารวจความคิดเห็น

ของลูกคา 
ไมไดสอบถาม 

2) การรับสมัครสมาชิก มีการรับสมัครสมาชิก มีการรับสมัครสมาชิก 

3) ชุมชนเสมือนจริง ไมมีชุมชนเสมือนจริง ไมไดสอบถาม 

หมายเหตุ: ในการเก็บขอมูลดวยรายการตรวจสอบจากผูประกอบการ ผูศึกษาไมไดสอบถามเรื่องการสํารวจความ
คิดเห็นของลูกคาและการสรางชุมชนเสมือนจริงเน่ืองจากสามารถสํารวจพบไดบนหนาเว็บไซต แตไดสอบถาม
เรื่องการนํากลยุทธอื่นที่ผูประกอบการไดนํามาใชแทน 

  ในดานการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ขอมูลจากรายการตรวจสอบพบวา เว็บไซตสวน
ใหญไมมีการสํารวจความคิดเห็นของผูเขาชมเกี่ยวกับสินคา/บริการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา
ภายในเว็บไซต หรือสํารวจพฤติกรรมการเขาชมเว็บไซต เปนตน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง
เว็บไซต หรือกระบวนการขายใหตรงกับความตองการของผูบริโภค นอกจากน้ีผูประกอบการ
มากกวากึ่งหนึ่งไมไดใหความสนใจในการตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากผูเขาชม หรือตอบกระทู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือธุรกิจในพ้ืนท่ีชุมชนเสมือนจริงท่ีสรางข้ึนภายในเว็บไซต เม่ือไดทําการ
สอบถามกับผูประกอบการ พบวา กลยุทธในการรักษาความสัมพันธกับลูกคาสวนใหญจะเปนกล
ยุทธดานอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถตรวจสอบผานหนาเว็บไซตได เชน การซ่ือสัตยกับลูกคาขายสินคาใน
ราคายุติธรรม ความรวดเร็วในการจัดสงหลังจากไดรับชําระเงิน การสงการดและของขวัญใหใน
โอกาสพิเศษ การเขาไปพบปะพูดคุยกับลูกคา  
 
 

 


