
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ืองระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือทางการตลาด
ออนไลนของเว็บไซตผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย ในคร้ังนี้ ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะห และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาตามแนวคิดของ Turban (2002, 2006) เร่ืองระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานคาเสมือน และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา แนวคิดของ 
Laudon (2004) เร่ืองการส่ือสารทางการตลาดออนไลน แนวคิดของ McKinnney และคณะ (2006) 
เร่ืองการประเมินเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต แนวคิดของจิรธี กําไร (2547) เร่ืองระบบการ
ชําระเงินและเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แนวคิดของ 
ภาวุธ พงษวิทยภานุ (2551) เร่ืองการสรางความนาเช่ือถือใหกับเว็บไซต  

 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ เว็บไซตท่ีมีการลงทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับกรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยในหมวดหมูของขวัญ ของท่ีระลึก ของชํารวย และหมวดหมู
สินคาหัตถกรรมและOTOP ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 191 เว็บไซต (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2551: 
ออนไลน) เม่ือตัดรายการเว็บไซตท่ีเลิกกิจการ หรือมีคุณสมบัติไมตามลักษณะของเว็บไซตเพื่อการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จึงคงเหลือเว็บไซตท่ีศึกษา 40 เว็บไซต (สํารวจเม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 
2551) โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลดวยรายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (สํารวจเม่ือวันท่ี 
7 - 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551)    
 หลังจากเก็บขอมูลดวยรายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว ผูศึกษาไดขอ
ความรวมมือจากผูประกอบการเว็บไซตท่ีศึกษา 40 เว็บไซตในการตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลน เพื่อยืนยันความถูกตองของผลลัพธจากรายการ
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ตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่ง จากการสอบถามขอความรวมมือพบวามีผูประกอบการเว็บไซตท่ียินดีให
ความรวมมือจํานวน 21 ราย (สํารวจเม่ือวันท่ี 5 – 8 มีนาคม พ.ศ. 2551) 
 
แหลงขอมูล  
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาหัตถกรรม 
จํานวน 40 ราย ดวยรายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาด
ออนไลนของเว็บไซต ภายในรายการตรวจสอบบรรจุหัวขอท่ีตองการตรวจสอบเก่ียวกับ
องคประกอบในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความนาเช่ือถือของผูประกอบการ
และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต การประชาสัมพันธเว็บไซต
และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา  
 สําหรับขอมูลอีกสวนหนึ่งเปนขอมูลท่ีไดรับจากกลุมผูประกอบการเว็บไซต จํานวน 21 
ราย จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนและการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงผูศึกษาไดจัดสงแบบสอบถามผานทางไปรษณีย หรือสงผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ใหกับผูประกอบการ 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมโดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ บทความ
วารสาร ส่ิงพิมพ ฐานขอมูล เว็บไซต และงานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ  รายการตรวจสอบระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของเว็บไซต (Checklist) และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของผูประกอบการเว็บไซต (Questionnaire) 
 รายการตรวจสอบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน 3 สวนตามองคประกอบใน
การดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก  
 องคประกอบท่ี 1 องคประกอบดานความนาเช่ือถือของผูประกอบการและประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน แบงออกเปน 3 สวน คือขอมูลของกิจการ ขอมูลของเว็บไซต และประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานตามข้ันตอน ต้ังแตการเลือกชมรายการสินคาอิเล็กทรอนิกส การส่ังซ้ือสินคา การ
ชําระเงิน และการขนสงและติดตามสินคา 
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 องคประกอบท่ี 2 องคประกอบดานเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต ไดแกความสอดคลอง
ของเนื้อหา ความทันสมัย ความนาเช่ือถือของเน้ือหา การเขาถึงเว็บไซต รูปลักษณของเว็บไซต การ
เช่ือมโยงกับสวนอ่ืนๆ ภายในเว็บไซต และการปฏิสัมพันธระหวางผูดูแลเว็บไซตกับผูเขาชม 
 องคประกอบท่ี 3 องคประกอบดานการประชาสัมพันธเว็บไซตและการบริหารความ 
สัมพันธกับลูกคา ดานการประชาสัมพันธเว็บไซต ไดแก การโฆษณาดวยเว็บไซตเคร่ืองมือชวย
คนหา และการสรางความสัมพันธกับเว็บไซตอ่ืน ดานการบริหารความสัมพันธลูกคา ไดแก การรับ
สมัครสมาชิก การสํารวจความคิดเห็นลูกคาจากหนาเว็บไซต และการสรางพื้นท่ีเพื่อการแสดงความ
คิดเห็น 
 ในการออกแบบรายการตรวจสอบ พบวา ประเด็นในสํารวจมีเกณฑการประเมินท่ีตาง
ระดับกัน บางประเด็น เชน การสํารวจประวัติและขอมูลของกิจการ ผูศึกษาสามารถระบุไดเพียงวา
มีการบรรจุประเด็นนั้นลงในเว็บไซตหรือไม แตไมสามารถแจกแจงไดวามีความละเอียดมากนอย
เพียงใด ดีหรือไมดีกวากันอยางไร เนื่องจากเปนวิจารณญาณสวนบุคคลในการตัดสิน แตบาง
ประเด็นท่ีสามารถแจกแจงออกเปนระดับไดอยางเปนมาตรฐาน เชน ระบบรักษาความปลอดภัยใน
การชําระเงิน ชองทางการติดตอกับผูประกอบการ ประเด็นเหลานี้จะถูกแยกออกมาไวแนบทาย
รายการตรวจสอบเพื่อการแจกแจงตามระดับข้ันตอไป 
 สําหรับแบบสอบถามเก่ียวกับการใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของผูประกอบการ
เว็บไซต แบงขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจเว็บไซตของผูประกอบการ  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนของผูประกอบการ 
และวิธีการบริหารความสัมพันธกับลูกคาท่ีผูประกอบการนํามาใช 
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงกระบวนการในการเก็บขอมูล 

 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ในข้ันตอนแรกเปนการออกแบบรายการตรวจสอบที่จะ
เก็บขอมูลจากเว็บไซต จํานวน 40 เว็บไซต และการออกแบบแบบสอบถามท่ีจะเก็บขอมูลจาก
ผูประกอบการเว็บไซตท่ีใหความรวมมือ จํานวน 21 ราย จากนั้นจึงทําการเก็บขอมูลดวยรายการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอมูลเว็บไซต เ บ้ืองตน  และข้ันตอนสุดทายเปนการเก็บขอมูลจาก
ผูประกอบการเว็บไซตเกี่ยวกับการเลือกใชเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลนและการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลท่ีไดจากรายการตรวจสอบและแบบสอบถามจะถูกนําไปวิเคราะหดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน เร่ิมต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 จนถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2551 โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลจากรายการตรวจสอบในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 
และใชเวลาในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากผูประกอบการในเดือนกันยายน พ.ศ. 2551  

ออกแบบรายการตรวจสอบ
และ 

แบบสอบถาม 

เก็บขอมูลจากเว็บไซต
จํานวน 40 ราย  

ดวยรายการตรวจสอบ 

เก็บขอมูลจากผูประกอบการ 
จํานวน 21 ราย  

ดวยแบบสอบถาม 


