
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขาย

ยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้คือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสม
การตลาดของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และกระบวนการ 
 
ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาของรานยาฟาสซิโน สาขาสวนดอก สาขา
กาดคําเที่ยง และสาขาราชภัฏเชียงใหม 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากจํานวนลูกคารานยาฟาสซิโน ในอําเภอเมือง 
เชียงใหม โดยจากขอมูลทางสถิติป พ.ศ. 2550 พบวาลูกคาที่เขามาซื้อสินคาในรานยาฟาสซิโน ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 3 แหง ไดแก สาขาสวนดอก สาขากาดคําเที่ยง และสาขาราชภัฏ
เชียงใหม มีจํานวนประมาณ 200,000 คน (บริษัท ฟาสซิโน จํากัด, 2550: อินทราเน็ต) กําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ Tay Chiengchee จํานวน 383 ราย 
(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2006: 15 - 24) เพื่อใหสะดวกตอการเก็บขอมูลจึงจะจัดเก็บตัวอยางจํานวน 400 
ราย และทําการเก็บขอมูลจากตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือก
ตัวอยางโดยการพิจารณาของผูศึกษาวาเปนลักษณะกลุมลูกคาที่เขามาในรานขายยาฟาสซิโน ใน
จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 3 สาขา แบงตามปริมาณสัดสวนจํานวนลูกคาของแตละสาขา ดังนี้ 
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ตาราง 1 จํานวนลูกคาแยกตามสาขา 
 

สาขา จํานวนลูกคา คิดเปนสัดสวน จํานวนตัวอยาง 

สวนดอก 65,574 32.98 132 

กาดคําเที่ยง 80,821 40.64 162 

ราชภัฎเชียงใหม 52,461 26.38 106 

รวม 198,856 100.00 400 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลูกคา 
สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนของลูกคาในการซื้อสินคาของรานขายยาฟาสซิโนใน

อําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
โดยในแบบสอบถามในสวนที่ 3 และสวนที่ 4 นั้นจะเปนคําถามแบบมาตราสวนโดยใช Likert 
Scale (Zikmund, 2000: 291) ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงถึงระดับความพึงพอใจและปญหา  
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โดยในแบบสอบถามในสวนที่ 3 ใชมาตราสวนที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจ
จํานวน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยที่สุด 1 
 

การแปลผลจะนําขอมูลที่ไดมาหาคาเฉลี่ย เพื่อวิเคราะหผลดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.50 นอยที่สุด 

 
ในแบบสอบถามในสวนที่ 4 ใชมาตราสวนที่แสดงถึงระดับของปญหาจํานวน 5 

ระดับ ดังนี้ 
ระดับของปญหา คะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

ไมมีปญหา 1 
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การแปลผลจะนําขอมูลที่ไดมาหาคาเฉลี่ย เพื่อวิเคราะหผลดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.50 ไมมีปญหา 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

พฤษภาคม 2550 ถึง ตุลาคม 2550 รวมทั้งสิ้น 6 เดือน 
 
 
 
 


