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สารบาญ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดยอภาษาไทย 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ 
สารบาญตาราง 
บทท่ี 1 บทนํา 
 หลักการและเหตุผล 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 
 นิยามศัพท 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจของลูกคา 
 แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยสวนประสมการตลาด 
 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตประชากร 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัลูกคา 
 สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนของลูกคาในการซือ้สินคาของรานขายยาฟาสซิโนใน 

อําเภอเมืองเชยีงใหม 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

ของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชยีงใหม 
 สวนที่ 4 ปญหาของลูกคาตอรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัด 

เชียงใหม 
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บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา 
 อภิปรายผล 
 ขอคนพบ 
 ขอเสนอแนะ 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
ประวัติผูเขียน 
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จํานวนลูกคาแยกตามสาขา 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามเพศ 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามอายุ 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามอาชีพหลัก 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามจํานวนครั้งที่ซ้ือสินคาจากรานขายยา
ฟาสซิโนในหนึ่งเดือน 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามวันที่ซ้ือสินคาจากรานขายยาฟาสซิโน 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามชวงเวลาที่ซ้ือสินคาจากรานขายยา
ฟาสซิโน 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามสินคาที่ซ้ือจากรานขายยา    ฟาสซิโน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามมูลคาที่ซ้ือสินคาจากรานขายยา     ฟาส
ซิโน 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามสื่อที่ใหขอมูลขาวสารของรานขายยา
ฟาสซิโน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามสาเหตุหลักที่ซ้ือสินคาจากรานขายยา
ฟาสซิโน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามการตัดสินใจกลับมาซื้อสินคาจากราน
ขายยาฟาสซิโน 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย
สวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดาน
ผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา 
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คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัด
จําหนาย 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการ
สงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดาน
กระบวนการ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ
รานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามสาขา 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสาขา 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา จําแนกตามสาขา 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
สาขา 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนก
ตามสาขา 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล จําแนกตามสาขา 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ จําแนกตามสาขา 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนก
ตามสาขา 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ
รานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา จําแนกตามเพศ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนก
ตามเพศ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
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คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนก
ตามเพศ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ
รานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานราคา จําแนกตามอายุ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด จําแนก
ตามอายุ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคคล จําแนกตามอายุ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานกระบวนการ จําแนกตามอายุ 
คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนก
ตามอายุ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาของลูกคาตอรานขายยา
ฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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