
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระ  ตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ดังนั้นเพื่อใหผลการศึกษามีความนาเชื่อถือและเกิดประโยชนสูงสุด จึงใครขอความกรุณา
จากทานในการตอบ หรือกรอกขอความที่ตรงกับความเปนจริง ผูดําเนินการศึกษาจะเก็บขอมูลนี้
เปนความลับ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 
 

ชนปภพ ปนทอง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลูกคา 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ทานตองการ  
1. เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
2. อายุ 

 1) ไมเกิน 20 ป    2) 21 – 35 ป 
 3) 36 – 50 ป     4) 51 ปขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 1) มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา   2) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 3) ปริญญาตรี    4) ปริญญาโทหรือสูงกวา 

4. อาชีพหลักของทาน  
 1) นักเรียนหรือนักศกึษา   2) รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) ประกอบธุรกิจสวนตวั 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 

5. รายไดตอเดอืน 
 1) ไมเกิน 10,000 บาท   2) 10,001 – 20,000 บาท 
 3) 20,001 – 30,000 บาท   4) มากกวา 30,000 บาท 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนของลูกคาในการซื้อสินคาของรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ทานตองการ  
1. ทานซื้อสินคาจากรานขายยาฟาสซิโนประมาณเดือนละกี่คร้ัง 

 1) 1 – 2 คร้ัง     2) 3 – 4 คร้ัง 
 3) 5 – 6 คร้ัง     4) มากกวา 6 คร้ัง 

2. ปกติทานมกัจะมาซื้อสินคาจากรานขายยาฟาสซิโนในวันใด 
 1) วันธรรมดา    2) วันหยุด 

3. ปกติทานมกัจะมาซื้อสินคาจากรานขายยาฟาสซิโนในเวลาใด 
 1) 8.00 – 11.00 น.    2) 11.01 – 14.00 น. 
 3) 14.01 – 17.00 น.    4) 17.01 – 21.00 น. 

4. สินคาใดทีท่านซื้อจากรานขายยาฟาสซิโน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) ยา     2) อาหารเสริมและวิตามนิ 
 3) เวชสําอาง     4) อุปกรณผูปวยและเครื่องมือแพทย 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 

5. ทานซื้อสินคาจากรานขายยาฟาสซิโนเฉลี่ยคร้ังละเทาไหร 
 1) ไมเกิน 100 บาท    2) 101 – 500 บาท 
 3) 501 – 1,000 บาท    4) มากกวา 1,000 บาท 

6. ปกติทานไดรับขอมูลขาวสารของรานขายยาฟาสซิโนจากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) วารสารฟาสซิโน    2) วิทย ุ
 3) หนังสือพิมพทองถ่ิน   4) คนรูจักแนะนํา 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 

7. สาเหตหุลักที่ทําใหทานมาซื้อสินคาจากรานขายยาฟาสซิโน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) สินคามีคุณภาพ    2) ราคาสินคาถูก 
 3) ไปมาสะดวก    4) คนรูจักแนะนํา 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

8. ทานจะกลับมาซื้อสินคาจากรานขายยาฟาสซิโนอีกหรือไม 
  1) กลับมาซื้อ    2) ไมแนใจ 

 3) ไมกลับมาเพราะ........................................................... 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดของรานขายยา
ฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลือกที่แสดงระดับความพอใจของทาน 

ระดับความพอใจ 
ปจจัย 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1. สินคามีใหเลือกครบตามตองการ      

2. สินคามีใหเลือกหลากหลายยีห่อ           

3. สินคามีใหเลือกหลากหลายขนาด           

4. มีสินคาชนิดใหมๆ เขามาจําหนาย           

5. คุณภาพของสินคา           

ดานราคา (Price) 

6. ราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

7. ราคาสินคามีใหเลือกหลายระดับ           

8. มีราคาแสดงชัดเจน           

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

9. ความสะดวกของทําเลที่ตั้งราน      

10. จํานวนสาขา      

11. สถานที่จอดรถ           

12. ชวงเวลาการเปดใหบริการของราน           

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

13. การโฆษณาผานวิทย ุ           

14. การโฆษณาผานหนังสือพิมพทองถ่ิน           

15. การโฆษณาผานวารสาร           

16. การแนะนาํและใหขอมูลโดยพนกังานขาย           

17. การลดราคาสินคาโปรโมชั่น      

18. การแจกสติกเกอรสะสมแตมเพื่อแลกรางวัล      

19. การแจกของแถมสินคาโปรโมชั่น      
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ระดับความพอใจ 
ปจจัย 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

20. การแจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ      

ดานบุคคล (People) 

21. พนักงานมอัีธยาศัยที่ดกีับลูกคา      
22. พนักงานมคีวามสามารถในการแนะนํา
ขอมูล      

23. จํานวนพนกังานในการใหบริการ      

24. การแตงกายของพนักงาน      

25. มีเภสัชกรประจําชวงเวลาที่เปดทําการ      

26. เภสัชกรใหคําแนะนําในการใชยา      

27. ความกระตือรือรนในการใหบริการ      

ดานกระบวนการ (Process) 

28. ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา      

29. ขั้นตอนการใหคําแนะนํา      

30. ขั้นตอนการชําระคาสินคา      

31. ขั้นตอนการแกปญหาภายหลังการขาย      

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

32. ช่ือเสียงของรานขายยาฟาสซิโน      

33. บรรยากาศการตกแตงภายในราน      

34. ความสะอาดภายในราน      

35. ปายหนารานสังเกตไดงาย      

36. วารสารฟาสซิโน           

37. การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู           
 
 
 
 



  
81 

สวนท่ี 4 ปญหาของลูกคาตอรานขายยาฟาสซิโนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองตัวเลือกที่แสดงระดับของปญหาของทาน 

ระดับของปญหา 
ปญหา 

ไมมีปญหา นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ไมมีสินคาตามที่ตองการ      

2. คุณภาพของสินคาไมด ี           

3. ราคาสินคาแพงกวาที่อ่ืนๆ           

4. ไมมีการรับเปลี่ยนหรือคืนสินคา      

5. ไมมีบริการสงสินคา      

6. โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ           

7. พนักงานไมสุภาพ           

8. พนักงานไมสามารถชวยเหลือแกปญหาได      

9. ขั้นตอนในการใหบริการชา           

10. วิธีการชําระคาสินคามีจํากัด           

11. โทรศัพทของรานสายไมวางติดตอยาก      
12. อ่ืนๆ โปรดระบุ
.........................................................................      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรานขายยาฟาสซิโน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ - นามสกุล  นายชนปภพ  ปนทอง 
 
วัน เดือน ป เกิด  15 พฤศจิกายน 2523  
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ปการศึกษา 2545 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549 บริษัท ฟาสซิโน จํากัด 
 


