
     บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด โดยผู
ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ประกอบดวย ดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม   
 ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire)เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด  โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 
134 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency ) รอยละ(Percentage ) คาฉล่ีย 
(Mean ) คาแจกแจงแบบที (t-test ) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) 
การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย Linear Regression และการเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ในการ
วิเคราะห  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด ท่ีตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.9 มีอายุระหวาง    20 – 30 ป รอยละ 86.6 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี รอยละ 84.3 มีอายุการทํางาน 1 – 5 ป รอยละ 82.8 และมีอัตราเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
รอยละ 30.6 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
 แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทศันคติ หรือ Likert Scale เม่ือนําไปหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ พบวามีคา
ความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุด
เทากับ 0.895 รองลงมาไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง คาความเช่ือม่ัน 0.874 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.839 ตามลําดับ สวนระดับความเช่ือม่ันรวมมี
คาเฉล่ีย 0.929 โดยทุกขอมีคาความเช่ือม่ันมากกวา .80 แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละ
ดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดบัสูง   

ตอนท่ี 2.1 ภาพรวมความผกูพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
ผลรวมของคาเฉล่ียและระดบัความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู 

มูฟ จํากดั พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
ในระดบัเหน็ดวย คาเฉล่ียรวม 5.50 ซ่ึงแสดงวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ 

 
ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการ 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ

องคการทั้ง 3 ดานไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปน
สําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

2.2.1 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานความ
เชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.36 
แสดงวาพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  โดยพบวา
พนักงานรับรูความสามารถในงานของตนในระดับสูง  และเม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

 



  
61 

 ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. บริษัท ฉันมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 
2. ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี 
3. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง 
4. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในบริษัท 
5. ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
6. การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน 
7. ฉันรู สึก ม่ันใจวา ทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกว า

ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 
8. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน 
9. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความ

ม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี 
2.2.2 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานการบริการ

ท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ  
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ ในดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญทุกขออยูในระดับเห็นดวยคาเฉล่ีย 5.61แสดงวา
พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ โดยพนักงานมีการรับรูวา
องคการรวมถึงตัวพนักงานมีการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
2. ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
3. การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
4. ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข   
5. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
6. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 
7. ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 
8. ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 
9. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 
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10. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 
2.2.3. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรม

ในการใหบริการ 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการทุกขออยูในระดับเห็นดวยคาเฉล่ีย 5.52 แสดงวา
พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานวัฒนธรรมในการใหบริการโดยพนักงานมีการรับรูวาองคการ
รวมถึงตัวพนักงานมีการใหความสําคัญตอการบริหารจัดการ รวมถึงการสงเสริมดานตางๆแก
พนักงานเพ่ือใหเกิดการบริการท่ีดีตอลูกคา เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอยไดดังนี้  

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1.   ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยาง

ดวยตัวเอง 
2.   โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของบริษัททานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
3.   เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับ

รางวัล 
4.  บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับ

พนักงานในการทํางาน 
5.  บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
6.  พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
7.  พนักงานในบริษัทของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการได

อยางมีคุณภาพ  
 
ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และเงินเดือน กับตัวแปร
ตาม ซ่ึงไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ เพื่อตองการทราบ
วาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
หรือไม พบวา  
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   1  . ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

2. ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20-30 ปและกลุมอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองและดาน
การบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ แตกตางกัน โดยกลุมพนักงานอายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
ตอองคการมากกวากลุมท่ีมีอายุ 20 - 30 ป แสดงวา อายุของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

3. ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ระดับการศึกษาของ
พนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ 
จํากัด 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ปและระยะเวลาในการทํางาน 6-10 
ปมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเองและดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางาน 6-10 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ป 
แสดงวา ระยะเวลาในการทํางานของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท และอัตราเงินเดือน 15,001-
20,000 บาท มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานวฒันธรรมในการ
ใหบริการแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 15,001 - 20,000 บาทมีคาเฉล่ียความคิดเหน็
ตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 10,001 - 15,000 
บาทแสดงวา อัตราเงินเดอืนของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
แผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จาํกัด 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตองานของพนกังาน 
โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale เม่ือนําไปหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาดานความผูกพันตองานของพนักงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 
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องคประกอบ ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดาน
การใหเวลากบังาน  
สามารถเรียงลําดับไดดังนี ้
 ดานการใหเวลากับงาน มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากบั 0.832 ซ่ึงมีปจจัยยอย ไดแก 

1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
4. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ัน 0.819 ซ่ึงมีปจจัยยอย ไดแก 
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน  
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

 ดานการอุทิศตนในการทํางาน คาความเช่ือม่ัน 0.757 ซ่ึงมีปจจัยยอย ไดแก 
1. ฉันพบวางานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
4. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
5. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความผูกพันตองาน 
การวัดระดับความผูกพันตองาน วิเคราะหจากคาเฉล่ียองคประกอบของความผูกพันตองาน

ในดานตางๆ ดังนี้  
1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตองานในดาน

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.59 แสดงวา
พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานความผูกพันตองาน  ปจจัยยอยดานความมุงม่ันทุมเทใน
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การทํางาน โดยพบวาพนักงานรับรูวาตนมีความมุงม่ันทุมเทตองานในระดับสูง  มีพลังและ
มีความรูสึกท่ีดีตอการมาปฏิบัติงาน  และเม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

1) ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
2) ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3) เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
4) ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
5) ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
6) ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 

2. การอุทิศตนในการทํางาน(Dedication) วิเคราะหจากคาเฉลี่ยความผูกพนัตองานในดานการ
อุทิศตนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 5.60 แสดงวาพนกังานมี
ทัศนคติเชิงบวกในดานความผูกพันตองาน  ปจจัยยอยดานการอุทิศตนในการทํางานโดย
พบวาพนกังานรับรูวาตนเปนสวนหนึ่งของงานและไมสามารถแยกออกจากกันได มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอยไดดังนี ้

1) ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา  
2) ฉันพบวางานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
3) ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
4) ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
5) งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 

3. การใหเวลากบังาน(Absorption) วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันตองานในดานการใหเวลา
กับงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 5.39 แสดงวาพนกังานมีทัศนคติเชิงบวกใน
ดานความผูกพันตองาน  ปจจัยยอยดานการใหเวลากับงาน โดยพบวาพนักงานรับรูวาตน
ใหเวลากับงานสูง และคิดวางานทําใหตนเองมีความสุข  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้  

1) ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
2) เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3) ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
4) การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
5) ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
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6) ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัดใน

องคประกอบของความผูกพันตองาน พบวา คาเฉล่ียความผูกพันตองานโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย คาเฉล่ีย 5.51 โดยองคประกอบของคาเฉล่ียความผูกพันตองานทุกดานอยูในระดับเห็นดวย
เชนกัน โดยคาเฉล่ียความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 5.60 
รองลงมาดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.59 และดานการใหเวลากับงานโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.39 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และเงินเดือน กับตัว
แปรตาม ซ่ึงไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการ
ใหเวลากับงาน มีผลการศึกษาดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีความคิดเห็นตอความผูกพันตองาน
ไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน
แผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

2. ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 20-30 ปและกลุมอายุ 31-40 ป โดยรวมมีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตองานแตกตางกัน โดยกลุมพนักงานอายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตองาน
มากกวากลุมท่ีมีอายุ 20 - 30 ป แสดงวา อายุของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตองาน
ของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

3. ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทโดยรวมมีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตองานไมแตกตางกัน แสดงวา ระดับการศึกษาของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดบัความ
คิดเห็นตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ปและระยะเวลาในการทํางาน 6-10 
ปโดยรวมมีความคิดเห็นตอความผูกพันตองานแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 
6-10 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตองานมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ป แสดงวา 
ระยะเวลาในการทํางานของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตองานของพนักงานแผนกคา
สง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
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5. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอัตราเงินเดือน โดยรวมมีความคิดเหน็ตอความผูกพันตอ
งานไมแตกตางกัน แสดงวา อัตราเงินเดือนของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตองาน
ของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จาํกัด 
 

สวนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตองานในดานตาง ๆ และ
ภาพรวมความผูกพันตองานของพนักงาน  

แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 ดาน ไดแก 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเท ดาน
การอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน ดังนี้ 

1. ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)   
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 ดาน ไดแก ดาน

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานมี
การแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.821 โดยพบวาตัวแปรตนนั้น
สามารถพยากรณความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ไดรอยละ 67.30 สวน
ความผูกพันตองานอีกรอยละ 32.70 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทาง
สถิติ  (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  และดานการ
บริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตองานดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ สวนองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
พบวา ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานของ
พนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด ไดมากท่ีสุด (β=0.571) รองลงมาคือ ดานการบริการที่มุง
ลูกคาเปนสําคัญ  (β=0.257) ดังนั้นการสรางความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน
ของพนักงานใหมากข้ึน ควรเนนท่ีปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง เนื่องจากเปน
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด 

2. ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 ดาน ไดแก ดาน

ความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม
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ในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานมีการ
แปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.673 โดยพบวาตัวแปรตนนั้น
สามารถพยากรณความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานไดรอยละ 45.30 สวนความ
ผูกพันตองานอีกรอยละ 54.70 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ  (คา 
Sig.) พบวา องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  และดานการบริการท่ีมุง
ลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตองานดานการอุทิศตนในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญ สวนองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธตอระดับ
ความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง  สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสงบริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด ไดมากท่ีสุด (β=0.361) รองลงมาคือ ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ (β=0.301) 
ดังนั้นการสรางความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานของพนักงานใหมากข้ึน ควรเนนท่ี
ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการมากท่ีสุด  

3. ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 ดาน ไดแก ดาน

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานมีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.760 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานไดรอยละ 57.80 สวนความผูกพันตองานอีก
รอยละ 42.20 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig.) พบวา 
องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  และดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตองานดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญ สวน
องคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตองานดาน
การใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 
สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด ไดมากท่ีสุด 
(β=0.417) รองลงมาคือ ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ (β=0.364)  ดังนั้นการสรางความผูกพัน
ตองานดานการใหเวลากับงานของพนักงานใหมากข้ึน ควรเนนท่ีปจจัยดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด  
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สวนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ และ
ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ผลการหาความสัมพันธ พบวา องคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ัน
ในความสามารถของตนเอง  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา
ความสัมพันธ (R) เทากับ 0.840 โดยระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัย
ท้ัง 3 ดานคิดเปนรอยละ 70.50 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 29.50 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดง
วาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ 
ของพนักงานไดในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวาปจจัยของความ
ผูกพันดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 
สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 แตปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ พบวาไมมีผลกับความผูกพันดาน
ภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 
สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β=0.506) รองลงมาคือ ดานการบริการ
ลูกคา คาเฉล่ีย (β=0.345)  
  
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
เพื่อศึกษาวามีปจจัยใดท่ีมีความสําคัญและสงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการของบริษัท ทรู มูฟ 
จํากัด ซ่ึงมีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

5.2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถ
ของตนเอง ปจจัยดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ ปจจัยดานวัฒนธรรมในการทํางานและความ
ผูกพันตอองคการดานงานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด  

1) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถ
ของตนเอง  ปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรมในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และ
อัตราเงินเดือน พบวา อายุ ระยะเวลาในการทํางาน อัตราเงินเดือน มีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
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ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ  นวลิมป (2546)  ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันของ
พนักงานตอองคกร: กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สาขาสมุทรสงครามและสาขา
สมุทรสาคร ท่ีพบวา อายุ และอัตราเงินเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
และเพศท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริ
ปญญา (2545)  ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: 
กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ท่ีพบวา อายุ ระยะเวลา
ในการทํางาน และอัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกันทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ และไมสอดคลองกับการศึกษา
ของสุปนนนท ชนะสงคราม (2547) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานสาขา 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยสวนบุคคลทุกดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน ตําแหนงงานและระยะเวลาในการทํางาน มีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเท
ในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถาม 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และ
อัตราเงินเดือน พบวา อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลตอระดับความผูกพันตองานของ
พนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด สวนปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อัตรา
เงินเดือน ไมมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ Basikin (2550) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
การอุทิศตนในการทํางาน และการใหเวลากับงาน : ความผูกพันตอองคการดานงานของครูสอน
ภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมในประเทศอินโดนีเซีย พบวา ปจจยัสวนบุคคลท้ังหมด ไดแก เพศ อาย ุ
การเปนขาราชการหรือไมเปนขาราชการ และพ้ืนท่ีในการสอนท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันตองานของครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมในประเทศอินโดนีเซีย และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ Mustafa Kokuncu and Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2549) ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงใน
ธนาคารประเทศตุรกี ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ังหมด ไดแก เพศ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร 
และระดับการศึกษา ไมมีผลตอระดับความผูกพันตองานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิง
ในธนาคารประเทศตุรก ี

 



  
71 

5.2.2 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัดและ
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  การบริการท่ีมุงลูกคาเปน
สําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดานงานของพนักงาน
แผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R Square) ซ่ึงจะแสดงอิทธิพลของตัวแปรตน 
ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเอง ดานการบริการลูกคา ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ท่ีมีตอตัวแปรตาม ไดแก ความ
ผูกพันตอองคการ พบวาตัวแปรตนและตัวแปรตามมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดย ตัวแปรตน
นั้นสามารถอธิบายความผูกพันตอองคการรวมกันไดรอยละ  70.50 สวนความผูกพันตอองคการอีก
รอยละ 29.50 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน จากการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการดานงานเปนผล
จากองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงระดับความคิดเห็นดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน คาเฉล่ีย 5.59 ดานการอุทิศตนในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.60 ดานการใหเวลากับงาน 
คาเฉล่ีย 5.39 โดยความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการดานงาน มีคาเฉล่ียรวม 5.51 เปนระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอ
องคการ  

1) ความสัมพันธระหวางความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานงานของพนักงาน  

เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig.) พบวา ความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตนเอง  มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตองานดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญ 
และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  (β=0.506) มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการดานงานในทุก
องคประกอบมากท่ีสุด ซ่ึงความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองของพนักงานแผนกคาสงบริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด เปนผลมาจากความรูสึกเช่ือม่ันวาตนมีความรูความสามารถเทียบเทาหรือมากกวา
ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน และม่ันใจในความสามารถของตนเองในการทํางานเปนอยางดี 
สามารถทํางานภายใตขอบเขตความสามารถของตน ซ่ึงสอดคลองกับความเช่ือของ Albert Bandura 
(1997) ท่ีกลาววาหากพนักงานมีความเช่ือวาเรามีความสามารถ ก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้น
ออกมา โดยพนักงานท่ีเช่ือวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอยงาย และ
จะทําใหงานน้ันๆประสบความสําเร็จในที่สุด ซ่ึงความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองเกิดจาก
ปจจัย 4 ดาน ไดแก ประสบการณและความสําเร็จท่ีผานมา การใชตัวแบบ การใชคําพูดชักจูง และ
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การกระตุนอารมณ ซ่ึงจะทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการวางแผนดําเนินงาน เพื่อผลิตสินคา
และบริการท่ีมีคุณภาพ คนหาแรงจูงใจท่ีดีเยี่ยม กอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหได
สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสําหรับลูกคา เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจเดียวกันพบวาสอดคลองกับ
การศึกษาของ Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum  (2549) ท่ีไดทําการศึกษา
เร่ือง ความผูกพันตอองคการดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงในธนาคารประเทศ
ตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและผลท่ีตามมาของความผูกพันท่ีมีตอองคการ
ดานงาน ซ่ึงจากการศึกษาปจจัยดานประสบการณการทํางานในองคการ พบวามีผลตอความผูกพัน
ตอองคการ นอกจากนี้ยังพบวาภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน ปริมาณงานมีมากกวาความสามารถของพนักงาน
ท่ีทําไดในแตละวัน และการควบคุมท่ีพนักงานมีความรับผิดชอบในงานที่ตนไดรับมอบหมาย ซ่ึง
พนักงานขององคการสามารถจัดการภาระงานท่ีมีอยูมากมายในแตละวันได โดยหากพนักงานมี
ปจจัยดานประสบการณการทํางานในองคกรสูงมาก จะยิ่งสงผลตอความผูกพันตอองคกรสูงตามไป
ดวย สอดคลองกับการศึกษาของ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพัน
ของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม 
และสาขาสมุทรสาคร พบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ีย 3.44 โดยปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ท่ีกลาววาปจจุบัน
พนักงานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตรงกับความรูความสามารถ และความตองการรวมถึงเม่ือ
พิจารณาผลงานของตนแลว พนักงานคิดวาตนเองควรไดรับการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงสูงกวาท่ี
เปนอยูในขณะนี้  และปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบวามีความสัมพันธเชิงบวกตอความผูกพัน
ตอองคการ และเปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร โดยปจจัยดานประสบการณในงานท่ี
ปฏิบัติ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความผูกพันตอองคการมากกวาปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษาพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงโดยปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ท่ีกลาววาปจจุบัน
พนักงานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตรงกับความรูความสามารถ และความตองการรวมถึงเม่ือ
พิจารณาผลงานของตนแลว พนักงานคิดวาตนเองควรไดรับการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงสูงกวาท่ี
เปนอยูในขณะนี้  และปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ และมีอิทธิพลตอความผูกพันขององคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 
1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ แตจากการศึกษาพบวาผลการศึกษาไมสอดคลอง เนื่องจากปจจัยดาน
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ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความผูกพันตอองคการมากกวาปจจัยดาน
ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ สอดคลองกับการศึกษาของ ปริยาภรณ อัครดํารงชัย (2541) ท่ีได
ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล
จันทบุรี จากการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงจากการศึกษาพบวาปจจัยดานลักษณะงานและ
ประสบการณในงาน สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยประสบการณในงาน 
(β=0.4557) สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงานไดมากกวาปจจัยดานลักษณะ
งาน (β=0.1963) 

2) ความสัมพันธระหวางการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ดานงานของพนักงาน  

เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig.) พบวาการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ เปน
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในทุกองคประกอบเปนอันดับท่ีสอง โดย
สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด (β=0.345) 
ซ่ึงการบริการลูกคาของพนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด เปนผลมาจากการท่ีพนักงานมี
ความสุขในการใหบริการ เขาอกเขาใจลูกคา รวมไปถึงความตองการใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ 
บรรลุวัตถุประสงค และตอบสนองตอความตองการลูกคาอยางทันทวงที ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ Marie William and Juan I. Sanchez (1998) ท่ีกลาววา การบริการลูกคาเปนการจัดการความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพอใจ  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการใชบริการซ้ําในท่ีสุด เพราะลูกคาท่ี
ไดรับการเอาใจใสดูแลจะคอยๆ ถูกโนมนาวและจะคนหาการบริการเดิมในโอกาสตอไป ซ่ึงพบวา 
การรับรู การปฏิบัติตอลูกคาของพนักงานมีอิทธิพลในทางบวกบนความพึงพอใจของลูกคาตอตัว
พนักงานนั้นๆ  และเม่ือตัวพนักงานทําใหลูกคารูสึกประทับใจ พอใจในการบริการแลวยังอาจทําให
ลูกคาพึงพอใจในตัวของบริษัทดวย  ซ่ึงจะสงผลใหตัวพนักงานเองมีความภูมิใจในการใหบริการ
ของตนเอง  เกิดความประทับใจท้ังสองฝาย  สงผลใหพนักงานรูสึกดีตอบริษัทเกิดเปนความผูกพัน
ในท่ีสุด  และยิ่งมีการใหความสําคัญในการใหบริการลูกคาท่ีสูงข้ึน ยิ่งสงผลใหความผูกพันตอ
องคการสูงตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พชร อ่ิมวิเศษ (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ตัว
แปรที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” จาก
การศึกษาพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ีย 3.94 โดยปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานความคาดหวังท่ีเกี่ยวกับการ
พัฒนาตนเอง (β=0.173) โดยกลาววาพนักงานไดรับความไววางใจจากผูมารับบริการ เปนปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษา
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เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
สมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร” ซ่ึงพบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพัน
ตอองคการอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ีย 3.44 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธของความคิดเห็นตอ
องคการในดานงานตอความผูกพันในภาพรวม พบวาสามารถทํานายถึงความผูกพันในภาพรวมได 
ซ่ึงพบวาปจจัยในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญ  

3) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมในการใหบริการท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการดาน
งานของพนักงาน 
เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig.) พบวาปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการเปนปจจัย
ท่ีไมสงผลตอความผูกพันตอองคการดานงานในทุกองคประกอบ ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ 
Schneider and colleagues (1998) ท่ีกลาววา วัฒนธรรมในการใหบริการ เปนการรับรูของลูกจาง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ขบวนการทํางาน พฤติกรรมเพ่ือใหไดมาซ่ึงส่ิงตอบแทน การสนับสนุน 
และความมุงม่ันปรารถนาท่ีจะดูแลเอาใจใสการใหบริการแกลูกคาและคุณภาพการใหบริการ ไม
สอดคลองกับการศึกษาของสุปนนนท ชนะสงคราม (2547) ท่ีไดทําการศึกษาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานสาขา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวาพนักงานสาขา ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีระดับวามผูกพันตอองคการในภาพรวมในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 
3.62 ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การรับรูบรรยากาศขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือเปนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ   
 
5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด ผู
ศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก ปจจัยดานอายุ  ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ โดยกลุมพนักงานอายุ 31-40 
ป มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานอายุ 20-30 ปและกลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 6-10 ป มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง พบวาปจจัยดานประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความมั่นใจใหฉันในการทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี เปนปจจัยท่ี
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มีความคิดเห็นในระดับตํ่าสุด รองลงมาไดแกปจจัยยอยดานฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน  

3. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตองาน พบวาปจจัยดานการ
ใหเวลากับงานของพนักงานนั้นพนักงานมีความคิดเห็นในระดับตํ่าสุดในปจจัยยอย ฉันจดจออยูกับ
งานของฉัน รองลงมาไดแกฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน และ การดึงความสนใจของฉัน
ออกจากงานเปนเร่ืองยาก ตามลําดับ ผูศึกษาเห็นวาพนักงานใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ในระดับ
ตํ่า  

4. ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอดานการบริการลูกคาโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ปจจัยยอยดานการยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงาย
สําหรับฉันมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในอันดับทายสุด รองลงมาไดแก การเขาอกเขาใจลูกคาเปน
เรื่องปกติสําหรับฉัน และฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 

5. ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานวัฒนธรรมในการใหบริการโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ปจจัยยอยพนักงานในบริษัทของทานมีความรู
ในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยใน
อันดับทายสุด รองลงมาไดแกบริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และ
พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 

6. องคประกอบความผูกพันในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองและดาน
การบริการลูกคา สามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ 
จํากัด ในภาพรวม โดยความคิดเห็นตอดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองและดานการ
บริการลูกคา  มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับตํ่ากวา 0.05 โดยองคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองสามารถทํานาย
ระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β=0.506) รองลงมาคือ ดานการบริการลูกคา (β=0.345) 
สวนองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ไมสามารถทํานายความผูกพันตอองคการของ
แผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด ในภาพรวมได  
 
5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด ผู
ศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอบริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในแตละประเด็นดังนี้ 
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1.   จากการศึกษาพบวากลุมพนักงานอายุ 31-40 ป มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุม
พนักงานอายุ 20-30 ปและกลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป มีความผูกพันตอ
องคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาความผูกพัน
ของพนักงานในสวนนี้เหมาะสมแลว เนื่องจาก พนักงานท่ีทํางานกับองคการเปนเวลานานยอมจะ
เกิดความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานใหม ดังนั้น องคการควรมีการปรับปรุงพัฒนาโดยการ
ปลูกฝงความรูสึกรักองคการใหแกพนักงานใหม เชน เม่ือพนักงานปฐมนิเทศควรเร่ิมปลูกฝงโดย
การใหวิทยากรมาพูด นอกจากนี้ ควรมีการเพิ่มความม่ันใจในการทํางานโดยอาจใหมีการจัดอบรม
ใหแกพนักงานทุกคนเพื่อใหพนักงานใหบริการลูกคาอยางถูกวิธี เม่ือพนักงานใหบริการลูกคาได
เปนอยางดี ปญหาในการทํางานก็จะลดลง พนักงานก็จะรูสึกม่ันใจในตนเองมากข้ึน เม่ือพนักงาน
ทํางานไดดีก็อาจไดรับการพิจารณา ข้ึนเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนง ทําใหพนักงานรูสึกดีกับ
องคการ อยากทํางานกับองคการนั้นตอไป กอใหเกิดความผูกพันตอองคการในท่ีสุด 

2. ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเองโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ประสบการณการ
ทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของพนักงาน เพิ่มความม่ันใจในการทํางานใหกับ
บริษัทไดอยางเต็มท่ี  มีความคิดเห็นระดับคอนขางเห็นดวยในอันดับทายสุด รองลงมาไดแก ปจจัย
ดานพนักงานรูสึกวามีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน แสดงวา พนักงานบางสวนมี
ความม่ันใจในตนเองในระดับตํ่า   ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถให
มากข้ึน เพราะนอกจากจะทําใหพนักงานไดพัฒนาความสามารถตนเองแลว ยังทําใหพนักงานไดนํา
ความสามารถมาใชในการชวยเหลือบริษัทในการแกไขปญหาตางๆ และพิจารณาผลงานตาม
ความสามารถ พรอมมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบซ่ึงจะสงผลใหเกิดทัศนคติทางบวก
ตอองคการ และทําใหพนักงานทราบจุดบกพรองของตนและนําไปแกไขเพื่อสนองตอบความ
ตองการขององคการและเกิดความผูกพันไดอยางยั่งยืน 
 3. ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานความผูกพันตองานโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ปจจัยยอยดานฉันจดจออยูกับงานของฉัน มี
ความคิดเห็นระดับคอนขางเห็นดวยในอันดับทายสุด รองลงมาไดแก ปจจัยดาน ฉันรูสึกต่ืนเตนทุก
คร้ังเม่ือฉันทํางาน และการดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก ซ่ึงจากความคิดเห็น
ดังกลาวสะทอนใหเห็นวา พนักงานมีความเคยชินกับงานจนรูสึกวาความแปลกใหมมีนอยลง ดังนั้น 
บริษัทควรเพ่ิมความทาทายในงานใหแกพนักงานมากข้ึน ซ่ึงจะพบวาสอดคลองกับปจจัยดานความ
ม่ันใจในการทํางาน โดยเม่ือเพิ่มความทาทายในงานใหแกพนักงานแลว ควรมีระบบการประเมินผล
ท่ีถูกตองและเปนธรรม และบริษัทควรมีการใหผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนหรือเล่ือนตําแหนงงานใหแก
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พนักงานท่ีมีการพัฒนาระดับความสามารถของตนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานเกิดความ
กระตือรือรนในการท่ีจะตอบสนองตองานท่ีทาทายมากข้ึน  
 4. ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานการบริการลูกคาโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ปจจัยยอยดานการยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ือง
งายสําหรับฉันมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยในอันดับทายสุด รองลงมาไดแก การเขาอกเขาใจลูกคา
เปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน และฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยาง
ทันทวงที ซ่ึง หนาท่ีท่ีรับผิดชอบของพนักงานนั้นเปนหนาท่ีท่ีตองติดตอพบปะกับคูคาเดิมๆอยูเปน
ประจํา ซ่ึงเม่ือบริษัทหรืองานเกิดปญหา พนักงานแผนกคาสงจะเปนพนักงานทานแรกท่ีคูคาของ
บริษัทติดตอดวย ซ่ึงจากเหตุท่ีตองดูแลรวมถึงการรับฟงปญหาและแกไขปญหาใหแกคูคาท่ีสําคัญ
ของบริษัทเปนเวลานาน อาจทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเครียด และ ความรูสึกท่ีจะเต็มใจในการ
แกปญหาอาจลดลงบาง ดังนั้น บริษัทควรมีการใหพนักงานพักรอน หรือจัดกิจกรรมสัมนานอก
สถานท่ีเพื่อใหพนักงานไดรูสึกผอนคลาย  
 5. ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยเห็นวา ปจจัยยอยพนักงานในบริษัทของ
ทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพมีความคิดเห็นระดับ
เห็นดวยในอันดับทายสุด รองลงมาไดแกบริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ และพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี ดังนั้น 
บริษัทควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยางเต็มท่ี ซ่ึงการจัดใหพนักงานไดรับการอบรม 
ในหลักสูตรท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการจะชวยสงเสริมใหเกิดความมุงม่ันในการทํางาน
และเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคากับองคการ การจัดใหมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
สามารถวัดไดและเปนธรรมจะเปนสวนชวยใหพนักงานเกิดรูสึกม่ันคงในการทํางาน และเกิดขวัญ
กําลังใจท่ีดี และการพิจารณาผลตอบแทนใหกับพนักงานควรต้ังอยูบนความถูกตองและเปนธรรม 
โดยพิจารณาตามความรูความสามารถ และสมรรถนะการทํางานดานตาง ๆ ท่ีพนักงานแตละคน
ปฏิบัติ พรอมมีการแจงผลการประเมินใหไดรับทราบจะกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ และทําให
พนักงานเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี เพื่อสนองตอบความตองการขององคการและ
เกิดความผูกพันไดอยางยั่งยืน 
 6. จากขอคนพบท่ีพบวาปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  และดานการ
บริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ เปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง 
บริษัท ทรู มูฟ จํากัด ดังนั้น บริษัทจึงควรใหความสําคัญกับปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเอง  และดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ โดยระดับความคิดเห็นในดานความเช่ือม่ันใน
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ความสามารถของตนเอง พบวาพนักงานมีความคิดเห็นดานประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความม่ันใจใหฉันในการทํางานใหกับบริษัทไดอยาง
เต็มท่ี และ ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบันในระดับตํ่า ดังนั้น
ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถใหมากข้ึน โดยมอบหมายงานท่ียากและ
ทาทายมากข้ึนใหแกพนักงานเพ่ือใหพนักงานไดแสดงความสามารถของตนเอง นอกจากนี้การ
มอบหมายงานท่ีทาทายยังทําใหพนักงานไดนําความสามารถมาใชในการชวยเหลือบริษัทในการ
แกไขปญหาตางๆ ซ่ึงหากพนักงานสามารถทํางานประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายอยางตอเนื่อง 
ก็จะชวยใหสามารถพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และหากงานท่ีไดรับมอบหมายเกิดปญหา ขณะท่ี
พนักงานแกไขปญหานั้นพนักงานก็จะไดเรียนรูไปพรอมๆกับการแกไขปญหา เม่ือเกิดปญหาและ
สามารถแกไขปญหาไดลุลวงไปจนตลอด ความม่ันใจของพนักงานก็จะมากข้ึน และองคการตองมี
การพิจารณาผลงานตามความสามารถ พรอมมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบซ่ึงจะสงผล
ใหเกิดทัศนคติทางบวกตอองคการ และทําใหพนักงานทราบจุดบกพรองของตนและนําไปแกไข
เพื่อสนองตอบความตองการขององคการ สวนระดับความคิดเห็นในดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปน
สําคัญของพนักงาน ในเร่ืองการยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉันเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด รองลงมาไดแกการเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน และฉันมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ตามลําดับ ซ่ึงผูศึกษามีความเห็นวาปจจัยขางตน
เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญแตพนักงานกลับใหความสนใจในระดับตํ่า เนื่องจากหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ของพนักงานนั้นเปนหนาท่ีท่ีตองติดตอพบปะกับคูคาเดิมๆอยูเปนประจํา ซ่ึงเม่ือบริษัทหรืองานเกิด
ปญหา พนักงานแผนกคาสงจะเปนพนักงานทานแรกท่ีคูคาของบริษัทติดตอดวย ซ่ึงจากเหตุท่ีตอง
ดูแลรวมถึงการรับฟงปญหาและแกไขปญหาใหแกคูคาท่ีสําคัญของบริษัทเปนเวลานาน อาจทําให
พนักงานเกิดความรูสึกเครียด และ ความรูสึกท่ีจะเต็มใจในการแกปญหาอาจลดลงบาง ดังนั้น 
องคการควรมีการใหพนักงานพักรอน หรือจัดกิจกรรมสัมมนานอกสถานท่ีเพื่อใหพนักงานไดรูสึก
ผอนคลาย นอกจากนี้หัวหนางานตองรับฟงปญหาและชวยพนักงานในการหาทางแกไขปญหาท้ัง
ปญหาของพนักงานเองรวมถึงปญหาของคูคา ซ่ึงจะชวยใหปญหาคล่ีคลายไดเร็วข้ึน และชวยให
พนักงานรูสึกมีท่ีพึ่ง ไมโดดเดี่ยว และรูสึกวาหัวหนางานและบริษัทไมทอดท้ิง ชวยใหความเครียด
ในงานลดลง ซ่ึงหากองคการสามารถแกไขปญหาตางๆเหลานี้ได ยอมสงผลใหพนักงานเกิดวาม
ผูกพันตอองคการเพิ่มข้ึน   
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5.5  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1.  ควรมีการศึกษาในดานวัฒนธรรมในการใหบริการเพิ่มเติม วาทําไมปจจัยดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการจึงไมสงผลโดยตรงตอความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง
บริษัท ทรู มูฟ จํากัด โดยในการศึกษาควรเนนการศึกษาในปจจัยยอยเพื่อท่ีจะทราบวา ปจจัยยอยใด
สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด เพื่อท่ีจะหาวิธีรักษา
ไวเพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ ในสวนปจจัยยอยใดท่ีไมสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการ ใหดูวาสาเหตุเกิดจากปญหาใด และหากสงผลกระทบดานลบตอองคการ ใหหา
แนวทางในการแกไขปญหา 

2.  ควรมีการศึกษาประเด็นเดียวกันนี้เพิ่มเติมในแผนกอื่นของบริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
เนื่องจากแผนกคาสงเปนแผนกท่ีมีการทํางานแตกตางจากแผนกอ่ืน ซ่ึงทําใหไมไดอยูในสํานักงาน
มากนัก ดังนั้น อาจมีความแตกตางในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการบริการ
ท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงาน
บริษัท ทรู มูฟ จํากัด   
 
 


