
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ 

จํากัด ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 134 รายสรุป ผลการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดอืน (ตารางท่ี 1 - 5) 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
  ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน (ตารางท่ี 6) 

ตอนท่ี2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตารางท่ี 7 – 9) 

ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอความคิดเห็นตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการบริการท่ีมุง
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (ตารางท่ี 10 – 15) 
\ 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
งานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (ตารางท่ี 16) 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความ
ผูกพันของพนักงานดานความผูกพันตองาน (ตารางท่ี 17 – 20) 

ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอความคิดเหน็ตองาน ในดานความมุงม่ันในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดาน
การใหเวลากบังาน (ตารางที่ 21 – 25) 

ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง 
ๆ กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม (ตารางท่ี 26) 
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ตอนท่ี 3.5 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง 
ๆ กับความผูกพันตองานของพนักงานในดานแตละดาน (ตารางท่ี 27 – 29) 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
 

ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนกังานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด จํานวน 134 
คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 100.0 ของกลุมประชากรท่ีศึกษา 
ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดังนี้  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 43 32.1 
หญิง 91 67.9 
รวม 134 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมี 

จํานวน 91 คน คิดเปน รอยละ 67.9 และเพศชายจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.1 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 116 86.6 
31 – 40 ป 18 13.4 
รวม 134 100 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มากท่ีสุด จํานวน 116 
คน คิดเปนรอยละ 86.6 รองลงมา คืออายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.4 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 113 84.3 
ปริญญาโท 21 15.7 

รวม 134 100 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 84.3 รองลงมา คือระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 15.7  
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 111 82.8 
6 – 10 ป 23 17.2 
รวม 134 100 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ป มากท่ีสุด จํานวน 111 
คน คิดเปนรอยละ 82.8 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
17.2   
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
10,001 – 15,000 บาท 28 20.9 
15,001 – 20,000 บาท 41 30.6 
20,001 – 25,000 บาท 35 26.1 
25,001 – 30,000 บาท 18 13.4 
30,001 – 35,000 บาท 12 9.0 

รวม 134 100 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาทมากท่ีสุด 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 
35 คน คิดเปนรอยละ 26.1 อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 20.9 อัตราเงินเดือนระหวาง 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.4 อัตรา
เงินเดือนระหวาง 30,001 – 35,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ  
 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
ตอนท่ี 2.1   การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
 

ตารางท่ี 6  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพัน คาความเช่ือม่ัน (α) 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 0.874 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.895 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.839 
ระดับความเช่ือม่ันรวม 0.929 
 

จากตารางท่ี 6 คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาทั้ง 3 ดาน 
ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ พบวาคาความเช่ือม่ันของความผูกพันตอองคประกอบของความผูกพัน
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ตอองคการท้ัง 3 ดานมีคาความเช่ือม่ัน (Alpha α) รวมท่ี .929 ซ่ึงมีคามากกวา .80 แสดงวา
แบบสอบถามท้ัง 3 ดานมีคาความเช่ือม่ันอยูในเกณฑดีมาก มีความนาเช่ือถือและเมื่อพิจารณาคา
ความเชื่อม่ันแยกแตละดาน พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการบริการที่มุง
ลูกคาเปนสําคัญ มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.895 รองลงมาไดแก ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง  คาความเช่ือม่ัน 0.874 และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คาความ
เช่ือม่ัน 0.839 ตามลําดับ แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
 
ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ โดยจําแนกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เฉย ๆ ไมคอยเห็น
ดวย ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็นตอองคการ 
ของพนักงานดานระดับ
ความมีความเชื่อมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1.การทํางานของฉนัอยูใน
ระดับที่ดี ภายใตขอบเขต
ความสามารถของฉัน 

4 
(3.0) 

48 
(35.8) 

69 
(51.5) 

11 
(8.2) 

- 
 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

5.28 คอนขาง
เห็นดวย 

2.ฉันไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานใน
บริษัท 

13 
(9.7) 

60 
(44.8) 

41 
(30.6) 

15 
(11.2) 

3 
(2.2) 

2 
(1.5) 

- 5.44 เห็นดวย 

3.ฉันมีความรูดานเทคนิค 

ที่จําเปนตองใชในการ
ทํางานอยางครบถวน 

21 
(15.7) 

59 
(44.0) 

44 
(32.8) 

9 
(6.7) 

1 
(0.7) 

- - 5.67 เห็นดวย 

4.ประสบการณการทํางาน
และความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีผานมาของฉัน 

4 
(3.0) 

38 
(28.4) 

61 
(45.5) 

24 
(17.9) 

6 
(4.5) 

- 1 
(0.7) 

5.04 คอนขาง
เห็นดวย 
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เพิ่มความมั่นใจใหฉัน ใน
การทํางานใหกับบริษัทได
อยางเต็มท่ี 

5.ฉันรูสึกวา ฉันมี
คุณสมบัติเกินกวาตําแหนง
ที่ฉันไดรับในปจจุบัน 

7 
(5.2) 

43 
(32.1) 

48 
(35.8) 

29 
(21.6) 

6 
(4.5) 

- 1 
(0.7) 

5.09 คอนขาง
เห็นดวย 

6.ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะ
และความสามารถของฉัน
เทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพื่อน
รวมงาน 

13 
(9.7) 

44 
(32.8) 

45 
(33.6) 

25 
(18.7) 

6 
(4.5) 

1 
(0.7) 

- 5.22 คอนขาง
เห็นดวย 

7.ฉันสามารถทํางานท่ีทา
ทายมากกวางานท่ีฉันกําลัง
ทําในปจจุบัน 

14 
(10.4) 

46 
(34.3) 

58 
(43.3) 

14 
(10.4) 

2 
(1.5) 

- - 5.42 เห็นดวย 

8.หากกลาวอยางมืออาชีพ 

ฉันพึงพอใจในงานของฉัน
ที่เปนไปตามความคาดหวัง 

18 
(13.4) 

53 
(39.6) 

41 
(30.6) 

19 
(14.2) 

3 
(2.2) 

- - 5.48 เห็นดวย 

9.ฉันมั่นใจใน
ความสามารถของฉันใน
การทํางานไดเปนอยางดี 

20 
(14.9) 

54 
(40.3) 

48 
(35.8) 

9 
(6.7) 

2 
(1.5) 

1 
(0.7) 

- 5.58 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.36 เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.58 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน
องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองในระดับเหน็ดวย มีคาเฉลี่ยท่ี 5.36 โดยมี
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวย ไดแก ฉันมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชใน
การทํางานอยางครบถวนมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 5.67 รองลงมาคือ ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันใน
การทํางานไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.58 หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไป
ตามความคาดหวัง คาเฉล่ีย 5.48 ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกบัการทํางานในบริษัทคาเฉล่ีย 
5.44 ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.42 ตามลําดับ และ
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ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ในปจจยัยอยในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก การทํางาน
ของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน คาเฉล่ีย 5.28 รองลงมาคือ ฉันรูสึกวา 
ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจบัุน คาเฉล่ีย 5.09 และประสบการณการทํางาน
และความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับบริษัทได
อยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 5.04 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็นตอองคการ 
ของพนักงานดานการ

บริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1. การยิ้มใหกับลูกคาทุก
คนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 

6 
(4.5) 

51 
(38.1) 

61 
(45.5) 

11 
(8.2) 

4 
(3.0) 

1 
(0.7) 

- 5.31 เห็นดวย 

2. การเขาอกเขาใจลูกคา
เปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 

10 
(7.5) 

55 
(41.0) 

48 
(35.8) 

16 
(11.9) 

5 
(3.7) 

- - 5.37 เห็นดวย 

3. ฉันมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรอง
ของลูกคาอยางทันทวงที 

21 
(15.7) 

40 
(29.9) 

58 
(43.3) 

10 
(7.5) 

4 
(3.0) 

1 
(0.7) 

 

- 5.46 เห็นดวย 

4. ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําให
ลูกคามีความสุข   

23 
(17.2) 

60 
(44.8) 

43 
(32.1) 

6 
(4.5) 

2 
(1.5) 

- - 5.72 เห็นดวย 

5. ฉันมีความสุขท่ีได
ใหบริการลูกคา 

18 
(13.4) 

56 
(41.8) 

44 
(32.8) 

14 
(10.4) 

2 
(1.5) 

- - 5.55 เห็นดวย 

6. ฉันพยายามชวยใหลูกคา
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

23 
(17.2) 

58 
(43.3) 

45 
(33.6) 

5 
(3.7) 

1 
(0.7) 

 

1 
(0.7) 

 

1 
(0.7) 

 

5.67 เห็นดวย 

7. การบรรลุวัตถุประสงค
ของฉันคอืการทําใหลูกคา
พึงพอใจ 

31 
(23.1) 

50 
(37.3) 

41 
(30.6) 

10 
(7.5) 

2 
(1.5) 

- - 5.73 เห็นดวย 

8. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุย
เก่ียวกับความตองการของ
เขาใหฉันฟง 

20 
(14.9) 

63 
(47.0) 

38 
(28.4) 

11 
(8.2) 

2 
(1.5) 

- - 5.66 เห็นดวย 

9. ฉันชอบชวยแกปญหา
ใหลูกคา 

31 
(23.1) 

60 
(44.8) 

36 
(26.9) 

5 
(3.7) 

2 
(1.5) 

- - 5.84 เห็นดวย 
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10. ความสนใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 

28 
(20.9) 

62 
(46.3) 

32 
(23.9) 

10 
(7.5) 

2 
(1.5) 

- - 5.78 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.61 เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.58 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.61 โดยมีระดับ
ความคิดเหน็ในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวยทุกขอ ไดแก ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา คาเฉล่ีย 
5.84 ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ คาเฉลี่ย 5.78 การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือ
การทําใหลูกคาพงึพอใจ คาเฉล่ีย 5.73 ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามีความสุข  คาเฉล่ีย 5.72 ฉัน
พยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย 5.67 ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับ
ความตองการของเขาใหฉันฟง คาเฉล่ีย 5.66 ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 5.55 ฉันมี
ความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที คาเฉล่ีย 5.46 การเขาอกเขาใจ
ลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน คาเฉล่ีย 5.37 และ การยิม้ใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 
คาเฉล่ีย 5.31 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็นตอองคการ 

ของพนักงานดาน
วัฒนธรรมในการ

ใหบริการ 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1. พนักงานในบริษัทของ
ทานมีความรูในงาน และมี
ทักษะในการทํางานและ

5 
(3.7) 

50 
(37.3) 

65 
(48.5) 

12 
(9.0) 

2 
(1.5) 

- - 5.33 เห็นดวย 
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ใหบริการไดอยางมี
คุณภาพ 

2. เมื่อพนักงานทํางานและ
ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยม
จะไดรับการยกยองและ
ไดรับรางวัล 

18 
(13.4) 

53 
(39.6) 

47 
(35.1) 

14 
(10.4) 

2 
(1.5) 

- - 5.53 เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพ
การบริการของบริษัททาน
อยูในระดับยอดเยี่ยม 

21 
(15.7) 

48 
(35.8) 

54 
(40.3) 

11 
(8.2) 

- - - 5.59 เห็นดวย 

4. บริษัทมีการจัดเตรียม
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และ
ความชวยเหลืออื่นๆ ที่
เหมาะสมสําหรับพนักงาน
ในการทํางานและ
ใหบริการ 

13 
(9.7) 

54 
(40.3) 

56 
(41.8) 

11 
(8.2) 

- - - 5.51 เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความ
หวงใยอยางจริงใจในการ
บริการลูกคาโดยการปฏิบัติ
เปนแบบอยางดวยตัวเอง 

24 
(17.9) 

53 
(39.6) 

54 
(40.3) 

3 
(2.2) 

- - - 5.73 เห็นดวย 

6. บริษัทมีการตรวจสอบ
มาตรฐานการใหบริการ
อยางสมํ่าเสมอ 

12 
(9.0) 

54 
(40.3) 

55 
(41.0) 

13 
(9.7) 

- - - 5.49 เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรู
ความเขาใจในมาตรฐาน
การใหบริการเปนอยางดี 

11 
(8.2) 

59 
(44.0) 

50 
(37.3) 

13 
(9.7) 

1 
(0.7) 

 

- - 5.49 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.52 เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.58 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.52 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเห็นดวย ทุกขอ ไดแก ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการ
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บริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง คาเฉล่ีย 5.73  โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ
ของบริษัททานอยูในระดับยอดเยี่ยม คาเฉล่ีย 5.59 เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอด
เยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล คาเฉล่ีย 5.53 บริษัทมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี 
และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ คาเฉล่ีย 5.51 
บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และพนกังานทุกคนมีความรูความ
เขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางด ี คาเฉล่ีย 5.49 และพนักงานในบริษัทของทานมีความรู
ในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ คาเฉล่ีย 5.33 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 2.3   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปน
สําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 10  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความคิดเหน็ตอองคการ 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 5.3798 5.3492 0.249 0.804 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 5.5698 5.6253 -0.457 0.649 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.5980 5.4898 1.010 0.314 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : เพศ 
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จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง 
บริษัท ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามเพศ พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ในทุกดาน  
 

ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 
T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 5.3123 5.6605 -2.097 0.038* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 5.5457 6.0056 -2.846 0.005* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.4901 5.7460 -1.758 0.081 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง 

บริษัท ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ัน
ในความสามารถของตนเอง และดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ โดยพนกังานอายุ 31 - 40 ป มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวา พนักงานอายุ 20 - 30 ป สวนความคิดเห็นดานวฒันธรรมในการ
ใหบริการพบวาอายุไมมีผลตอความคิดเหน็อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 5.3255 5.5397 -1.362 0.175 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 5.5770 5.7714 -1.253 0.213 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.5335 5.4762 0.415 0.679 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 
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จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง 
บริษัท ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาระดับการศกึษาไมมีผลตอความคิดเหน็ตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั  0.05 ในทุกดาน  
 

ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

1-5 ป 6 – 10 ป 
T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 5.2953 5.6667 -2.489 0.014* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 5.5450 5.9087 -2.471 0.015* 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.4865 5.7081 -1.682 0.095 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานแผนกคาสง 
บริษัท ทรู มูฟ จํากดั จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผล
ตอความคิดเหน็ตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานการบริการท่ี
มุงลูกคาเปนสําคัญ โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป มีคาเฉล่ียความคิดเหน็
มากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สวนความคิดเห็นดานวฒันธรรมในการ
ใหบริการพบวาอายุไมมีผลตอความคิดเหน็อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามอัตราเงนิเดือน 

อัตราเงินเดือน  

 
ความคิดเห็นตอองคการ 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

 
F - 

Value 

 
Sig. 

ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง 

5.2222 5.4770 5.2254 5.5370 5.3981 1.322 0.265 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 5.5464 5.4854 5.6543 5.8333 5.6917 1.049 0.385 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.2806 5.7700 5.4449 5.5952 5.3810 3.795 0.006* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable :  อัตราเงินเดือน  

จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตาม
อัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนมีผลตอความคิดเหน็ในดานวฒันธรรมในการใหบริการ แต
ความคิดเหน็ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคา พบวาอัตราเงินเดือนไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 
 

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

ผลตางคาเฉล่ีย /Sig. อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000
บาท 

20,001-25,000
บาท 

25,001-30,000
บาท 

30,001-35,000
บาท 

10,001-15,000 บาท 5.3597 - 0.48942* 
0.015 

0.16429 
0.851 

0.31463 
0.480 

0.10034 
0.991 

15,001-20,000บาท 5.5775 - - 0.32514 
0.175 

0.17480 
0.872 

0.38908 
0.343 

20,001-25,000บาท 5.4415 - - - 0.15034 
0.929 

0.06395 
0.998 

25,001-30,000บาท 5.6552 - - - - 0.21429 
0.899 

30,001-35,000บาท 5.4903 - - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method 
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จากตารางท่ี 15 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการจําแนกตามอัตราเงินเดือนในการปฏิบัติงานเปนรายคู พบวากลุม
พนักงานมีความคิดเห็นตอองคการในดานวฒันธรรมในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือน 15,001 - 20,000 บาทมีคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการมากกวากลุมท่ีมีอัตราเงินเดอืน 10,001 - 
15,000 บาท 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3.1   การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน
แผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 
 
ตารางท่ี 16  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
 

ความผูกพัน คาความเช่ือม่ัน (α) 
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 0.819 
การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 0.757 
การใหเวลากบังาน (Absorption) 0.832 

 
ปจจัยยอยดานความผูกพันตองานของพนักงาน ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 

 2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน  
 3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
 4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
 5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
 6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

ปจจัยยอยดานความผูกพันตองานของพนักงาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน 
 7. ฉันพบวางานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
 8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
 9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
 10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
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 11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
ปจจัยยอยดานความผูกพันตองานของพนักงาน ดานการใหเวลากับงาน 

         12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
         13. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
       14. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
       15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 
        16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
 17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

จากตารางท่ี 16 คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน ดานการใหเวลากับงาน พบวา
คาความเช่ือม่ันของความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงาน มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 
0.832 รองลงมา ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.819 และดานการ
อุทิศตนในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.757 
 
ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความผูกพันของ
พนักงานดานความผูกพันตองาน 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานความผกูพันตองาน 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเหน็ตอ

องคการ 
ของพนักงานดาน
ความผูกพันตอ

งาน 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย 
ๆ 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 
คาเฉล่ีย 

 
 
แ ป ล
ผล 

1.ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมี

พลังเต็มท่ีในการทํางาน 

6 
 (4.5) 

69 
(51.5) 

42 
(31.3) 

15 
(11.2) 

- 
 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

5.44 เห็นดวย 

2.ฉันรูสึกมีความชาํนาญ
และเชี่ยวชาญในงานของ
ฉัน 

16 
(11.9) 

65 
(48.5) 

40 
(29.9) 

11 
(8.2) 

2 
(1.5) 

- - 5.61 เห็นดวย 

3.เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาใน
ตอนเชา ฉันรูสึกอยากไป
ทํางาน 

23 
(17.2) 

46 
(34.3) 

50 
(37.3) 

11 
(8.2) 

4 
(3.0) 

- - 5.54 เห็นดวย 
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4.ฉันสามารถทํางานได
อยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน 

18 
(13.4) 

52 
(38.8) 

45 
(33.6) 

12 
(9.0) 

6 
(4.5) 

1 
(0.7) 

- 5.46 เห็นดวย 

5.ฉันสามารถปรับ
อารมณใหสนุกกับการ
ทํางานของฉันไดเปน
อยางดี 

17 
(12.7) 

51 
(38.1) 

50 
(37.3) 

15 
(11.2) 

- 1 
(0.7) 

- 5.50 เห็นดวย 

6.ในการทํางาน ฉันมี

ความมุงม่ันเสมอ แมงาน
บางอยางจะไมราบรื่นก็
ตาม 

19 
(14.2) 

64 
(47.8) 

41 
(30.6) 

9 
(6.7) 

1 
(0.7) 

- - 5.68 เห็นดวย 

7.ฉันพบวา งานท่ีฉันทํา
เปนสิ่งท่ีมีความหมาย
และมีเปาหมายชัดเจน 

23 
(17.2) 

50 
(37.3) 

50 
(37.3) 

9 
(6.7) 

2 
(1.5) 

- - 5.62 เห็นดวย 

8.ฉันมีความ
กระตือรือรนในการ
ทํางาน 

16 
(11.9) 

65 
(48.5) 

41 
(30.6) 

8 
(6.0) 

4 
(3.0) 

- - 5.60 เห็นดวย 

9. งานของฉันสรางแรง
บันดาลใจใหฉัน 

20 
(14.9) 

53 
(39.6) 

42 
(31.3) 

15 
(11.2) 

3 
(2.2) 

1 
(0.7) 

- 5.51 เห็นดวย 

10. ฉันภูมิใจในงานท่ี
ฉันทํา 

22 
(16.4) 

55 
(41.0) 

47 
(35.1) 

10 
(7.5) 

- - - 5.66 เห็นดวย 

11. ฉันพบวางานท่ีฉัน
ทําอยูเปนสิ่งท่ีทาทาย
สําหรับฉันเปนอยางมาก 

22 
(16.4) 

55 
(41.0) 

42 
(31.3) 

14 
(10.4) 

- 1 
(0.7) 

- 5.61 เห็นดวย 

    12. ขณะท่ีฉันทาํงาน 

ฉันรูสึกวาเวลาผานไป
อยางรวดเร็ว 

21 
(15.7) 

51 
(38.1) 

48 
(35.8) 

10 
(7.5) 

3 
(2.2) 

- 1 
(0.7) 

5.54 เห็นดวย 

13. เมื่อฉันทํางาน ฉัน

ลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู
รอบตัว 

21 
(15.7) 

63 
(47.0) 

32 
(23.9) 

16 
(11.9) 

2 
(1.5) 

- - 5.63 เห็นดวย 

14. ฉันรูสึกมีความสุข 

เมื่อฉันทํางานอยางต้ังใจ 
26 

(19.4) 
55 

(41.0) 
43 

(32.1) 
10 

(7.5) 
- - - 5.72 เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงาน
ของฉัน 

- 46 
(34.3) 

56 
(41.8) 

25 
(18.7) 

5 
(3.7) 

2 
(1.5) 

- 5.04 คอนขาง
เห็นดวย 

16.ฉันรูสึกต่ืนเตนทุก
คร้ังเม่ือฉันทํางาน 

9 
(6.7) 

43 
(32.1) 

46 
(34.3) 

24 
(17.9) 

12 
(9.0) 

- - 5.10 คอนขาง
เห็นดวย 
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17.การดึงความสนใจ
ของฉันออกจากงานเปน
เร่ืองยาก 

18 
(13.4) 

45 
(33.6) 

43 
(32.1) 

21 
(15.7) 

5 
(3.7) 

2 
(1.5) 

- 5.33 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.51 เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.58 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นดานความผูกพันตองาน

ในระดบัเหน็ดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.51 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดบัเห็นดวย ไดแก 
ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจคาเฉล่ีย 5.72 ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แม
งานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม คาเฉล่ีย 5.68 ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทําคาเฉล่ีย 5.66 เม่ือฉันทํางาน 
ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว คาเฉล่ีย 5.63 ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมี
เปาหมายชัดเจน คาเฉล่ีย 5.62ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน และ ฉันพบวา
งานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 5.61 ฉันมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน คาเฉล่ีย 5.60 เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางานและขณะท่ีฉันทํางาน 
ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็วคาเฉล่ีย 5.54 ในงานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉันคาเฉล่ีย 5.
ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดีคาเฉล่ีย 5.50ฉันสามารถทํางาน
ไดอยางตอเนือ่งเปนระยะเวลานานคาเฉล่ีย 5.46 ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
คาเฉล่ีย 5.44 และ การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.33 ตามลําดับ 
นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับคอนขางเหน็ดวย ไดแก 
ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน คาเฉล่ีย 5.10 และ ฉันจดจออยูกับงานของฉัน คาเฉล่ีย 5.04 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 

1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 5.44 
เห็นดวย 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 5.61 
เห็นดวย 

3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  5.54 
เห็นดวย 

4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 5.46 
เห็นดวย 

5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี 5.50 
เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  5.68 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.59 
เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความผูกพันตองานของ
พนักงานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นรวม 
5.59 
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ตารางท่ี 19  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานการอุทิศตนในการทํางาน 
 
 

ดานการอุทิศตนในการทํางาน คาเฉล่ีย 

7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 5.62 
เห็นดวย 

8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 5.60 
เห็นดวย 

9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 5.51 
เห็นดวย 

10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 5.66 
เห็นดวย 

11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 5.61 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.60 
เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความผูกพันตองานของ

พนักงานในดานการอุทิศตนในการทํางานในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นรวม 5.60 
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ตารางท่ี 20  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานการใหเวลากับงาน 
 

ดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 

12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 5.54 
เห็นดวย 

13. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 5.63 
เห็นดวย 

14. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 5.72 
เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 5.04 
คอนขางเห็นดวย 

16.  ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 5.10 
คอนขางเห็นดวย 

17.  การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 5.33 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.39 
เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

จากตาราง 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในความผูกพันตองานของพนักงาน
ในดานการใหเวลากับงานในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นรวม 5.39 
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ตอนท่ี 3.3   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นตองาน ในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการ
ใหเวลากับงาน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การ
ทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้   
  
ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดานความ
ผูกพันตองานจําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความคิดเหน็ตองาน 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.4612 5.5751 -0.925 0.357 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 5.5535 5.6264 -0.604 0.547 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.3953 5.3938 0.012 0.991 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : เพศ 

 

จากตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัดจําแนกตามเพศ  พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นตองานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดานความ
ผูกพันตองานจําแนกตามกลุมอายุ 

อายุ 
ความคิดเหน็ตองาน 

20–30 ป 31–40 ป 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.5029 5.7685 -1.586 0.115 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 5.5638 5.8556 -1.786 0.076 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.3434 5.7222 -2.093 0.038* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ 

 

จากตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามอายุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตองานดานการใหเวลากับงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดย พนักงานท่ีมีอายุ 31–40 ป มีคาเฉล่ียทางความคิดมากกวา
พนักงานท่ีมีอายุ 20–30 ป 

 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเหน็ตองาน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.5354 5.5556 -0.127 0.899 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 5.6053 5.5905 0.096 0.924 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.3938 5.3968 -0.017 0.986 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 
 



  
53 

จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัดจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตองานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  
 

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดานความ
ผูกพันตองานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเหน็ตองาน 

1-5 ป 6-10 ป 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.4880 5.7826 -1.954 0.053 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 5.5369 5.9217 -2.640 0.009* 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.3198 5.7536 -2.677 0.008* 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

จากตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอ
ความคิดเห็นตองานดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05 โดย พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป มีคาเฉล่ียทางความคิด
มากกวาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 

 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดานความ
ผูกพันตองานจําแนกตามอัตราเงินเดือน 

อัตราเงินเดือน  

 
ความคิดเห็นตองาน 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

 
F - 

Value 

 
Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 5.5179 5.5691 5.4524 5.7222 5.4583 0.555 0.696 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 5.6714 5.5220 5.5086 5.9444 5.4833 1.806 0.132 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.3929 5.5000 5.1571 5.6389 5.3611 1.715 0.151 

วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 
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Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable :  อัตราเงินเดือน  
 

จากตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนไมมีผลตอความคิดเห็นตองานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   
 
ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ กับความผูกพนัตอองคการของพนักงานในดาน
ภาพรวม  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจยั 3 ดาน ไดแก ดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันตอองคการดาน
ภาพรวม 
 

ความผูกพันโดยภาพรวม องคประกอบของความผูกพนัตอ
องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 0.466 7.489 0.506 0.000* 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.322 5.880 0.345 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.128 1.884 0.121 0.062 

 
0.840 

 
0.705 

a  Predictors: (Constant), ดานระดับความมีความมั่นใจในการทํางาน,ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ, ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 
 

จากตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากบั 0.840 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 70.50 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 29.50 เปน
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ผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนยัสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจยัดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง และดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับความผูกพนั
ในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจยัดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta)  พบวา ดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเองสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด 
(β=0.506) รองลงมาคือ ดานการบริการทีมุ่งลูกคาเปนสําคัญ (β=0.345)  สวนดานวฒันธรรมในการ
ใหบริการไมสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมได 
  
ตอนท่ี 3.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ กับความผูกพันตองานของพนักงานในแตละดาน 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจยั 3 ดาน ไดแก ดาน
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนกังานในดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน ดานการ
บริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันตองานดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน องคประกอบของความผูกพนัตอ
องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R 

Square 
(Constant) 0.337 0.953 - - 
ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง 

0.572 8.025 0.571 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.261 4.167 0.257 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.122 1.564 0.106 0.120 

 
0.821 

 
0.673 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง,ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ, ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 
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จากตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.821 โดย
พบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ได
รอยละ 67.30 สวนความผูกพันตองานอีกรอยละ 32.70 เปนผลที่เกิดจากปจจยัอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณา
จากนยัสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 
และดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตองานดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญ สวนองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง สามารถทํานายระดับความผูกพันตองาน
ของพนักงานแผนกคาสงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด ไดมากท่ีสุด (β=0.571) รองลงมาคือ ดานการบริการ
ท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ (β=0.257)  

 
ตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการ
บริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันตองานดานการ
อุทิศตนในการทํางาน 
 

ดานการอุทิศตนในการทํางาน องคประกอบของความผูกพนัตอ
องคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R 

Square 
(Constant) 1.265 2.825 - - 
ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง 

0.354 3.920 0.361 0.000* 

ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.299 3.766 0.301 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.139 1.413 0.124 0.160 

 
0.673 

 
0.453 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง,ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ, ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 
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จากตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการอุทิศตนใน
การทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.673 โดยพบวาตัว
แปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานไดรอยละ 45.30 
สวนความผูกพันตองานอีกรอยละ 54.70 เปนผลที่เกิดจากปจจยัอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญ
ทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานการ
บริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตองานดานการอุทิศตนใน
การทํางาน อยางมีนัยสําคัญ สวนองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธ
ตอระดับความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง สามารถทํานายระดบัความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคา
สงบริษัท ทรู มูฟ จํากัด ไดมากท่ีสุด (β=0.361) รองลงมาคือ ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
(β=0.301)  
 
ตารางท่ี 29 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน ดานการ
บริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันตองานดานการให
เวลากับงาน 
 

ดานการใหเวลากับงาน องคประกอบของความผูกพนัตอองคการ 
B T Beta Sig. 

 
R 

 
R 

Square 
(Constant) 0.005 0.011 - - 
ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 0.455 5.164 0.417 0.000* 
ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ 0.403 5.193 0.364 0.000* 
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.125 1.304 0.100 0.195 

 
0.760 

 
0.578 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง,ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา, ดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ 
 

จากตารางท่ี 29 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 
3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ 
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และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการใหเวลากับ
งานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.760 โดยพบวาตัวแปรตน
นั้นสามารถพยากรณความผกูพันตองานดานการใหเวลากับงานไดรอยละ 57.80 สวนความผูกพนั
ตองานอีกรอยละ 42.20 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) 
พบวา องคประกอบดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง และดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปน
สําคัญ มีความสัมพันธกบัความผูกพันในภาพรวมตองานดานการใหเวลากับงานอยางมีนยัสําคัญ 
สวนองคประกอบดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันตองาน
ดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานความม่ันใจในการทํางาน สามารถทํานาย
ระดับความผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสงบริษทั ทรู มูฟ จาํกัด ไดมากท่ีสุด (β=0.417) 
รองลงมาคือ ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ (β=0.364)   
 
 


