
บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานแผนกคาสง  บริษัท  ทรู  มูฟ  จํากัด 

เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึงความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยผูศึกษาได
กําหนดแนวทางการศึกษา ดังนี้ 

3.1   ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2   วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ 
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.3   สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวจิัยและรวบรวมขอมูล 
3.4   ระยะเวลาในการดําเนนิการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง  บริษัท  ทรู  มูฟ  จํากัด  โดย

ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน   อันประกอบไปดวย  3 ดาน  ไดแก  ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง  (Self efficacy)  ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate)  
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แผนภาพท่ี 2 แนวคิดของการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพท่ี  2 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
โดยศึกษาความคิดเห็นของพนักงานแผนกคาสง  บริษัท  ทรู  มูฟ  จํากัด  จากปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน  และระดับเงินเดือน  ท่ีมีผลตอปจจัยดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตนเอง  (Self efficacy)  ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) และศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความ
ผูกพันตองานของพนักงาน นอกจากนี้ ยังศึกษาวาปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 
(Self efficacy)  ดานการบริการลูกคา  (Customer Orientation)  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

(Service Climate) มีผลตอความผูกพันตองานของพนักงานหรือไม   โดยสวนประกอบของความผูกพัน

ปจจัยดานการบริการท่ีมุง
ลูกคาเปนสําคัญ (Customer 
Orientation)

ปจจัยดานความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง 
(Self  Efficacy Beliefs) 

ปจจัยดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ (Service Climate) 
 

 
 

ความผูกพันตองานของพนักงาน 
(Employee Engage) 

• ความมุงมั่นทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor) 

• การอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) 

• การใหเวลากับงาน
(Absorption) 

 

 
 
ปจจัยสวนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• ระดับการศึกษา 

• ระยะเวลาการ
ทํางาน 

• ระดับเงินเดือน 
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ตองานท้ัง  3 ดาน  ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor)  การอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

องคประกอบของความผูกพันท้ัง  3 ดาน  จะนํามาใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็น
ดวยการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  ไดแก  การทํางานของฉันอยูในระดับ
ท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในบริษัท ฉันมี
ความรูดานเทคนิค  ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน  เพิ่มความม่ันใจใหฉัน  ในการทํางานใหกับบริษัทไดอยาง
เต็มท่ี ฉันรูสึกวา  ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและ
ความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน ฉันสามารถทํางานท่ีทา
ทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน หากกลาวอยางมืออาชีพ  ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไป
ตามความคาดหวัง และฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี  

2. ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ ไดแก  การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงาย
สําหรับฉัน การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอ
เรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการ
ลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการ
ทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง ฉันชอบชวย
แกปญหาใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 

3.  ดานวัฒนธรรมในการใหบริการไดแก  พนักงานในบริษัทของทานมีความรูในงาน 
และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยาง
ยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของบริษัททานอยูใน
ระดับยอดเยี่ยม บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ  ท่ีเหมาะสมสําหรับ
พนักงานในการทํางานและใหบริการ ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดย
การปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ และ
พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 

องคประกอบของความผูกพันตองานท้ัง  3 ดาน ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน (Schaufeli et al, 2002) ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้  
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1. ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) หมายถึง  บุคลิกลักษณะของผูท่ีมีความ
มุงม่ัน มีความพยายาม ทุมเทในการทํางาน มีสภาพจิตใจท่ียืดหยุนเหมาะสมและพรอมตอการ
ปฏิบัติงาน  

2. ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) หมายถึง การอุทิศตนและทุมเทในการ
ทํางาน โดยคิดวาตนเปนสวนหน่ึงของงาน โดยรับรูถึงการทํางานในลักษณะ การทํางานอยางหนัก 
(Work Hard) การทํางานอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน (Work Long) และการคนหาความรูใหมๆ 
(Work Smart) เพื่อนํามาพัฒนาตนเองและหนวยงาน 

3. ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) บุคลิกลักษณะของผูท่ีใหเวลากับงาน มีใจจด
จอและคิดวาการทํางานคือความสุข 

           
3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ  พนักงานขายแผนกคาสงของบริษัท  ทรู  มูฟ  จํากัด 

ประกอบดวย  7  เขตการปกครอง (Region) ไดแก    เขตกรุงเทพ  เขตภาคเหนือ  เขตภาคกลาง  เขตภาค
ตะวันออก  เขตภาคตะวันตก  เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และเขตภาคใต  โดยการศึกษานี้สํารวจการ
รับรูของพนักงานจากท้ัง 7  เขตการปกครอง ณ.วันท่ี 29 เมษายน 2551 ถึงวันท่ี 16 มิถุนายน 2551 รวม
พนักงาน 134 คน ดังแสดงในตาราง 
 

เขตการปกครอง 
พนักงาน
เขต1 (คน) 

พนักงาน
เขต2 (คน) 

พนักงาน
เขต3 (คน) 

พนักงาน
เขต4 (คน) 

พนักงาน
เขต5 (คน) 

รวม 

กรุงเทพ 4 5 4 3 - 16 
ภาคเหนือ 5 5 4 4 3 21 
ภาคกลาง 5 5 4 4 - 18 
ภาคตะวันออก 5 5 4 - - 14 
ภาคตะวันตก 5 5 4 3 4 21 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 5 5 4 4 23 
ภาคใต 5 5 4 4 3 21 
รวม 34 35 29 22 14 134 
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3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรทั้งหมด จํานวน 134 ราย โดยการใชแบบสอบถาม 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม  โดยสอบถาม
จากพนักงานของบริษัท ทรู มูฟ จํากัด    

 2)     ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตาง 
ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  ท้ังจากหนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ  เอกสารอ่ืน  ๆ  และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  เร่ือง  ความผูกพันของพนักงาน

ตอองคการ บริษัท ทรู มูฟ จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยเพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดือน 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เปนแบบสอบถามคําถาม

ในการวัดสเกลทัศนคติ  หรือ  Likert Scale  โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็น
ในระดับ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย คอนขางเห็นดวย  เฉย  ๆ  ไมคอยเห็นดวย  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 4 ดาน ไดแก 

สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับความม่ันใจในการทํางาน  
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตองานของพนักงาน  
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของพนักงานท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ  
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา  
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3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ตามข้ันตอน ดังนี้ 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี  2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ  (Likert Scale)  แบงออกเปน  7 
ระดับ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย คอนขางเห็นดวย  เฉย  ๆ  ไมคอยเห็นดวย  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ในการวัดระดับความคิดเห็นจะใหคะแนน ดังนี้ 

  คะแนนถวงน้ําหนัก 7 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 6 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวย 

คะแนนถวงน้ําหนัก 5 สําหรับระดับความสําคัญคอนขางเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 4 สําหรับระดับความสําคัญเฉย ๆ 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 3 สําหรับระดับความสําคัญไมคอยเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 2 สําหรับระดับความสําคัญไมเห็นดวย 

คะแนนถวงน้ําหนัก 1 สําหรับระดับความสําคัญไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิ เคราะหหาคา เฉ ล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็น    

ดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง  1.87 – 2.72 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็น

ดวย 
คาเฉล่ียระหวาง  2.73 – 3.58 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็น

ดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
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คาเฉล่ียระหวาง  4.45 – 5.30 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง  6.17 – 7.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง 
การวัดระดับความผูกพันตองานของพนักงาน วิเคราะหจากองคประกอบดานความ

ผูกพันตองานของพนักงานแผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด จากปจจัยยอย 17 ดาน (Schaufeli  et al, 
2002) ดังนี้ 

ความผูกพันตองานของพนักงาน ในปจจัยยอยดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  
 1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 

  2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน  
  3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
  4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
   5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
  6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

ความผูกพันตองานของพนักงาน ในปจจัยยอยดานการอุทิศตนในการทํางาน   
  7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
  8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
  9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
  10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
  11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

ความผูกพันตองานของพนักงาน ในปจจัยยอยดานการใหเวลากับงาน  
          12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
          13. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
        14. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
        15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 
         16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
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  17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
จากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสามารถนํามาแปลความหมายของระดับความผูกพัน 

ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย และเฉยๆ คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 4.44 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับคอนขางเห็นดวย เห็นดวย และ

เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 7.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ 
 
3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. คาความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ (Percentage)  ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป

ของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และอัตราเงินเดือน  
2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  และ

เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 
3. การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบวาคําถามใน

แบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
4. การแจกแจงแบบที (t-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance 

: Anova) เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็น
ตอองคการ  ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ ดาน
ความผูกพันตองาน และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  

5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย  (Linear 
Regression) ระหวางตัวแปรดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง  ดานความผูกพันตองาน ดาน
การบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  
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3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก 

1. สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล  คือ  บริษัท  ทรู  มูฟ  จํากัด 
จํานวน  7  แหง ไดแก  สํานักงานใหญ  สํานักงานภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคตะวันออก  ภาคตะวันตก  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 

2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา 8 เดือน ต้ังแตเดือน มกราคม 2551 – สิงหาคม 2551 
  ระยะเวลาการเก็บขอมูล 2 เดือน ต้ังแตเดือนเมษายน  2551 – พฤษภาคม 2551 
 
 
 


