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การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกคาสง บริษัท 
ทรู มูฟ จํากัด โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวนท้ังส้ิน 134 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาความ
เช่ือม่ัน การแจกแจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 

ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการ พบวาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
แผนกคาสง บริษัท ทรู มูฟ จํากัด อยูในระดับผูกพนั (Engaged) โดยปจจัยท่ีมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเอง และดานการบริการท่ีมุงลูกคาเปนสําคัญ สวนปจจยัดานวฒันธรรมในการทํางานไมมีผล
ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพนัตอองคการในภาพรวม ไดแก อายุและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนปจจยัดานเพศ ระดับการศึกษา และอัตราเงินเดือน ไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอองคการ ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ดานการ
บริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และดานวฒันธรรมในการทํางาน ไดแก อายุ ระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดอืน สวนปจจยัดานเพศและระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยท้ังสามดาน 
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to study employee engagement of wholesale staff 
towards True Move Company Limited.  The data was collected from questionnaire distributed to 
134 True Move wholesale staff.  The data was then analyzed using frequency, percentage, mean, 
reliability score, T-score, analysis of variance and linear regression analysis. 
 The results of the study show that employee engagement of True Move wholesale staff 
was at the “engaged” level.  The factors that significantly affected employee engagement were 
self efficacy beliefs and customer-centered service, while service culture did not significantly 
affect employee engagement.  The personal factors that significantly affected employee 
engagement as a whole were age and work period, while sex, educational background and salary 
did not significantly affect employee engagement.  The personal factors that significantly affected 
self efficacy beliefs, customer-centered service and service culture were age, work period and 
salary, while sex and educational background did not significantly affect employee engagement.  

 
 


