
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัด
สํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ได
จํานวน 120 ราย โดยมีประชากรจํานวน 4 รายท่ีไมสามารถเก็บแบบสอบถามได จากการเก็บขอมูล
ไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน (ตารางท่ี 1 – 6) 
 สวนท่ี 2 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความผูกพัน
ตอองคการในภาพรวมและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน (ตารางท่ี 7)  

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
  ตอนท่ี 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม (ตารางท่ี 8-9) 
  ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม (ตารางท่ี 10 – 16) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 4.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ (ตารางท่ี 
17 – 21) 

ตอนท่ี 4.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ (ตารางท่ี 22 – 27)  

สวนท่ี 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการกับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมของพนักงาน (ตารางท่ี 28)  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 83 69.2 
หญิง 37 30.8 
รวม 120 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี 
จํานวน 83 คน คิดเปน รอยละ 69.2 และเพศหญิงจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 30.8 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          18 – 24 ป 2 1.6 
          25 – 31 ป 15 12.5 
          32 – 38 ป 36 30.0 
          39 – 45 ป 36 30.0 
          46 – 52 ป 23 19.2 
          53 – 60 ป 8 6.7 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 32-38 ป และ 39 – 45 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 36 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา คืออายุระหวาง 46 – 52 ป จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 19.2 อายุระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.5 อายุระหวาง 53 – 60 ป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และอายุระหวาง 18 – 24 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.6 
ตามลําดับ 
 
 
 



 
 

20 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          ม.3  14 11.7 
          ม. 6/ปวช. 56 46.7 
          อนุปริญญา/ปวส. 19 15.8 
          ปริญญาตรี 29 24.2 
          สูงกวาปริญญาตรี 2 1.6 

รวม 120 100.0 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ม.6/ปวช.มากท่ีสุด จํานวน 56 
คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมา คือระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 29 คน คิดเปนรอย
ละ 24.2 ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ระดับการศึกษา ม.3 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 1.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
          1 – 5 ป  36 30.0 
          6 – 10 ป 29 24.2 
          11 – 15 ป 21 17.5 
          16 – 20 ป 11 9.1 
          มากกวา 20 ป 23 19.2 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 24.2 อายุการทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 19.2 อายุการทํางาน
ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และอายุการทํางานระหวาง 16 – 20 ป 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
          หัวหนาศูนย  0 0 
          ผูชวยหวัหนาศูนย 0 0 
          หัวหนาแผนก 8 6.7 
          พนักงานไปรษณยี 24 20.0 
          พนักงานปฏิบัติการ 15 12.5 
          เจาหนาท่ีไปรษณยี 73 60.8 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเจาหนาท่ีไปรษณียมากท่ีสุด จํานวน 73 
คน คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือ ตําแหนงพนักงานไปรษณีย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20.0 
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตําแหนงหัวหนาแผนก จํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          ตํ่ากวา 10,000 บาท 80 66.7 
          10,001 – 20,000 บาท        10 8.3 
          20,001 – 30,000 บาท 12 10.0 
          30,001 – 40,000 บาท 11 9.2 
          40,001 – 50,000 บาท 3 2.5 
          50,001 – 60,000 บาท 1 0.8 
          60,001  บาทข้ึนไป 3 2.5 

รวม 120 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทมากท่ีสุด 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวางอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 
– 30,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.0 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.2 อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 8.3 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท และอัตราเงินเดือน60,001 บาทข้ึนไป 
จํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.5 และอัตราเงินเดือนระหวาง 50,001 – 60,000 บาท จํานวน 1 
คน  คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 
ตารางท่ี 7 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณีย ในสังกัด
สํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

ขอมูลเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการ จํานวนขอ คา Alpha (α) 

          ปจจัยดานองคการ 8 .874 
          ปจจัยดานงาน 4         .828         
          ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 12        .907         
          ปจจัยดานภาวะผูนํา 6         .941         
          ความผูกพันในภาพรวม 5         .899         

 

 
จากตารางท่ี 7  พบวาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการมีคา

ความเช่ือม่ัน (Alpha α) มากกวา .80 และเม่ือพิจารณาคาความเช่ือม่ันแยกแตละขอคําถาม พบวา
ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการที่มีความเช่ือม่ันมากท่ีสุด คือปจจัยดานภาวะผูนํา มีคาความ
เช่ือม่ันท่ี .941 รองลงมาไดแก ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาความเช่ือม่ันท่ี .907 ความ
ผูกพันในภาพรวม มีคาความเช่ือม่ันท่ี .899 ปจจัยดานองคการ มีคาความเช่ือม่ันท่ี .874 และปจจัย
ดานงาน มีคาความเช่ือม่ันท่ี .828 ตามลําดับ  แสดงวาขอคําถามมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
สามารถยอมรับแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได  
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สวนท่ี3   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
   
ตอนท่ี 3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
  
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานภาพรวม เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
ปณท. 
 

42 
(35.0) 

63 
(52.5) 

12 
(10.0) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.20 
เห็นดวยมาก 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ 
ปณท. เปนหลัก 
 

59 
(49.2) 

58 
(48.3) 

2 
(1.7) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.46 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ 
ปณท. 
 

56 
(46.7) 

58 
(48.3) 

6 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

 

ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

45 
(37.5) 

63 
(52.5) 

9 
(7.5) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทาน
เลือกทํางานดวย 

72 
(60.0) 

43 
(35.8) 

5 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 

4.38 
เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 
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  หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 4.38 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดาน
รวมแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด จํานวน 4 ปจจัย 
ประกอบดวย ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ปณท. เปน
หลัก  ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. ทานมีความ
พรอมท่ีจะรับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน ปณท. เปน
องคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย และมีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก จํานวน 1 ปจจัย 
ประกอบดวย ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
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ตารางท่ี 9 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ดานภาพรวม คาเฉล่ีย 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของ ปณท. 4.20 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ปณท. 
เปนหลัก 
 

4.46 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.42 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนไมวาตอองคการ หรือ
ตอหนาท่ีการทํางาน 

4.25 

ปณท. เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย 
 

4.56 

คาเฉลี่ยรวม 
4.38 

Engaged 
 

หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively 
disengaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-
engaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged 
employee) 

  
 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานศูนย
ไปรษณีย ในสังกัดสํานักงานไปรษณีย เขต 5 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด พบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) 
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.38 และเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอย พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นตอประเด็น เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีเลือกทํางานดวย มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.56 
รองลงมา ไดแก มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
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คาเฉล่ีย 4.46 ปณท. มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
คาเฉล่ีย 4.42 มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการ
ทํางาน คาเฉล่ีย 4.25 มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
คาเฉล่ีย 4.20 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

29 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความคิดเห็นตอความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ ดานภาพรวม 
ชาย หญิง 

(T-value) Sig 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

4.23 
 

4.14 
 

.660 .511 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.47 
 

4.43 
 

.326 .745 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.46 
 

4.32 
 

1.150 .253 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 
 

4.27 
 

4.22 
 

.351 .726 

ปณท. เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางาน
ดวย 
 

4.58 
 

4.51 
 

.567 .572 

คาเฉลี่ยรวม 4.40 4.32 .712 .478 
 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงาน ไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
ตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต  
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามกลุม
อายุ 

 

อายุ 
ดานภาพรวม 18-31 ป 32-45 ป มากกวา 45 

ป 
(F-value) Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

4.18 
 

4.15 
 

4.32 
 

.614 .543 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.29 
 

4.46 
 

4.55 
 

1.063 .349 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.41 
 

4.38 
 

4.52 
 

.621 .539 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.35 
 

4.18 
 

4.35 
 

.881 .417 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 4.59 
 

4.57 
 

4.52 
 

.117 .889 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 4.35 4.45 0.411 .664 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงาน ไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอ
คําถามยอยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตาม
ระดับกลุมการศึกษา 

 

การศึกษา 

ดานภาพรวม ม.3-ม.6 
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตร ี

ขึ้นไป 

(F-value) Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

4.24 
 

4.42 
 

3.97 
 

2.731 .069 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.51 
 

4.68 
 

4.19 
 

5.399 .006* 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.43 
 

4.63 
 

4.26 
 

2.469 .089 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.26 
 

4.37 
 

4.16 
 

.519 .597 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 4.56 
 

4.74 
 

4.45 
 

1.452 .238 

คาเฉลี่ยรวม 4.40 4.57 4.21 2.932 .057 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 12 พบวาระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงาน ไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ตอขอคําถามยอย 1 ขอ คือมีความเต็มใจท่ี
จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก  
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ตารางท่ี 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความผูกพันตอองคการของ

พนักงานในภาพรวม 

 
ระดับการศึกษา 

 
คาเฉลี่ย ม.3-ม.6/ปวช. อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้น

ไป 

ม.3-ม.6/ปวช. 4.51 - .502 .032* 
อนุปริญญา/ปวส. 4.68 .502 - .012* 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ 
ปณท. เปนหลัก 
 

ปริญญาตรีขึ้นไป 4.19 .032* .012* - 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 

 จากตารางท่ี 13 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ
ในขอคําถาม มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
พบวากลุมระดับการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 2 คู คือกลุมการศึกษา ม.3-ม.6/ปวช.และ กลุมการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับ
ความผูกพันตอองคการมากกวากลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามกลุม
อายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน 
ดานภาพรวม 1-5 ป 6-15 ป มากกวา 16 

ป 

(F-value) Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

4.22 
 

4.14 
 

4.26 
 

.327 .722 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.33 
 

4.54 
 

4.47 
 

1.355 .262 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.33 
 

4.44 
 

4.47 
 

.539 .585 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.22 
 

4.24 
 

4.29 
 

.099 .906 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 4.44 
 

4.62 
 

4.59 
 

1.034 .359 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 4.40 4.42 .396 .674 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 

จากตารางท่ี 14 พบวาระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงาน ไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็น
ตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามกลุม
ตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน ดานภาพรวม 
หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 

(F-value) Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

4.38 
 

4.15 
 

4.21 
 

.317 .729 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.75 
 

4.38 
 

4.47 
 

1.348 .264 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.75 
 

4.38 
 

4.40 
 

1.391 .253 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.62 
 

4.15 
 

4.26 
 

1.532 .220 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 5.00 
 

4.49 
 

4.55 
 

2.731 .069 

คาเฉลี่ยรวม 4.70 4.31 4.38 1.751 .178 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 

 หัวหนา หมายถึง หัวหนาศูนยไปรษณีย ผูชวยหัวหนาศูนยไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณียและพนักงานปฏิบัติการ 

 ลูกจาง หมายถึง เจาหนาท่ีไปรษณีย  

 

จากตารางท่ี 15 พบวาระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงาน ไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอแต
ละขอคําถามยอยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามกลุม
เงินเดือน 

 

กลุมเงินเดือน 

ดานภาพรวม ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

(F-value) Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปณท. 
 

4.19 
 

4.14 
 

4.33 
 

.406 .667 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่
เพ่ือประโยชนของ ปณท. เปนหลัก 
 

4.45 
 

4.41 
 

4.56 
 

.339 .713 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 
 

4.39 
 

4.41 
 

4.56 
 

.598 .552 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

4.25 
 

4.14 
 

4.39 
 

.638 .530 

ปณท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 4.54 
 

4.68 
 

4.50 
 

.645 .527 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 4.35 4.47 .296 .744 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเงินเดือน 

 

จากตารางท่ี 16 พบวาระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงาน ไมแตกตางกันตามกลุมเงินเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณา
ในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอย
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

 

 
 



 
 

36 

สวนท่ี 4   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี 4.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานองคการ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ปณท. มีการถายทอดนโยบาย และกล
ยุทธใหกับทุกศูนยไปรษณียอยางชัดเจน 
 

23 
(19.2) 

69 
(57.5) 

15 
(12.5) 

12 
(10.0) 

1 
(0.8) 

3.84 
เห็นดวยมาก 

ปณท. จัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 
 

15 
(12.5) 

64 
(53.3) 

21 
(17.5) 

18 
(15.0) 

 

2 
(1.7) 

3.60 
เห็นดวยมาก 

ปณท. มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 
 

14 
(11.7) 

52 
(43.3) 

28 
(23.3) 

17 
(14.2) 

9 
(7.5) 

3.38 
เฉยๆ 

นโยบายและกลยุทธของแตละศูนย
ไปรษณียมีความสอดคลองและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกลยุทธของ ปณท. 
 

20 
(16.7) 

63 
(52.5) 

18 
(15.0) 

18 
(15.0) 

1 
(0.8) 

3.69 
เห็นดวยมาก 

ปณท. มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยู
ในระดับดี                                                   
                                                                    

23 
(19.2) 

 
 

68 
(56.7) 

 
 

14 
(11.7) 
 

13 
(10.8) 

 

2 
(1.7) 

 

3.81 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานองคการ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ปณท.มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 
 

16 
(13.3) 

60 
(50.0) 

26 
(21.7) 

14 
(11.7) 

4 
(3.3) 

3.58 
เห็นดวยมาก 

ปณท. มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
 

24 
(20.0) 

67 
(55.8) 

13 
(10.8) 

12 
(10.0) 

4 
(3.3) 

3.79 
เห็นดวยมาก 

ปณท. มีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ 
 

19 
(15.8) 

56 
(46.7) 

21 
(17.5) 

22 
(18.3) 

2 
(1.7) 

3.57 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

เห็นดวยมาก 
                 

  หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.66 และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยดานองคการแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก ท้ังหมด 7 ปจจัย ประกอบดวย มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกศูนยไปรษณียอยาง
ชัดเจน จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ   นโยบายและกล
ยุทธของแตละศูนยไปรษณียมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูใน
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ระดับดี  มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน  มีการ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน  มี
การสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ และมีความ
คิดเห็นในระดับเฉย ๆ เพียงปจจัยเดียวไดแก มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงาน 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานงาน 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานงาน เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ปณท.มีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่เก่ียวของกับตนเอง 
 

16 
(13.3) 

54 
(45.0) 

27 
(22.5) 

18 
(15.0) 

5 
(4.2) 

3.48 
เห็นดวยมาก 

 
ปณท.มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ 
 

18 
(15.0) 

46 
(38.3) 

18 
(15.0) 

35 
(29.2) 

3 
(2.5) 

3.34 
เฉย ๆ 

 

ปณท.มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรูความ สามารถของพนักงาน 
 

8 
(6.7) 

58 
(48.3) 

24 
(20.0) 

24 
(20.0) 

6 
(5.0) 

3.32 
เฉย ๆ 

 
พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบ ที่สอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ 
 

11 
(9.2) 

66 
(55.0) 

17 
(14.2) 

23 
(19.2) 

3 
(2.5) 

3.49 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.41 

เห็นดวยมาก 
                 

  หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการดานงานอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.41 และเม่ือพิจารณาจาก
ปจจัยยอยดานองคการแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
จํานวน 2 ปจจัย ประกอบดวย มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับ
ตนเอง พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบ ท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ 
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และมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ จํานวน 2 ปจจัย ประกอบดวย มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถของพนักงาน 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ปณท.มีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 
 

11 
(9.2) 

55 
(45.8) 

22 
(18.3) 

29 
(24.2) 

3 
(2.5) 

3.35 
เฉยๆ 

ปณท.มีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความ สามารถ (Competency) 
ทั้งดานองคการและพนักงาน 
 

18 
(15.0) 

60 
(50.0) 

21 
(17.5) 

 

17 
(14.2) 

4 
(3.3) 

3.59 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงาน
แตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน 
 

22 
(18.3) 

52 
(43.3) 

15 
(12.5) 

20 
(16.7) 

11 
(9.2) 

3.45 
เห็นดวยมาก 

ปณท.สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน 
 

32 
(26.7) 

74 
(61.7) 

9 
(7.5) 

5 
(4.2) 

0 
(0.0) 

4.11 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานที่ชัดเจน 
 

33 
(27.5) 

69 
(57.5) 

13 
(10.8) 

4 
(3.3) 

1 
(0.8) 

4.08 
เห็นดวยมาก 

ปณท.สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงาน
ที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 
 

30 
(25.0) 

65 
(54.2) 

12 
(10.0) 

11 
(9.2) 

2 
(1.7) 

3.92 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ปณท.มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาที่ความรับผิดชอบ 
 

18 
(15.0) 

59 
(49.2) 

22 
(18.3) 

20 
(16.7) 

1 
(0.8) 

3.61 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปใน
งาน 
 

24 
(20.0) 

46 
(38.3) 

21 
(17.5) 

19 
(15.8) 

10 
(8.3) 

3.46 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจ
เดียวกันได 
 

21 
(17.5) 

56 
(46.7) 

19 
(15.8) 

20 
(16.7) 

4 
(3.3) 

3.58 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ 
 

30 
(25.0) 

73 
(60.8) 

10 
(8.3) 

7 
(5.8) 

0 
(0.0) 

4.05 
เห็นดวยมาก 

ปณท.มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน 
 

16 
(13.3) 

42 
(35.0) 

32 
(26.7) 

22 
(18.3) 

8 
(6.7) 

3.30 
เฉยๆ 

ปณท.มีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 
 

18 
(15.0) 

46 
(38.3) 

24 
(20.0) 

29 
(24.2) 

3 
(2.5) 

3.39 
เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

เห็นดวยมาก 
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  หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานการบริหารทรัพยากรมนุษยอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.66 
และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานองคการแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก จํานวน 9 ปจจัย ประกอบดวย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความ 
สามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสม
กับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขัน
กับองคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ และมี
ความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ จํานวน 3 ปจจัย ประกอบดวย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่  มีการสงเสริม
และจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานภาวะผูนาํ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
 

18 
(15.0) 

50 
(41.7) 

20 
(16.7) 

21 
(17.5) 

11 
(9.2) 

3.36 
เฉยๆ 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน 
 

17 
(14.2) 

52 
(43.3) 

21 
(17.5) 

24 
(20.0) 

6 
(5.0) 

3.42 
เห็นดวยมาก 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละแผนกไดรับทราบ 
 

19 
(15.8) 

56 
(46.7) 

20 
(16.7) 

20 
(16.7) 

5 
(4.2) 

3.53 
เห็นดวยมาก 

ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 
 

22 
(18.3) 

48 
(40.0) 

19 
(15.8) 

23 
(19.2) 

8 
(6.7) 

3.44 
เห็นดวยมาก 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 
 

13 
(10.8) 

43 
(35.8) 

24 
(20.0) 

28 
(23.3) 

12 
(10.0) 

3.14 
เฉยๆ 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
 

16 
(13.3) 

58 
(48.3) 

14 
(11.7) 

21 
(17.5) 

11 
(9.2) 

3.39 
เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 
เฉยๆ 
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 หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการดานภาวะผูนําอยูในระดับเฉยๆ  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.38 และเม่ือพิจารณาจาก
ปจจัยยอยดานภาวะผูนําแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
จํานวน 3 ปจจัย ประกอบดวย ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแก
พนักงานทุกคนผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละ
แผนกไดรับทราบผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน และมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ จํานวน 3 ปจจัย ประกอบดวย 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 3.66 เห็นดวยมาก 
          ดานงาน 3.41 เห็นดวยมาก 

          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.66 เห็นดวยมาก 

          ดานภาวะผูนํา 3.38 เฉยๆ 

   
                 

  หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

                 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

                 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

                 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

                 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในระดับเห็นดวยมาก มี
คาเฉล่ีย 3.66, 3.41 และ3.66 ตามลําดับ ดานภาวะผูนํา ในระดับเฉยๆ มีคาเฉล่ีย 3.38  
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ตอนท่ี 4.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันตอองคการ  
 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามเพศ  
 

เพศ ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ตอองคการ ชาย หญิง 

(T-value) Sig 

ดานองคการ 3.69 
 

3.58 
 

.748 .456 

ดานงาน 
 

3.45 
 

3.31 
 

.839 .403 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.68 
 

3.61 
 

.528 .599 

 ดานภาวะผูนํา 3.39 
 

3.36 
 

.144 .886 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุ 
 

อายุ ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ตอองคการ 18-31 ป 32-45 ป มากกวา 45 ป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.88 
 

3.53 
 

3.83 
 

2.863 .061 

ดานงาน 
 

3.56 
 

3.34 
 

3.48 
 

.616 .542 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.71 
 

3.64 
 

3.67 
 

.072 .931 

 ดานภาวะผูนํา 3.46 
 

3.43 
 

3.23 
 

.484 .618 
 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
               มนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ถึงแมวาในดานงาน กลุม
อายุ 32-45 ป จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
ตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ียดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมอายุ 18 – 31 ป และมากกวา 45 ป และในดานภาวะผูนํา กลุม
อายุมากกวา 45 ป จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
เฉยๆ ตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ียดังกลาวไมแตกตางจาก
คาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมอายุ 18 – 31 ป และ 32 - 45 ป 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมการศึกษา 
 

การศึกษา  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ตอองคการ 

ม.3-ม.6/ปวช. ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.72 
 

3.67 3.50 1.064 .348 

ดานงาน 3.50 
 

3.42 3.20 1.303 .276 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.76 
 

3.58 3.47 1.956 .146 

 ดานภาวะผูนํา 
 

3.46 3.37 3.21 .642 .528 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
                มนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล

ตอความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ถึงแมวาในดานงาน 
กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับเฉยๆ ตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ีย
ดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมการศึกษาระดับม.3-ม.6/ปวช. 
และปวส./อนุปริญญา และในดานภาวะผูนํา กลุมการศึกษาระดับม.3-ม.6/ปวช. จะมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก ตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ียดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดาน
เดียวกันของกลุมการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา และ ปริญญาตรีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ตอองคการ 1-5 ป 6-15 ป มากกวา 15 ป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.57 
 

3.67 3.73 .440 .645 

ดานงาน 3.48 
 

3.36 3.41 .221 .802 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.72 
 

3.69 3.54 .643 .527 

 ดานภาวะผูนํา 
 

3.42 3.49 3.18 .958 .387 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร 
                มนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอปจจยัท่ีมี

ผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ถึงแมวาใน
ดานงาน กลุมอายุการทํางาน 6-15 ป จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับเฉยๆ ตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ีย
ดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมอายุการทํางาน 1 – 5 ป และ
มากกวา 15 ป และในดานภาวะผูนํา กลุมอายุการทํางานมากกวา 15 ป จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับเฉยๆ ตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการ
ทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ียดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุม
อายุการทํางาน 1 – 5 ป และ 6 - 15 ป 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ตอองคการ หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.66 
 

3.77 3.60 .737 .481 

ดานงาน 3.63 
 

3.39 3.39 .276 .760 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.53 
 

3.63 3.68 .192 .825 

 ดานภาวะผูนํา 3.27 
 

3.41 3.38 .062 .940 
 

หมายเหตุ : หัวหนา หมายถึง หัวหนาศูนยไปรษณีย ผูชวยหัวหนาศูนยไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณียและพนักงานปฏิบัติการ 

 ลูกจาง หมายถึง เจาหนาท่ีไปรษณีย 
 ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 

                มนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ถึงแมวาใน
ดานงาน กลุมตําแหนงหัวหนาจะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
อยูในระดับเห็นดวยมาก ตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ียดงักลาว
ไมแตกตางจากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของตําแหนงพนักงาน และลูกจาง และในดาน
ภาวะผูนํา กลุมตําแหนงพนักงาน จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับเห็นดวยมาก ตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ีย
ดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมตําแหนงหัวหนาและลูกจาง 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

เงินเดือน ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ตอองคการ 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.63 
 

3.78 3.63 .424 .655 

ดานงาน 3.42 
 

3.39 3.39 .018 .982 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.70 
 

3.65 3.45 .968 .383 

 ดานภาวะผูนํา 3.42 
 

3.58 2.96 2.007 .139 
 

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
               มนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเงินเดือนมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล

ตอความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ถึงแมวาในดานงาน 
กลุมเงินเดือน ไมเกิน 10,000 บาท จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับเห็นดวยมาก ตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ีย
ดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมเงินเดือนระหวาง 10,001-
30,000 บาท และกลุมเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป และในดานภาวะผูนํา กลุมเงินเดือน 30,001 บาท
ข้ึนไป จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับเฉยๆ ตาม
เกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ียดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉล่ียความ
คิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมเงินเดือน ไมเกิน 10,000 บาทและกลุมเงินเดือนระหวาง 10,001-
30,000 บาท 
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สวนท่ี 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการกับความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมของพนักงาน 
 

ตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการกับความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวมของพนักงาน 
 

   *มีนัยสําคัญทางสถิตืที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 ตัวแปรตาม (Dependent variable)  : ความผูกพันดานภาพรวม 

 
จากตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวม พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ 
(R) เทากับ 0.433  และ ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิด
เปนรอยละ 18.70 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 81.30 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีได
จากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจริง ๆ 
ของพนักงานไดไมสูงมากนัก แตเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมมีผลตอ
ระดับความผูกพันตอองคการ ในภาพรวม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการดานองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการดานองคการสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมได 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการ Beta t Sig. R R Square 

     ดานองคการ .355 2.365   .020* 
     ดานงาน -.089 -.551 .583 
     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย .206 1.141 .256 
     ดานภาวะผูนํา -.040 -.274 .785 

.433a .187 


