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ภาคผนวก  ก 
หนังสือยนิยอมการสํารวจความผูกพันตอองคการ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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 แบบสอบถาม             เลขท่ี ………………. 

เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานศูนยไปรษณยี                                                              
ในสังกัดสํานกังานไปรษณยีเขต 5 ของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเร่ือง ความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีตอบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของ
สําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคการ เพื่อสรางความ
เจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดตอไป ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานท่ีมีตอคําถามนั้น ๆ  ซ่ึง
คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  
 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง    (     )   ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1.  เพศ 
      (     ) ชาย       (     ) หญิง 
2.  อายุ 
     (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป               (     ) 32 – 38 ป 
     (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศึกษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เร่ิมนับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป      (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
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5.  ตําแหนง 
      (     ) หัวหนาศูนย ระดับ.............         (     ) ผูชวยหัวหนาศูนย ระดับ............... 

     (     ) หวัหนาแผนก ระดบั.............         (     ) พนกังานไปรษณยี ระดับ.............. 
        (     ) พนักงานปฏิบัติการทั่วไป ระดับ.........   
      (     ) ตําแหนงอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... ระดับ................... 
6.  อัตราเงินเดอืน 
      (     ) ไมเกิน 10,000 บาท    (     ) 10,001 – 20,000 บาท   (     ) 20,001 –30,000 บาท 

      (     ) 30,001 – 40,000 บาท  (     ) 40,001 –50,000 บาท   (     ) 50,001 – 60,000 บาท 
      (     ) 60,001  บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ขอละ 1 คําตอบ 

ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

  1.  ดานองคการ 
1.1 ปณท.มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธ

ใหกับทุกศูนยไปรษณยีอยางชัดเจน 
     

1.2 ปณท.จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

     

1.3 ปณท.มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเหน็และรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละศูนย
ไปรษณยีมีความสอดคลองและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกลยุทธของ ปณท. 

     

1.5 ปณท.มีการจดัระบบวิธีการทาํงานอยาง
เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูใน
ระดับด ี
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 
1.6 

 
ปณท.มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภยั
ใหกับพนักงาน 

     

1.7 ปณท.มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและ
เปนธรรมแกพนักงาน 

     

1.8 ปณท.มีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู 
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกดิข้ึนใน
องคการ 

     

  2.  ดานงาน 
2.1 ปณท.มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของกบัตนเอง 
     

2.2 ปณท.มีการจดัเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนกังานอยาง
เพียงพอ 

     

2.3 ปณท.มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรูความ สามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ 

     

  3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
3.1 ปณท.มีการจดัการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาท่ี 
 

     



 77 

ความคิดเหน็ 
  ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.2 ปณท.มีการกําหนดกรอบและแนวทางใน
การวัดความสามารถ (Competency) ท้ัง
ดานองคการและพนักงาน 

     

3.3 ปณท.มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงานแต
ละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนา
และการจายคาตอบแทน 

     

3.4 ปณท.สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความม่ันคงในการทํางาน 

     

3.5 ปณท.มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 

     

3.6 ปณท.สงเสริมใหพนกังานไดมีโอกาสที่
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ี
ดีข้ึนในท่ีทํางาน 

     

3.7 ปณท.มีการจดัทําแผนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

     

3.8 ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปใน
งาน 

     

3.9 ปณท.มีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกันได 

     

3.10 ปณท.มีการดแูลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.11 ปณท.มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
พนักงาน 

     

3.12 ปณท.มีการจดัการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแก
พนักงาน 

     

 4.  ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแต
ละแผนกไดรับทราบ 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม 

     

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามา
ถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

     

5.  ดานความผูกพันของพนกังานตอ ปณท. ในภาพรวม 
5.1 ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของปณท. 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

5.2 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ปณท. เปน
หลัก 

     

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปณท. 

     

5.4 ทานมีความพรอมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

     

5.5 ปณท. เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือก
ทํางานดวย 

     

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ   นายบุญสง  เลาสินวัฒนา 
 
วัน เดือน ป เกิด  9 ตุลาคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

(วิศวกรรมอุตสาหการ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542-2543  วิศวกรฝายผลิต  

บริษัทสวอนอินดัสทร่ีส 
   พ.ศ. 2543-2547    วิศวกรฝายผลิต  
      บริษัท ดีดีคี (ประเทศไทย) จํากัด  
   พ.ศ. 2547-2550    วิศวกรอุตสาหการ 
      บริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
   พ.ศ. 2550-ปจจุบัน    วิศวกรอุตสาหการ  
      บริษัท ฮานาเซมิคอนดักเตอร (อยุธยา) จาํกัด  

 
 

 


