
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม ในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน  มีวัตถุประสงค  เพื่อการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช
บริการเรือนแรม ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  โดยใชแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  จากนักทองเท่ียวท่ีพบตามแหลงท่ีพัก
ประเภทเรือนแรม  และแหลงทองเที่ยวตางๆ ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  จํานวนท้ังหมด  
400 ราย   และมีการแบงสัดสวน   คือ  นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน   200 ราย  และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน  200 ราย  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม ในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน  จากภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 400 ราย  สวนใหญเปน
เพศหญิง  มีอายุ  20 – 29 ป   มีการระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา   มีสถานภาพโสด   มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน   มีรายได   20,001 – 30,000 บาท   มีจํานวนผูรวมเดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8   
คน   มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน  โดยเดินทางมาเปนคร้ังแรก  
ดวยวิธีการเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนท้ังหมด 200 ราย สวนใหญเปน
เพศหญิง  มีอายุ  20 – 29 ป   มีการระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีสถานภาพโสด  มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน    มีรายไดไมเกิน  10,000  บาท    มีภูมิลําเนามาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
มีจํานวนผูรวมเดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8   คน   มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวและ
พักผอน  โดยเดินทางมาเปนคร้ังแรก  ดวยวิธีการเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวนท้ังหมด 200 ราย สวน
ใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  20 – 29 ป   มีการระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา    มีสถานภาพโสด  
มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  มีรายได  30,001 – 40,000  บาท  มีสัญชาติอเมริกา มีจํานวนผูรวม
เดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8   คน   มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวและพักผอน  โดย
เดินทางมาเปนคร้ังแรก  ดวยวิธีการเดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทาง   
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 สวนท่ี 2  ขอมูลการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม   
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 400 ราย   สวนใหญไมรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก
และไมเคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพักมากอน  เลือกพักเรือนแรมโดยไมมีการจองเรือนแรมกอนเขาพัก  
โดยเลือกพักเรือนแรมช่ือช่ือ อาโบดายา  มากท่ีสุด ในราคาหองพัก  301 – 500   บาท  มีระยะเวลา
ในการเขาพัก 1 – 3  คืน โดยแหลงขอมูลท่ีรูจักเรือนแรมที่เลือกพักเปนการสุมหาหองพักโดยไมมี
การหาขอมูลหรือการเตรียมการลวงหนา   มีผูรวมเดิน ทางเปนผูตัดสินใจเลือกพักเรือนแรม โดยมี
เหตุผลในการตัดสินใจเนื่องจากราคาประหยัด มากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนท้ังหมด 200 ราย  สวนใหญไม
รูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักและไมเคยพักเรือนแรมที่เลือกพักมากอน  เลือกพักเรือนแรมโดยไมมีการ
จองเรือนแรมกอนเขาพัก โดยเลือกพักเรือนแรมช่ือช่ือ นีนาเฮาส, ปาย ริเวอร คอรนเนอร  มากท่ีสุด 
ในราคาหองพัก 501 – 1,000  บาท มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 3  คืน  โดยแหลงขอมูลท่ีรูจักเรือน
แรมมาจากอินเตอรเน็ต  มีผูรวมเดินทางเปนผูตัดสินใจเลือกพักเรือนแรม  โดยมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเนื่องจากราคาประหยัดมากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวนท้ังหมด 200 ราย  สวน
ใหญไมรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักและไมเคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพักมากอน  เลือกพักเรือนแรมโดย
ไมมีการจองเรือนแรมกอนเขาพัก  โดยเลือกพักเรือนแรมช่ือช่ือ อาโบดายา  มากท่ีสุด  ในราคา
หองพัก  301 – 500  บาท มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 3  คืน   โดยแหลงขอมูลท่ีรูจักเรือนแรมท่ี
เลือกพักเปนการสุมหาหองพักโดยไมมีการหาขอมูลหรือการเตรียมการลวงหนา   และเปนผู
ตัดสินใจเลือกพักเรือนแรมเอง   โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจเนื่องจากราคาประหยัด  มากท่ีสุด 
  
 สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  
 ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรมของผูตอบ
แบบสอบถาม  อยูในระดับมาก  5  ดาน  เรียงลําดับ  ไดแก  ดานทําเลที่ต้ัง  ดานการใหบริการของ
พนักงาน  ดานการสงเสริมทางการตลาด  ดานราคา  และดานกระบวนการใหบริการ   ตามลําดับ  
และอยูในระดับปานกลาง   2  ดาน  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรมอยูในระดับปานกลาง  มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุน  รองลงมา  คือ  บริการรถเชา  และหองอาหาร / ภัตตาคาร  
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 ดานราคาของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ราคาหองพัก 
รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน   
 ดานทําเลที่ต้ังของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลง
ธรรมชาติ  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง  และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของทีร่ะลึก    
 ดานการสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  รองลงมา  คือ  มีกิจกรรมที่มีสวน
รวมรับผิดชอบดานสังคม   ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน   และการลงโฆษณาใน
อินเตอรเน็ต, ไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคนรูจัก   
 ดานการใหบริการของพนักงานของเรือนแรมอยูในระดับ มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  
และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี   
 ดานลักษณะทางกายภาพของเรือนแรมอยูในระดับปาน  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  
ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  รองลงมา  คือ  ความสะอาดภายในหองพัก  และขนาดของ
หองพัก   
 ดานกระบวนการใหบริการของเรือนแรมอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ 
ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการ
ใหขอมูลขาวสาร  และความรวดเร็วถูกตองในการแกไขปญหา   
  
 สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  ตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรมแตกตางกันตาม
ประเภทของนักทองเท่ียว  4  ดาน  ไดแก  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก, ดานการสงเสริมทาง
การตลาด, ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ  และไมแตกตางกันตาม
ประเภทของนักทองเท่ียว  3  ดาน  ไดแก  ดานราคา, ดานทําเลท่ีต้ังและดานการใหบริการของ
พนักงาน 
 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว  
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางประเทศ  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความ
พึงพอใจสูงสุด  คือ  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุน  รองลงมา  คือ  บริการรถเชา  และสถานท่ีจอดรถ  
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และผูตอบแบบสอบถามตางประเทศมีระดับความพึงพอใจสูงสุด  คือ  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุน  
รองลงมา  คือ  หองอาหาร/ภัตตาคาร  และพัดลม  
 ดานราคาของเรือนแรมไมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว มีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก   โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  การแสดงราคา
หองพักไวชัดเจน  รองลงมา  คือ  การชําระเงินคาบริการท้ังหมดเมื่อเช็คเอาท  และราคาหองพัก   
และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาหองพัก รองลงมา  คือ  
การชําระเงินคาบริการทั้งหมดเม่ือเช็คเอาท  และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน     
 ดานทําเลท่ีต้ังของเรือนแรมไมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลง
ธรรมชาติ  รองลงมา  คือ  ใกลตัวเมือง และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก  และ 
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ  รองลงมา  คือ 
ใกลตัวเมือง  และใกลแหลงรวมรานคารานจําหนายของท่ีระลึก   
 ดานการสงเสริมทางการตลาดของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว 
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางประเทศ  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความ
พึงพอใจสูงสุด  คือ  การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา รองลงมา  คือ  มี
กิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  และการลง
โฆษณาในอินเตอรเน็ต  และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ การ
ขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา  รองลงมา คือ  มีกิจกรรมที่มีสวนรวม
รับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  และการไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาส
จากคนรูจัก   
 ดานการใหบริการของพนักงานของเรือนแรมไมแตกตางกันตามประเภทของ
นักทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความพึง
พอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษา
ความปลอดภัย   และพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็วทันที   และผูตอบแบบสอบถามชาว
ตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  พนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง  
รองลงมา  คือ  ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย  และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางาน
สามารถไววางใจไดเปนอยางดี   
 
 



  
56 

 

 ดานลักษณะทางกายภาพของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว ไดแก  
ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางประเทศ   มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความ
พึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  รองลงมา  คือ  ความสะอาดภายในหองพัก  
และความสะอาดภายในเกสตเฮาส   และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก  รองลงมา  คือ  ขนาดของหองพัก  และความสะอาดภายใน
หองพัก   
 ดานกระบวนการใหบริการของเรือนแรมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว 
ไดแก  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  และผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางประเทศ  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถาม
ชาวไทยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  
รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  และความรวดเร็วถูกตองในการ
ใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  และผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท  รองลงมา  คือ  ความรวดเร็วถูกตองใน
การแกไขปญหา, ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  และความรวดเร็วถูกตองในการ
ใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่ม  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ในอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน   พบวา  นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  20 – 29 ป   มีการ
ระดับศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา   มีสถานภาพโสด   มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   มีรายได   
20,001 – 30,000 บาท   มีจํานวนผูรวมเดินทางเปนหมูคณะ 2 – 8   คน   มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางมาเพื่อการทองเท่ียวและพักผอน  โดยเดินทางมาเปนคร้ังแรก  ดวยวิธีการเดินทางมาโดยรถ
โดยสารประจําทาง    สวนใหญไมรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพักและไมเคยพักเรือนแรมท่ีเลือกพักมา
กอน  เลือกพักเรือนแรมโดยไมมีการจองเรือนแรมกอนเขาพัก   และสวนใหญพักหองพัก  ท่ีมีราคา  
301 – 500   บาท    มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 – 3  คืน  โดยแหลงขอมูลท่ีรูจักเรือนแรมท่ีเลือกพัก
เปนการสุมหาหองพักโดยไมมีการหาขอมูลหรือการเตรียมการลวงหนา   มีผูรวมเดิน ทางเปนผู
ตัดสินใจเลือกพักเรือนแรม   และมีเหตุผลในการตัดสินใจเนื่องจากราคาประหยัด   มากท่ีสุด  ซ่ึงผล
การศึกษาท่ีไดนั้นมีความสอดคลองกับ    นัฐพงศ  คุมา   (2549)   ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ท่ีวานักทองเท่ียวสวนใหญเปน
เพศหญิง  มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด  มี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน  โดยเดินทางมาเปนคร้ังแรก  แตมี
ความขัดแยงในสวนท่ีกลาวไววา  สวนใหญมีอาชีพนักศึกษา และมีรายไดเฉล่ีย  30,000 บาท ข้ึนไป 
 จากการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  โดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix) หรือ 7 P’s ของ  Phillip Kotler    (อางในอดุลย จาตุรงคกุล, 2545: 25-26)   เปนส่ิง
ท่ีจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด คือ
ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยพิจารณา  7  องคประกอบ  โดยนํามาอภิปรายผลการศึกษา  ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ  (Product)   หรือ  ในท่ีนี้หมายถึง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม  
(Facilities)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเปนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มี
ความพึงพอใจสูงสุด คือ  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุน, บริการรถเชา (รถจักรยานยนต, รถยนต), 
หองอาหาร/ภัตตาคาร, พัดลม   และสถานท่ีจอดรถ  ซ่ึงสอดคลองกับ ณญาณี  สุขเขียว  (2548) ท่ีได
ทําการศึกษา เร่ือง   ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  ท่ีกลาววา  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของเรือนแรม   กลุมประชากรมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด  ในเร่ืองของหองพักมีเคร่ืองปรับอากาศ   เคร่ืองทําน้ําอุน และมีรานอาหารเปดบริการภายใน
เรือนแรม   
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2. ดานราคา (Price) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเปนนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาหองพัก, การชําระเงินคาบริการท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท  
และการแสดงราคาหองพักไวชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับ   โกศล  วัชโรทน  (2542)   ท่ีไดทําการศึกษา  
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภท
เกสตเฮาสในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีกลาววาปจจัยทางดานราคาท่ีมีอิทธิพล ตอผูบริโภค
สวนใหญเปนอันดับหนึ่ง คือ การแสดงราคาหองพักไวอยางชัดเจน  รองลงมาคือ  ราคาหองพัก
แนนอนและตอรองราคาไมได   

3. การจัดจําหนาย หรือชองทางการจัดจําหนาย    (Place)  ในท่ีนี้หมายถึง  ดานทําเลท่ีตั้ง 
(Location) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเปนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความ
พึงพอใจสูงสุด คือ  ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, ภูเขา ฯลฯ), ใกลตัวเมือง  และใกลแหลงรวม
รานคาและรานจําหนายของท่ีระลึก  ซ่ึงสอดคลองกับ  อรุณี  ปญญามูลวงษา   (2542)   ท่ีได
ทําการศึกษา  เร่ือง  ความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการ ท่ีพักตางอากาศในอําเภอเมือง  
จังหวัดแมฮองสอน  ท่ีกลาววา  ดานทําเลท่ีต้ัง  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการท่ีพักตางอากาศท่ี
ต้ังอยูติดแมน้ําเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  อยูติดภูเขา  และอยูใกลตัวเมือง   และสอดคลองกับ
โกศล  วัชโรทน  (2542) ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   ท่ีกลาววาปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการพักแรมประเภทเกสต
เฮาส  มากเปนอันดับหนึ่ง  คือ  ปจจัยดานสถานท่ี  รองลงมาเปนปจจัยดานราคา  การบริการ  ส่ิง
อํานวยความสะดวก  สัญลักษณ  และวัสดุส่ือสาร  ตามลําดับ 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด  (Promotion) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเปน
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การขยายเวลาเช็คเอาท
จนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา, มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน, การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  และการไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคน
รูจัก  ซ่ึงสอดคลองกับโกศล  วัชโรทน  (2542) ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม    ท่ีกลาวถึงปจจัยดานวัสดุส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญเปนอันดับ
หนึ่ง คือ ดานการแนะนําโดยหนังสือนําเท่ียว  รองลงมา   คือ   ดานคําบอกเลาแบบปากตอปาก  
และสอดคลองกับนัฐพงศ  คุมา   (2549)   ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการ
ทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน   ท่ีกลาวถึงนักทองเท่ียวสวนใหญ  ไดรับขอมูลขาวสาร
ตางๆ ของอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอนมาจากเพ่ือน  และอินเตอรเน็ต 
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5. ดานการให บริการของพนักงาน  (People)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเปน
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความพึงพอใจสูงสุด   คือ พนักงานมีความสุภาพ ยิม้
แยมแจมใส และเปนกันเอง, ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย, พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว
ทันที  และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี   ซ่ึงสอดคลอง
กับ  อรุณี  ปญญามูลวงษา   (2542)    ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ความตองการของนักทองเท่ียวในการ
ใชบริการ ท่ีพักตางอากาศในอําเภอเมือง  จังหวัดแมฮองสอน  ท่ีกลาววา  การบริการของพนักงาน  
นักทองเท่ียวสวนใหญตองการพนักงานท่ีสุภาพ  เปนกันเองเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ สามารถ
ไววางใจได  เขาใจในลูกคา  รับผิดชอบ  บริการไดอยางทันใจ  และมีความรูความเขาใจในการ
ใหบริการ   และสอดคลองกับ สมสิริ  นิสิตศิริ (2548)  ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ความพึงพอใจท่ีมี
ตอการใหบริการของโรงแรม ดิ อินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม   ท่ีกลาววา  ลูกคามีความพึงพอใจ
สูงสุด  ในดานดานความมีน้ําใจ  ไดแก  พนักงานโรงแรมท่ีใหบริการแสดงการตอนรับลูกคาดวย
รอยยิ้ม  ทาทีออนโยนและเปนมิตร  ดานความนาเช่ือถือ  ไดแก  พนักงานท่ีใหบริการมีบุคลิกภาพท่ี
ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับหนาท่ี   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ   (Physical Evidence)   พบวา  ท่ีเปนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางประเทศ  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตงของอาคารที่พัก, ขนาดของ
หองพัก, ความสะอาดภายในหองพัก, ความสะอาดภายในเกสตเฮาส   ซ่ึงสอดคลองกับ    อรุณี  
ปญญามูลวงษา   (2542)    ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการ 
ท่ีพักตางอากาศในอําเภอเมือง  จังหวัดแมฮองสอน  ท่ีกลาววา  รูปแบบของท่ีพักตางอากาศ  
นักทองเท่ียวสวนใหญตองการความสะอาดเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  การตกแตงหองพักและ
บริเวณท่ีพักตางอากาศ  และลักษณะของอาคารที่พัก   

7. ดานกระบวนการใหบริการ    (Process)     พบวา    ท่ีเปนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท,   
ความรวดเร็วถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  และความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการดานอาหาร
และเคร่ืองดื่ม   ซ่ึงสอดคลองกับ สมสิริ  นิสิตศิริ (2548)  ท่ีไดทําการศึกษา  เร่ือง  ความพึงพอใจท่ีมี
ตอการใหบริการของโรงแรม ดิ อินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม   ท่ีกลาวถึงความคาดหวังของลูกคาท่ี
มีตอการใหบริการของโรงแรม ดิ อินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม   ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  
ดานในความสามารถ  ไดแก  พนักงานเคาทเตอรโรงแรม  ท่ีใหบริการมีความชํานาญ  ปฏิบัติงานได
ถูกตองรวดเร็ว   
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ขอคนพบ 
1. จากการศึกษา พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนประสมทางการตลาด

บริการของเรือนแรม  แตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว  4  ดาน โดยนักทองเท่ียวชาวไทยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก, ดานการสงเสริมทางการตลาด, ดานลักษณะทางกายภาพ
และดานกระบวนการใหบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการของเรือนแรม
ไมแตกตางกันตามประเภทของนักทองเท่ียว  3  ดาน  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  
ดานราคา, ดานทําเลที่ต้ังและดานการใหบริการของพนักงาน 
   
ตารางท่ี 39  แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการของเรือนแรม  จําแนกตาม  ประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว 
สวนประสมทางการตลาดบริการ ชาวไทย 

(แปลผล) 
ชาวตางประเทศ

(แปลผล) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มาก ปานกลาง แตกตางกัน 
ดานราคา มาก มาก ไมแตกตางกัน 
ดานทําเลที่ต้ัง มาก มาก ไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมทางการตลาด มาก ปานกลาง แตกตางกัน 
ดานการใหบริการของพนักงาน มาก มาก ไมแตกตางกัน 
ดานลักษณะทางกายภาพ มาก ปานกลาง แตกตางกัน 
ดานกระบวนการใหบริการ มาก ปานกลาง แตกตางกัน 
 

2. จากการศึกษา พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอปจจัยยอยตางๆ  ในแตละดาน
ของสวนประสมทางการตลาดบริการ   มีความแตกตางกัน  โดยแบงตามระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  ได  3  ระดับ  คือ  ความพึงพอใจในระดับมาก  24  ปจจัยยอย  ระดับปานกลาง  27  
ปจจัยยอย  และระดับนอย  3 ปจจัยยอย  ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 40 
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ตารางท่ี 40  แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยแบง
ตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ปจจัยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

มาก 
 

โทรทัศน, พัดลม, เคร่ืองทําน้ําอุน, หองอาหาร / ภัตตาคาร, บริการรถเชา , ราคาหอง พัก
, การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน, การชําระเงินคาบริการท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท, ใกลตัว
เมือง, ใกลสถานท่ีทองเท่ียว, ใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของท่ีระลึก, ใกล
แหลงธรรมชาติ, การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา, มีกิจกรรมท่ี
มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน, พนักงานมี
ความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส และเปนกันเอง, พนักงานให บริการถูกตองและรวดเร็วทันที
, พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด, พนกังานมีความ รูความเขาใจ  และ
มีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี, พนกังานมีความรับผิดชอบในการทํางานและ
สามารถไววางใจไดเปนอยางดี, ระบบดแูลรักษาความปลอดภัย, ลักษณะการตกแตงของ
อาคารท่ีพัก, ขนาดของหองพัก, ความสะอาดภายในหองพัก, ความรวดเร็วและถูกตอง
ในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท 

ปานกลาง เคเบ้ิล ที.วี, โทรศัพท, ตูเย็น, ตูนิรภัย, มินิบาร, เคร่ืองปรับอากาศ, บริการ ซัก-อบ-รีด, 
บริการอินเตอรเน็ต, บริการนําเท่ียว, บริการรถรับ-สง, สถานท่ีจอดรถ, ราคาอาหารใน
หองอาหาร, ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ, รับชําระเงินดวยบัตรเครดติ, 
การจายคาท่ีพกักอนเขาพกั, แผนพับโฆษณา, การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต, การลง
โฆษณาในหนงัสือนําเท่ียว, แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย, การไดรับทราบขอมูล
เกสตเฮาสจากคนรูจัก, พนกังานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง, การ
ตกแตงสวน และบริเวณท่ีพกั, การตกแตงภายในหองพกั, ความสะอาดภายในเกสตเฮาส
, ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร, ความรวดเร็วและถูกตองในการ
แกไขปญหา, ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 

นอย อางอาบน้ํา, บริการจัดเล้ียง จัดประชุม, บริการแฟกซ 
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3. จากการศึกษา พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอปจจัยยอยตางๆ  ในแตละดาน
ของสวนประสมทางการตลาดบริการ   มีความแตกตางกัน  โดยแบงตามระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  ได  3  ระดับ  คือ  ความพึงพอใจในระดับมาก  28  ปจจัยยอย  ระดับปานกลาง  24  
ปจจัยยอย  และระดับนอย  2 ปจจัยยอย  ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 41 
 
ตารางท่ี 41  แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยแบง
ตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ปจจัยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

มาก 
 

โทรทัศน, เคเบ้ิล ที.วี, พัดลม, เคร่ืองทําน้ําอุน, หองอาหาร / ภัตตาคาร, บริการรถเชา , 
สถานท่ีจอดรถ, ราคาหองพัก, การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน, การชําระเงินคาบริการ
ท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท, ใกลตัวเมือง, ใกลสถานท่ีทองเท่ียว, ใกลแหลงรวมรานคาและราน
จําหนายของทีร่ะลึก, ใกลแหลงธรรมชาติ, การลงโฆษณาในอินเตอรเนต็, การขยายเวลา
เช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา, มีกิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดาน
สังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน, พนักงานมีความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส 
และเปนกันเอง, พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที, พนักงานมีบุคลิกภาพดี 
การแตงกายสุภาพ สะอาด, พนักงานมีความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี, พนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานและสามารถไววางใจไดเปนอยาง
ดี, ระบบดแูลรักษาความปลอดภัย, ลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก, ขนาดของ
หองพัก, ความสะอาดภายในเกสตเฮาส, ความสะอาดภายในหองพกั, ความรวดเร็วและ
ถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท 

ปานกลาง โทรศัพท, ตูเยน็, ตูนิรภยั, มินิบาร, เคร่ืองปรับอากาศ, บริการ ซัก-อบ-รีด, บริการจัดเล้ียง 
จัดประชุม, บริการอินเตอรเน็ต, บริการนําเท่ียว, บริการรถรับ-สง, ราคาอาหารในหอง 
อาหาร, ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ, รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต, การ
จายคาท่ีพักกอนเขาพัก, แผนพบัโฆษณา, การลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว, แพ็คเกจ
พิเศษเพื่อสงเสริมการขาย, การไดรับทราบขอมูลเกสตเฮาสจากคนรูจกั, พนักงาน
สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง, การตกแตงสวน และบริเวณท่ีพกั, การ
ตกแตงภายในหองพัก, ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร, ความรวดเร็ว
และถูกตองในการแกไขปญหา, ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 
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ตารางท่ี 41  แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยแบง
ตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย (ตอ) 
 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ปจจัยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

นอย อางอาบน้ํา, บริการแฟกซ 
 

4. จากการศึกษา พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอปจจัยยอยตางๆ  ในแตละดาน
ของสวนประสมทางการตลาดบริการ   มีความแตกตางกัน  โดยแบงตามระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  ได  3  ระดับ  คือ  ความพึงพอใจในระดับมาก  23  ปจจัยยอย  ระดับปานกลาง  27  
ปจจัยยอย  และระดับนอย  4 ปจจัยยอย  ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 42 
 
ตารางท่ี 42  แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยแบง
ตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

มาก 
 

โทรทัศน, พัดลม, เคร่ืองทําน้ําอุน, หองอาหาร / ภัตตาคาร, บริการรถเชา , ราคาหองพัก, 
การแสดงราคาหองพักไวชัดเจน, การชําระเงินคาบริการท้ังหมดเม่ือเช็คเอาท, ใกลตัว
เมือง, ใกลสถานท่ีทองเท่ียว, ใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของท่ีระลึก, ใกล
แหลงธรรมชาติ, การขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา, มีกิจกรรมท่ี
มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน, พนักงานมี
ความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส และเปนกันเอง, พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที, 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด, พนกังานมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานและสามารถไววางใจไดเปนอยางดี, ระบบดูแลรักษาความปลอดภัย, ลักษณะการ
ตกแตงของอาคารท่ีพัก, ขนาดของหองพัก, ความสะอาดภายในหองพกั, ความรวดเร็ว
และถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท 

ปานกลาง เคเบ้ิล ที.วี, โทรศัพท, ตูเย็น, มินิบาร, เคร่ืองปรับอากาศ, บริการ ซัก-อบ-รีด, บริการ
อินเตอรเน็ต, บริการนําเท่ียว, บริการรถรับ-สง, สถานท่ีจอดรถ, ราคาอาหารใน
หองอาหาร, ราคาคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ, รับชําระเงินดวยบัตรเครดติ, 
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ตารางท่ี 42  แสดงการแบงกลุมของปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ  โดยแบง
ตามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (ตอ) 
 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ปจจัยตางๆ ของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ปานกลาง การจายคาท่ีพกักอนเขาพกั, แผนพับโฆษณา, การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต, การลง
โฆษณาในหนงัสือนําเท่ียว, แพ็คเกจพิเศษเพื่อสงเสริมการขาย, การไดรับทราบขอมูล
เกสตเฮาสจากคนรูจัก, พนกังานมีความรูความเขาใจ  และมีทักษะในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี, พนกังานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง, การตกแตงสวน และ
บริเวณท่ีพัก, การตกแตงภายในหองพัก, ความสะอาดภายในเกสตเฮาส, ความรวดเร็ว
และถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร, ความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหา, ความ
รวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 

นอย ตูนิรภัย, อางอาบน้ํา, บริการจัดเล้ียง จดัประชุม, บริการแฟกซ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม ในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน    ทําใหทราบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของ  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบริการเรือนแรม  ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  เพื่อใหผูใชบริการเกิดความ
ประทับใจและตรงตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  ไดดังนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความพึง
พอใจสูงสุด ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  มีบริการเคร่ืองทําน้ําอุนภายในหองพัก  เนื่องจาก
อําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  เปนเมืองในหุบเขา  ปกคลุมดวยหมอกตลอดท้ังป  โดยเฉพาะใน
ฤดูหนาวซ่ึงเปนฤดูการทองเท่ียว  อากาศจะมีความหนาวเย็นมาก  ภายในเรือนแรมจึงควรมีไว
บริการเปนส่ิงสําคัญ  นอกจากนั้น  อําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  เปนเมืองทองเท่ียวขนาดเล็ก  
ซ่ึงผูประกอบการเรือนแรมท่ีมีบริการรถเชา (รถจักรยานยนต, รถยนต)  และหองอาหาร / ภัตตาคาร  
จะไดรับความนิยม  และนักทองเท่ียวจะไดรับความสะดวกมาก  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนนักทองเที่ยวสวนใหญ  ถึงรอยละ  74.00  เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง  และรอยละ  
13.50  เดินทางโดยเคร่ืองบิน  ซ่ึงรวมแลวเทากับ  รอยละ  84.50  ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวโดยไมมี
พาหนะสวนตัวเพื่อทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน   
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2. จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความพึง
พอใจสูงสุด  ในดานทําเลที่ ต้ัง  ไดแก  ใกลแหลงธรรมชาติ (เชน แมน้ํา, ภูเขา ฯลฯ)  และมี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อการทองเท่ียวและพักผอนสูงสุด  ถึงรอยละ   96.50   ของ
นักทองเท่ียวท้ังหมด  ดังนั้นผูประกอบการเรือนแรม  จึงควรเนนในการดูแลรักษาความเปน
ธรรมชาติท่ีสวยงาม   รักษาความสะอาด  และอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ินตางๆ  เพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  และเปนแหลงทองเท่ียวท่ี
สําคัญแหงหนึ่งของประเทศตอไป 

3. นักทองเท่ียวสวนใหญ  ไดรับขอมูลการทองเท่ียว  และการเลือกพักเรือนแรมจาก
ญาติหรือเพื่อนแนะนํา  และจากการลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต  ซ่ึงปจจุบันการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ไดพัฒนาแหลงขอมูลการทองเท่ียวและท่ีพักตางๆทางอินเตอรเน็ตใหสามารถคนหา
ไดงาย     ดังนั้นผูประกอบการเรือนแรมควรใชชองทางนี้ในการนําเสนอเรือนแรมใหเปนท่ีรูจักของ
นักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน  รวมท้ังควรพัฒนาวิธีการรับจองหองพักใหมีประสิทธิภาพ  และมีความ
หลากหลาย  เพื่อเพิ่มความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการจองหองพัก  และมีการวางแผนพับโฆษณา  
ณ  จุดใหบริการรถโดยสารประจําทาง  เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักเพิ่มมากข้ึน  

4. จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในดานการลง
โฆษณาทางอินเตอรเน็ตของเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ในระดับท่ีนอยกวา
นักทองเท่ียวชาวไทย  ดังนั้นผูประกอบการเรือนแรมควรเพิ่มเติมชองทางการใหขอมูลขาวสารการ
เดินทางมาทองเท่ียว  และขอมูลแหลงท่ีพัก ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน ใหสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายที่เปนนักทองเท่ียว  โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหมากยิ่งข้ึน  เพื่อเปน
การประชาสัมพันธ  และนําเสนอทางเลือกใหม  ในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  และ
กระตุนจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ใหมากย่ิงข้ึน
ตอไป 

5.  จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพึงพอใจ
ในเร่ืองแพ็คเกจพิเศษเพ่ือสงเสริมการขาย  นอยท่ีสุด  ดังนั้นผูประกอบการควรนําเสนอโปรแกรม
พิเศษประกอบการพิจารณาการเลือกใชบริการหองพักของเรือนแรม    เชน  หองพักพรอมอาหาร
เชา  หรือหองพักพรอมกาแฟ  เปนตน  เนื่องจากการวางแผนทางการตลาดท่ีดีและเหมาะสมจะเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการเรือนแรมและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับนักทองเท่ียว
ตอไป 
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6. ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษกับ
นักทองเท่ียว  โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เพื่อใหเกิดถูกตอง  และความเขาใจอันดี
สรางความพึงพอใจตอนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน   และพบวานักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศมีความพึงพอใจสูงสุดในดานการใหบริการของพนักงาน  ในเร่ือง  พนักงานมีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเอง  ซ่ึงผูประกอบการดานเรือนแรม  ควรดําเนินกิจการใน
รูปแบบท่ีแสดงถึงความมีน้ําใจ  ความเปนกันเอง  และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  เพื่อสรางความ
ประทับใจในการกลับมาทองเท่ียวและใชบริการเรือนแรมอีกคร้ังตอไป 

7. จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีความพึง
พอใจดานลักษณะทางกายภาพ    โดยมีความพึงพอใจสูงสุด  คือ  ลักษณะการตกแตงอาคารท่ีพัก
ผูประกอบการเรือนแรมจึงควรใหความสําคัญกับ  ลักษณะทางกายภาพ  ท่ีแสดงถึงเอกลักษณเฉพาะ  
เชน  การออกแบบและการตกแตงอาคารสถานท่ี   รวมถึงการใชเฟอรนิเจอรตางๆ    ท่ีสามารถสราง
บรรยากาศท่ีแสดงถึงเอกลักษณอันโดดเดน  คือ  ความเปนธรรมชาติ     อัธยาศัยอันดีของคนใน
ทองถ่ิน  วัฒนธรรมความเปนอยูแบบไทย  เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจเปนท่ีกลาวถึง   

8. จากการศึกษาพบวา  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีระดับความพึงพอใจในเร่ือง
ความสะอาดภายในบริเวณเกสต เฮาส   ในระดับท่ีนอยกวานักทองเท่ียวชาวไทย   ดังนั้น
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการควบคุม  ดูแลภายในหองพักและบริเวณภายในเกสตเฮาส
ใหมีความสะอาดอยูเสมอ  มีความเปนระเบียบเรียบรอย  และควรมีการจัดเก็บขยะอยางถูก
สุขลักษณะอยูเสมอ 

9. ดานกระบวนการใหบริการพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  มีระดับความพึง
พอใจในเร่ืองกระบวนการใหบริการของเรือนแรม  ในระดับท่ีนอยกวา  นักทองเท่ียวชาวไทย  
โดยเฉพาะเร่ือง  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  ซ่ึงอาจเกิดจาก
ปญหาดานภาษาและการส่ือสาร  ท้ังนี้  งานใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น  สามารถสรางความ
ประทับใจ  หรือความไมพึงพอใจจากการบริการไดโดยงาย  ดังนั้นผูประกอบการควรให
ความสําคัญ  เร่ืองความถูกตองและรวดเร็วของกระบวนการใหบริการใหมากยิ่งข้ึน   

10. ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการเพ่ิมทักษะการส่ือสาร  และความรูในดาน
ภาษา  ใหกับพนักงานท่ีใหบริการในเรือนแรม  ในการเตรียมพรอมเร่ืองการใหขอมูลขาวสารใน
การทองเท่ียว  เพื่อสามารถใหคําแนะนําตางๆ ในการทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  
และสามารถแกไขปญหาตางๆในการเขาพักเรือนแรม  เพื่อใหเกิดความประทับใจในการใหบริการ
ใหกับนักทองเท่ียว  โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  เพิ่มมากยิ่งข้ึน    


