
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
             การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ในคร้ังนี้  ไดมีวิธีการศึกษากลาวตามลําดับคือ  ขอบเขตเน้ือหา  ขอบเขต
ประชากร  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
  ในการศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช
บริการเรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน และสามารถนําขอมูลใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการใหบริการเรือนแรม เพื่อใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและตรงตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว 
 

ขอบเขตประชากร 
   ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ
เรือนแรมในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียว  ท่ี
เดินทางไปทองเท่ียวในอําเภอปาย  และอางอิงจากสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ป พ.ศ.  2549  ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด  119,407 คน โดยแบงเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน   60,784  คน  และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน   58,623   คน 
โดยมีสัดสวนเทากับ  51 :  49   (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549)    ในการศึกษาคร้ังนี้จะใช
วิธีการสุมตัวอยางโดยการกําหนดขนาดตัวอยาง ณ ระดับความเช่ือม่ัน  95  เปอรเซ็นต จึงไดขนาด
กลุมตัวอยางใชศึกษาในคร้ังนี้  จํานวน 398 ราย (ประชุม  สุวัตถี, 2541: 103)  เนื่องจากสัดสวน
ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทย  และชาวตางประเทศ  เทากับ  51 : 49   (การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย, 2549)  ซ่ึงมีความใกลเคียงกันมาก   ดังนั้นเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการประมวลผล  จึงเก็บ
ขอมูลท้ังหมดจํานวน  400 ราย  และมีการแบงสัดสวนใหเทากัน คือนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน   
200  ราย     และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน   200  ราย  โดยจะเก็บขอมูลดวยการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  จากนักทองเท่ียว ท่ีพบตามแหลงท่ีพัก  และแหลง
ทองเท่ียวท่ีสําคัญ ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน ไดแก  วัดน้ําฮู    วัดกลาง  โปงน้ํารอนทาปาย  
น้ําตกหมอแปง  หมูบานยูนาน  หมูบานชาวเขา  และบริเวณถนนคนเดินใกลแมน้ําปาย 
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ตาราง  ก. แสดงสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว จํานวนประชากร สัดสวน จํานวนตัวอยาง 
นักทองเท่ียวชาวไทย 60,784 51  ~  50 200 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 58,623 49  ~  50 200 

รวม 119,407 100 400 
  ท่ีมา  :  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  2  แหลงไดแก  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)   ไดจากการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวใน

อําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน  โดยใชแบบสอบถาม       
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)   โดยการศึกษาคนควาจากเอกสาร  รายงาน  

และบทความที่เกี่ยวของ แหลงขอมูลขาวสารการทองเท่ียว และการคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารธุรกิจตางๆ เพื่อ รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน ท่ีเกี่ยวของกับ
งานวิจัย   
 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามวตัถุประสงคของ
การศึกษา  โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวนคือ 
 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี  2  ขอมูลการใชบริการเรือนแรมของนักทองเท่ียว  ในอําเภอปาย  จังหวัด 

 แมฮองสอนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชบริการเรือนแรม  ของนักทองเท่ียว 
                  ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน   ของผูตอบแบบสอบถาม    
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การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบดวย  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย   (Mean)  สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม
ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ใชมาตราวัดของ  ลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  (กุณฑลี  เวช
สาร, 2546 : 122-124)  โดยคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก  5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 
  ระดับความพงึพอใจ  ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด   5 
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   นอย    2 
   นอยท่ีสุด   1 
 
 นอกจากนี้ไดกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวเิคราะห  โดยแบงออกเปน  5  ระดับดังนี ้
 
  คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  2.50 – 3.49   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
  1.00 – 1.49   มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือน  ธันวาคม  2550    จนถึงเดือน  กันยายน  2551 
 


