
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ในครั้งนี้  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี  รวมท้ังงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวทางในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ของ Phillip Kotler 
(อางในศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541)  กลาววาความพึงพอใจ  (Satisfaction)  เปนความรูสึก
หลังการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติ 
งานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา    (Product’s Received Performance)    กับการให 
บริการที่ลูกคาคาดหวัง (Expected Performance) โดยผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product 
Performance) ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา  จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction)  
แตถาระดับของผลงานท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาไดต้ังไว ก็จะทํา
ใหลูกคาเกดิความประทับใจ (Delighted Customer) ผูใหบริการจะตองทําใหผลิตภณัฑแตกตางจาก
คูแขงขัน   ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
ใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามท่ีลูกคาไดคาดหวงัไว 
 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (Marketing Mix) หรือ 7 P’s ของ  
Phillip Kotler    (อางในอดุลย จาตุรงคกุล, 2545: 25-26)   เปนส่ิงท่ีจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด คือลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดย
แตละองคประกอบพิจารณาไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ  (Product)   หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและตองสรางมูลคา   (Value) ใหเกิดข้ึน โดยผลิตภัณฑท่ีเสนอขายแกลูกคา
ตองมีคุณประโยชนหลัก (Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected Product)  
หรือเกินความคาดหวัง(Augmented Product)  รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ (Potential 
Product) เพื่อความสามารถในการแขงขันในอนาคต 
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2. ราคา   (Price)   หมายถึง ตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับ
สินคาหรือบริการ รวมถึงเวลา และความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรมซ่ึงจะตอง
จายพรอมราคาของสินคาหรือบริการที่เปนตัวเงิน   ดังนั้นราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดวาลูกคา
จะซ้ือผลิตภัณฑหรือไม รวมท้ังมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑดวย 

3. การจัดจําหนาย หรือชองทางการจัดจําหนาย    (Place)  หมายถึง กระบวนการ
ทํางานท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตาม
ตองการ โดยตองพิจารณาถึงองคกรตาง ๆ และทําเลที่ต้ัง เพื่อใหอยูในพื้นท่ีท่ีจะเขาถึงลูกคาได เม่ือ
เทคโนโลยีมีการพัฒนามากข้ึน การสงสินคาและบริการก็งายข้ึน สําหรับท้ังผูผลิตและสําหรับลูกคา 

4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การสงเสริมทางการตลาด
ประกอบดวยองคประกอบดังนี้  

-   การโฆษณา  (Advertising)   เปนการใชส่ือเพื่อสรางภาพพจนระยะยาวใหกับ
สินคาหรือบริการ และทําใหเกิดการขายท่ีรวดเร็วข้ึน 

-   การสงเสริมการขาย  (Sale Promotion)  เปนการกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซ้ือ
สินคาหรือบริการเร็วข้ึน เชน คูปอง  การลด การแลก การแจก  และการแถม  เปนตน 

-   การประชาสัมพันธและการพิมพเผยแพร  (Public Relations) เปนการเผยแพร
ขาวสาร ท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการขององคกร เพื่อสรางใหลูกคาเกิดความเช่ือถือ 

- การขายโดยพนักงานขาย   (Personal Selling)   เปนการสรางความนิยมชมชอบ
ความเช่ือ และตัดสินใจเลือกและการกอเกิดปฏิกิริยาการซ้ือสินคา โดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสงขาวสารสูบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ
ไดอยางรวดเร็ว ผานเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เชน จดหมาย โทรศัพท หรือ อีเมลล 

5. พนักงานใหบริการ (People) หมายถึง การใหบริการของบุคลากร ซ่ึงจําเปนท่ี
จะตองมีการ คัดเลือก ฝกอบรม และจูงใจพนักงานท่ีใหบริการ เพื่อทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการเกิด
ความพึงพอใจ พนักงานตองมีความสามารถรวมไปถึงทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 

6. ลักษณะทางกายภาพ   (Physical Evidence) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) TQM ท้ังดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคา
ใหกับลูกคา (Customer-value proposition) เชน ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วถูกตองของการ
บริการ อาคารสถานท่ี  ท่ีจอดรถ เคร่ืองมือและอุปกรณ หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีลูกคาจะไดรับ 

7. กระบวนการ   (Process)   หมายถึง ข้ันตอนในการใหบริการ ท่ีมีความสะดวก
รวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน และทันเวลากับความตองการของผูมารับบริการและผูใหบริการ 
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 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
โกศล  วัชโรทน  (2542) ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใน

การเลือก ใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม  จากการศึกษาพบวา
เหตุผลในการเลือกใชบริการเกสตเฮาสเนื่องจากความคุมคาของราคาท่ีพัก  ประหยัดคาใชจาย  และ
บรรยากาศแบบเกสตเฮาส  ตามลําดับ  และปจจยัสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกใชบริการพักแรมประเภทเกสตเฮาสมากเปนอันดบัหนึ่ง  คือ  ปจจัยดานสถานท่ี  
รองลงมาเปนปจจัยดานราคา  การบริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก   สัญลักษณและวัสดุส่ือสาร  ตาม 
ลําดับ ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญเปนอันดับหนึ่ง คือความสะอาดของเกสต
เฮาส รองลงมาคือ ความปลอดภัยภายในเกสตเฮาส ปจจัยทางดานราคาท่ีมีอิทธิพล ตอผูบริโภคสวน
ใหญเปนอันดบัหนึ่ง คือ การแสดงราคาหองพักไวอยางชัดเจน  รองลงมาคือ  ราคาหองพักแนนอน
และตอรองราคาไมได  ปจจัยดานการบริการที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญเปนอันดับหนึ่ง  คือ  
ความสุภาพและมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีของพนกังาน รองลงมา คือ การตอบสนองความตองการของ
ลูกคา  ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญเปนอันดบัหนึ่ง  คือ ดาน
การใหบริการตูนิรภัย รองลงมา คือ ดานการบริการหองอาหาร  ปจจัยดานสัญลักษณท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคสวนใหญเปนอันดบัหนึ่ง  คือ  ช่ือเสียงของเกสตเฮาส  รอง ลงมา  คือ  ระยะเวลาการเปด
ใหบริการมานาน  ปจจยัดานวัสดุส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญเปนอันดบัหนึ่ง คือ ดาน
การแนะนําโดยหนังสือนําเท่ียว  รองลงมา  คือ  ดานคําบอกเลาแบบปากตอปาก 
 อรุณี  ปญญามูลวงษา   (2542)    ศึกษาถึงความตองการของนักทองเท่ียวในการใช
บริการ ท่ีพักตางอากาศในอําเภอเมือง  จังหวัดแมฮองสอน   จากผลการศึกษานักทองเท่ียวมีความ
ตองการตอปจจัยดานตางๆไดแก การบริการของพนักงาน ระบบรักษาความปลอดภัย การโฆษณา
ประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย ทําเลท่ีต้ัง รูปแบบของท่ีพักตางอากาศ ช่ือเสียงของท่ีพักตาง
อากาศ  บริการของที่พักตางอากาศ   ส่ิงอํานวยความสะดวกและราคาท่ีพัก   ตามลําดับ การบริการ
ของพนักงาน  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการพนักงานท่ีสุภาพ  เปนกันเองเปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ สามารถไววางใจได  เขาใจในลูกคา  รับผิดชอบ  บริการไดอยางทันใจ  และมีความรู
ความเขาใจในการใหบริการ   ระบบรักษาความปลอดภัย   นักทองเท่ียวสวนใหญตองการใหมียาม
รักษาการในตอนกลางคืนเปนอันดับหนึ่ง   รองลงมาคือมีเคร่ืองดับเพลิงกระจายอยูท่ัวไปภายใน
บริเวณท่ีพักตางอากาศมีเคร่ืองตรวจจับควันในหองพัก  และมีโทรทัศนวงจรปดตลอด 24 ช่ัวโมง   
การโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย นักทองเท่ียวสวนใหญ ตองการการโฆษณาใน
หนังสือนําเท่ียวเปนอันดับหนึ่งรองลงมา  คือ  ขอมูลจากคนรูจัก  การขยายเวลาคืนหองพักจนถึง
เวลาตามตารางบินของลูกคา  และแผนพับโฆษณา ทําเลที่ต้ัง  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการที่พัก
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ตางอากาศท่ีต้ังอยูติดแมน้ําเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  อยูติดภูเขา  และอยูใกลตัวเมือง  รูปแบบ
ของที่พักตางอากาศ  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการความสะอาดเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  
การตกแตงหองพักและบริเวณที่พักตางอากาศ  และลักษณะของอาคารที่พัก  ชื่อเสียงของท่ีพักตาก
อากาศ  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการช่ือเสียงของท่ีพักตางอากาศในระดับมาก บริการของท่ีพัก
ตางอากาศ  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการบริการจองหองพักเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา คือ บริการ
รถรับ-สง  บริการรับฝากขอความ  และบริการจักรยานฟรีสําหรับลูกคา  ส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการเครื่องทําน้ําอุนเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  
ฝกบัว  ตูเย็น  และพัดลม  ส่ิงอํานวยความสะดวกและแหลงสันทนาการภายในท่ีพักตางอากาศ  
นักทองเท่ียวสวนใหญตองการรานอาหารเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  สระวายน้ํา  สระนํ้าวน  
และหองเซาวนา  ราคาท่ีพัก  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการการแจงราคาโดยเปนราคาหองพักรวม
อาหารเชาเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา  คือ  ราคาหองพักอยางเดียว  ราคาหองพักรวมอาหารทุกม้ือ
และโปรแกรมนําเที่ยว  และราคาหองพักรวมอาหารทุกม้ือ โดยราคาท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา
เปนราคาท่ีเหมาะสมสําหรับหองเดี่ยว  คือ  501-1,000  บาท 
 ณญาณี  สุขเขียว  (2548)    ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเรือนแรมในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จากการศึกษาพบวากลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ  20–
29 ป  สถานภาพโสด  ถือสัญชาติอเมริกัน  จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท  มีรายไดเฉล่ีย  2,301-2,900  ดอลลาหสหรัฐตอเดือน  พํานักในเชียงใหมนอยกวา 1 
สัปดาห  และเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก  โดยกลุมประชากรดังกลาวเดินทางมา
โดยเคร่ืองบินพรอมกับเพื่อน  โดยกลุมประชากรดังกลาวไมเคยรูจักหรือและยังไมเคยพักเรือนแรม
ท่ีตนเองเลือกพักในนี้มากอน  สวนสาเหตุท่ีเลือกพักเรือนแรมเม่ือมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเนื่องจาก
เรือนแรมมีการนําเสนอส่ิงท่ีคุมคาเงิน  ตองการประหยัดเงิน  ไดรับการแนะนําจากหนังสือนําเท่ียว  
และช่ืนชอบบรรยากาศของเรือนแรม  สําหรับการเลือกพักเรือนแรมนั้นๆ  เนื่องจากชอบสถานท่ีต้ัง  
รองลงมา คือ ความสะอาดของเรือนแรม    ความเปนมิตรและความสุภาพนอบนอมของพนักงาน   
อีกท้ังกอนการตัดสินใจเลือกพักเรือนแรมนั้นๆ     กลุมประชากรเคยรูจักหรือเคยไดยินเกี่ยวกับ
เรือนแรมท่ีตนเลือกพักจากหนังสือนําเท่ียว  รองลงมา คือ การบอกเลาแบบปากตอปาก  และในดาน
ความพึงพอใจในการพักเรือนแรมนั้น  พบวา  ประชากรสวนใหญมีความพึงพอใจในปจจัยดาน
ธุรกิจบริการอยูในระดับมากในเรือนแรมท่ีตนพักอยู  ไดแก   ดานทําเลที่ต้ัง    มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดเม่ือเรือนแรมนั้นอยูใกลแหลงชุมชน   ดานอัตราคาหองพัก  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ือง
ของอัตราคาหองพัก  มีความชัดเจนและแนนอน    ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในเร่ืองของหองพักมีเคร่ืองปรับอากาศ   เคร่ืองทําน้ําอุน และมีรานอาหารเปดบริการภายใน
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เรือนแรม  ดานสภาพและลักษณะของเรือนแรม  มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองความปลอดภัย  
และความสะอาดของเรือนแรม   ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  ไมวาจะเปนการท่ีหองพักรวมอาหารเชาแบบอเมริกัน    มีรายการสงเสริมการตลาดแบบพิเศษ  
และไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองพักชา ดานคุณภาพและการใหบริการของเจาของ / พนักงาน  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความเปนมิตรและความสุภาพนอบนอมของ
เจาของ / พนักงาน  ความประทับใจแรกเม่ือมาลงทะเบียนเขาพัก  และลักษณะท่ีดีของส่ิงอํานวย
ความสะดวกทางกายภาพ 
 สมสิริ  นิสิตศิริ (2548)  ศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรม ดิ 
อินเตอรเนช่ันแนล เชียงใหม  จากการศึกษาพบวาลูกคาท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง  อายุ  20 - 30 ป  อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  และเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท  เดินทางเพ่ือการทองเท่ียวและพักผอน โดยเดินทางเปนหมูคณะ 2 - 8 คน  
ราคาหองพักท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ 501 – 1,001 บาท ระยะเวลาในการเขาพัก 1 - 2 คืน ตอ
คร้ัง สวนใหญ มีการจองหองพักกอนการเขาพัก  แหลงขอมูลท่ีรูจักโรงแรม คือ ญาติหรือเพื่อน
แนะนํา  และตัดสินใจในการเลือกโรงแรมท่ีพักเองมากท่ีสุด   

ความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรม ดิ อินเตอรเนช่ันแนล 
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  พบวา ดานการเขาถึงลูกคา  ไดแก การเช็คอิน  เช็คเอาท  
ลูกคาไมตองคอยนาน  ดานการติดตอส่ือสาร  ไดแก  พนักงานเคาทเตอรโรงแรมท่ีใหบริการใช
คําพูดที่สุภาพ  ดานความสามารถ  ไดแก  พนักงานเคาทเตอรโรงแรมท่ีใหบริการมีความชํานาญ  
ปฏิบัติงานไดถูกตองรวดเร็ว  ดานความมีน้ําใจ ไดแก  พนักงานโรงแรมท่ีใหบริการแสดงการ
ตอนรับลูกคาดวยรอยยิ้ม  ทาทีออนโยนและเปนมิตร  ดานความนาเช่ือถือ  ไดแก  พนักงานโรงแรม
ท่ีใหบริการมีความซ่ือสัตยอดทนและรับผิดชอบพรอมท่ีจะใหบริการแกลูกคา  ดานความไววางใจ  
ไดแก  มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชน ใบเสร็จรับเงิน  เปนตน  ดานการ
ตอบสนองลูกคา  ไดแก  พนักงานโรงแรมท่ีใหบริการเต็มใจที่จะชวยเหลือแกปญหาใหลูกคาอยาง
ทันทีทันใด  ดานความปลอดภัย  ไดแก  โรงแรมมีความม่ันคงปลอดภัย  มีเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยอํานวยความสะดวกดูแลความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง   ท้ังในบริเวณท่ีพักและท่ีจอดรถ  
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก  ไดแก  การใชบริการที่พักไดรับบริการท่ีดีมีคุณภาพ  สะดวก  
สะอาด  ตรงตามท่ีประชาสัมพันธไว  ดานการเขาใจและรูจักลูกคา  ไดแก  โรงแรมพรอมท่ีจะรับฟง
ขอซักถาม ทวงติง / รองเรียน จากลูกคา   
 สําหรับความพึงพอใจหลังรับบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  พบวา  ดานการ
เขาถึงลูกคา   ไดแก    การมีหองอาหารไวบริการลูกคา   ดานการติดตอส่ือสาร  ไดแก  พนักงาน
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เคาทเตอรโรงแรมท่ีใหบริการใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ ดานความสามารถ ไดแก พนักงานท่ีให 
บริการดานการเงินมีความรูความสามารถในการบริการรับชําระเงินไดถูกตอง  ดานความมีน้ําใจ  
ไดแก  พนักงานโรงแรมท่ีใหบริการแสดงการตอนรับลูกคาดวยรอยยิ้ม  ทาทีออนโยนและเปนมิตร  
ดานความนาเช่ือถือ  ไดแก  พนักงานท่ีใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย
เหมาะสมกับหนาท่ี  ดานความไววางใจ ไดแก  พนักงานท่ีใหบริการดานการเงินมีความซ่ือสัตย  
ตรวจนับเงินทอนไดถูกตอง  ดานการตอบสนองลูกคา  ไดแก  สามารถเลือกชําระคาท่ีพักดวยเงิน
สดหรือบัตรเครดิตไดตามความตองการ  ดานความปลอดภัย  ไดแก  พนักงานท่ีใหบริการปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  สุจริต  ไมมีการเรียกรองคาใชจายอ่ืน  ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก  
ไดแก  พนักงานหองอาหารที่ใหบริการแตงกายสะอาดเรียบรอย  ดานการเขาใจและรูจักลูกคา  
ไดแก  โรงแรมมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเพื่อนําไปปรับปรุงการใหบริการ    และเม่ือ
เปรียบเทียบความคาดหวังกอนการรับบริการ  และความพึงพอใจหลังรับบริการโดยรวม  พบวา 
ลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจหลังรับบริการมากกวาระดับความคาดหวัง
กอนรับบริการในเกือบทุกๆดาน  ยกเวนดานการเขาถึงลูกคา  และดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก  
มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจหลังรับบริการนอยกวาความคาดหวังกอนรับบริการ 
 นัฐพงศ  คุมา   (2549)   ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย  
เพื่อการพักผอนหยอนใจ  โดยสวนใหญเดินทางมาเปนคร้ังแรกและมากับเพื่อน  นักทองเท่ียวชาว
ไทยเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาโดยรถโดยสาร
ประจําทาง  นักทองเท่ียวสวนใหญเขาพักท่ีเกสตเฮาส โดยนักทองเท่ียวชาวไทย  มีระยะเวลาพํานัก
เฉล่ียประมาณ 2-3 วัน     และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีระยะเวลาพํานักเฉล่ียมากกวา  7 วัน  
แหลงทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุด  คือ น้ําตกหมอแปงและกองแสน (ปายแคนยอน)  ความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลทําใหมาทองเท่ียวอําเภอปายมากท่ีสุด     คือ  ดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  รองลงมาคือความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน ของ
อําเภอปาย และความหลากหลายมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสถานท่ีทองเท่ียว ตามลําดับ ในการ 
ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดานอัธยาศัยของ
คนในทองถ่ินมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความหลากหลายมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสถานท่ีทองเท่ียว  
สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจ ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
รองลงมาคือความช่ืนชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินและดานการใหบริการของ
รานอาหาร  ตามลําดับ 

 


