
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล                        
 จังหวัดแมฮองสอนเปนจังหวัดชายแดนทางภาคเหนือของประเทศไทย  มีอาณาเขต
ติดตอกับสหภาพพมา  และมีระยะหางจากกรุงเทพมหานคร  924 กิโลเมตร  เนื้อท่ีรวมเทากับ  
12,681.259  ตารางกิโลเมตร  ประกอบไปดวย  7 อําเภอ  คือ อําเภอเมือง  อําเภอแมสะเรียง  อําเภอ
ขุนยวม  อําเภอปาย  อําเภอแมลานอย  อําเภอสบเมย  และอําเภอปางมะผา  จังหวัดแมฮองสอนได
ช่ือวาเมืองสามหมอก    เนื่องจากลอมรอบดวยภูเขาสลับซับซอนมีหมอกปกคลุมตลอดท้ังป  เปน
เมืองท่ีมีศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี   วิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว และมีสถานท่ี
ทองเท่ียวธรรมชาติมากมายหลายแหง   เปนเสนหดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเยือนในแตละปเปน
จํานวนมาก สําหรับสถานการณการทองเท่ียวของจังหวัดแมฮองสอน ในระยะ  5 ปท่ีผานมา   มี
อัตราการเจริญ เติบโตเฉล่ีย   ท้ังจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวเฉล่ียปละประมาณ 
รอยละ 5-10 ในปพ.ศ.  2549  มีนักทองเท่ียว จํานวน 367,869 คน  มีรายไดจากการทองเท่ียวรวม 
1,629 ลานบาท   และในชวง  6  เดือนแรก  ของปพ.ศ .2550    มีอัตราการขยายตัวของจํานวน
นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ  9  (ศูนยประสานงานการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน, 2550
 นอกจากนั้น   พบวาจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังจังหวัดแมฮองสอน   ในป
พ.ศ. 2549  มีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปอําเภอปาย  จํานวน 119,407  คน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนประมาณ 
1 ใน 3  ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดท่ีเดินทางเขาจังหวัดแมฮองสอน และจากสถิติของ
นักทองเท่ียวในอําเภอปาย   มีคาใชจายตอวัน   ประมาณ 1,606.12 บาท   กอใหเกิดรายไดท้ังหมดท่ี
เกิดจากการทองเท่ียวภายในอําเภอปาย  477.94  ลานบาท   ซ่ึงคิดเปนรอยละ  29.34  ของรายไดรวม
ของจังหวัด แมฮองสอน  สวนดานสถานการณการพักแรม พบวา  จํานวนหองพักในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน  มีจํานวน 1,218  หองพัก    ธุรกิจท่ีพักแรมท่ีมีสัดสวนจํานวนหองพักมากท่ีสุด
คือ เรือนแรมหรือเกสตเฮาส   มีจํานวนท้ังส้ิน  837  หองพัก และมีนักทองเท่ียวท่ีใชบริการเรือน
แรมหรือเกสตเฮาส รอยละ  48.44   ของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีการพักแรมท่ีอําเภอปายท้ังหมด  
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549) จะเห็นไดวา  อําเภอปาย  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีบทบาท
สําคัญตอจังหวัดแมฮองสอนเปนอยางมาก   เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงตอนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางชาติแหงหนึ่ง  และมีนักทองเท่ียวจากทั่วทุกมุมโลก  หล่ังไหลเขามาทองเท่ียว  ท้ังใน
ฤดูกาลทองเท่ียว  และนอกฤดูกาลทองเท่ียวเปนจํานวนมาก    นอกจากนี้การพัฒนาการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย   ยังกอใหเกิดธุรกิจตอเนื่อง อาทิ โรงแรมและที่พัก  ภัตตาคาร  รานอาหาร รานจําหนาย
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ของท่ีระลึก  และสินคาพื้นเมือง ซ่ึงกอใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการกระจายรายไดสูชุมชน 
สรางการมีสวนรวมของทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงคุณภาพ และพัฒนาธุรกิจบริการให
มีศักยภาพใหมๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน ซ่ึงรวมถึง วิถีชีวิต สภาพแวดลอมตาม
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบานอีกดวย 
 สําหรับธุรกิจท่ีมีความสําคัญและเกี่ยวของสัมพันธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวธุรกิจหนึ่ง  คือ  ธุรกิจท่ีพักแรม  เนื่องมาจากเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางเขามาในแหลง
ทองเท่ียวนั้น   ตางก็มีความตองการท่ีจะใชบริการท่ีพักแรม   ท่ี มีความปลอดภัย   สะอาด  
สะดวกสบาย  มีส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานตามท่ีตนเองตองการ  ซ่ึงธุรกิจท่ีพักแรมก็มี
มากมายหลากหลายประเภทใหนัก ทองเท่ียวไดเลือกใชบริการตามความตองการ  เหมาะสมกับ
ฐานะ  รายได  และวัตถุ ประสงคท่ีมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล  และในปจจุบัน  ธุรกิจท่ี
พักแรมก็มีการเจริญ เติบโตอยางรวดเร็วมีการแขงขันกันสูงมากข้ึน สงผลใหผูประกอบการในธุรกิจ
นี้ไดพัฒนา  และปรับปรุงรูปแบบท่ีพัก  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และการใหบริการ เพื่อให
นักทองเท่ียวไดเลือกตามความตองการ 
 งานศึกษาคนควาอิสระคร้ังนี้  ผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจบริการท่ีพัก
แรมประเภทเรือนแรมหรือเกสตเฮาส  ท่ีเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของสัมพันธโดยตรงกับธุรกิจการ
ทองเท่ียวของอําเภอปาย  และเปนธุรกิจท่ีพักแรมท่ีมีนักทองเท่ียวเลือกใชบริการสูงสุด ดังนั้นผู
ศึกษาจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรมในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน เพื่อใหผูประกอบการหรือผูท่ีมีความสนใจ  ในการประกอบธุรกิจท่ีพักแรม
ประเภทเรือนแรมหรือเกสตเฮาส    ในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ไดรับทราบและมีการพัฒนา
ปรับปรุงการบริการ เพื่อใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและตรงตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม ในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการเรือนแรม  ในอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการเรือนแรม  ในอําเภอ
ปาย  จังหวัดแมฮองสอน  เพื่อใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและตรงตอความพึง
พอใจของนกัทองเท่ียวตอไป 

 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล  
ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพ
ของสินคา (Product’s Received Performance)  กับการใหบริการท่ีเขาคาดหวัง (Expected 
Performance)  โดยผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ  (Product Performance)  ตํ่ากวาความคาดหวัง
ของลูกคา  จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) แตถาระดับของผลงานท่ีไดรับจาก
สินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาต้ังไว ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
(Delighted Customer)  (Kotler, 1997  อางในศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541) 

ธุรกิจท่ีพักเรือนแรม / บริการหองพักประเภทเรือนแรม (Guest House) หมายถึง 
ธุรกิจท่ีใหบริการที่พักแรม คางคืน  ช่ัวคราวแกผูเดินทาง มีลักษณะเปนบานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึน
และแบงหองเปนท่ีพักแรม ซ่ึงภายในหองพักจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานไวใหบริการ 
และคิดคาบริการเปนรายวัน  มีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมอองสอน จํานวนท้ังส้ิน 88 แหง  
และมีจํานวนหองพักรวมท้ังหมดเทากับ  837  หองพัก (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549)  ท้ังนี้
หองพักประเภทเรือนแรม หรือเกสตเฮาส  (Guest  House)  ประกอบดวยมาตรฐานดังตอไปนี้ 

- สถานท่ีต้ังอยูในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม มีปายช่ือและสัญลักษณแสดงใหเห็น
อยางชัดเจน มีความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง  และมีความสะอาด  ไฟสองสวางเพียงพอ 

- หองโถงตอนรับมีการระบายอากาศท่ีดี  มีพืน้ท่ีนั่งพักคอยหรือบริการอเนกประสงค  
มีโทรศัพทและบริการใหขอมูล มีหองน้ําสาธารณะ ท่ีมีอุปกรณพื้นฐานครบและสะอาด 
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- หองพักมีขนาด  ความสูงในระดับท่ีเหมาะสม  องคประกอบภายในหองพัก  มีการ
ตบแตงอยางเหมาะสม  มีการระบายอากาศท่ีดี  มีองคประกอบดานความปลอดภัย  สุขอนามัย  การ
ตกแตง  เฟอรนิเจอร  เคร่ืองใชไฟฟา  ของใช และหองน้ํา  ท่ีใชวัสดุท่ีมีคุณภาพ  และอยูในสภาพ
ใชไดดีเหมาะสมกับระดับของท่ีพัก 

- บุคลากรและการบริการ  มีบุคลิกดี  มารยาทและอัธยาศัยดี  สามารถส่ือสารใหขอมูล
และความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวไดอยางดี 

- มีระบบความปลอดภัย  ท้ังในดานท่ัวไป  และระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย  โดย
มีอุปกรณท่ีมีมาตรฐานและไดรับการดูแลรักษาอยางถูกตอง สมํ่าเสมอ 

- ดานส่ิงแวดลอม  มีการจัดเก็บขยะอยางถูกสุขลักษณะและมีประสิทธิภาพ 
 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2550)   

 นักทองเท่ียว (Tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีคางคืน เดินทางมาเยือนและพักอยูใน
อําเภอปาย  จังหวัดแมอองสอน  ต้ังแต  24  ช่ัวโมงและไมเกิน 30 วันโดยใชบริการสถานบริการ
หองพัก ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ โดยมีการแบงแยกประเภทของนักทองเท่ียวดังนี้ 

1.  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  หมายถึง  นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน เดิน
ทางเขามาในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน   และพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ  ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง  และ
ไมเกิน 30 วัน 

2.  นักทองเท่ียวชาวไทย  หมายถึง  นักทองเท่ียวชาวไทยที่คางคืน  เดินทางจากจังหวัด
ท่ีอยูอาศัยปกติของตน  ไปยังอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน   และพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ  ไมนอยกวา 
24 ช่ัวโมง  และไมเกิน 30 วัน 


