
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล       
นครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ของผูใชบริการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ราย แบงกลุมตัวอยางเปนผูท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล
นครเชียงใหม จํานวน 200 ราย และผูท่ีไมเคยใชบริการ จํานวน 200 ราย  โดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ท้ังนี้ กลุมตัวอยางของผูที่ใชบริการจํานวน 200 ราย แบง
การเก็บตัวอยางตามเสนทางการเดินรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 
4 เสนทางเทาๆ กัน คือ 50 รายตอเสนทาง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา        
ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 53.25  

เพศชาย รอยละ 46.75 อายุระหวาง 15 – 24 ป มากท่ีสุด รอยละ 42.75 รองลงมาคือ 25 – 34 ป รอยละ 
26.25 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 77.50 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 17.75 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 47.25 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 20.00 
เปนนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 36.75 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
18.75 รายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 33.50 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท 
รอยละ 25.50 ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ 
รถจักรยานยนต และรถยนต มากท่ีสุด รอยละ 30.00 เทากัน รองลงมาคือ รถสองแถว (ส่ีลอแดง) 
รอยละ 22.75 

เม่ือพิจารณาตามลักษณะการเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล      
นครเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล
นครเชียงใหม จํานวน 200 ราย เปนเพศหญิง รอยละ 52.50 เพศชาย รอยละ 47.50 สวนใหญมีอายุ  
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15 – 24 ป รอยละ 50.00 รองลงมาคือ 25 – 34 ป รอยละ 22.50 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 
79.50 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 17.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 44.00 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 24.50 เปนนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด      
รอยละ 41.50 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.00 รายไดตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 38.00 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 23.00 ยานพาหนะหลัก
ท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถจักรยานยนต มากท่ีสุด รอยละ 26.00 
รองลงมาคือ รถยนตสวนบุคคล รอยละ 24.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล             
นครเชียงใหม จํานวน 200 ราย เปนเพศหญิง รอยละ 54.00 เพศชาย รอยละ 46.00 มีอายุ 15 – 24 ป 
มากท่ีสุด รอยละ 35.50 รองลงมาคือ 25 – 34 ป รอยละ 30.00 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 
75.50 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 18.00 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50.50 
รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 17.00 เปนนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 32.00 
รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 20.00 รายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด รอย
ละ 29.00 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 28.00 ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถยนตสวนบุคคล มากท่ีสุด รอยละ 36.00 รองลงมาคือ 
รถจักรยานยนต รอยละ 34.00 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม  
2.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 200 ราย สวนใหญใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม สายท่ี 6 รอบเมืองเชียงใหม วนซาย-วนขวา รอยละ 57.50 รองลงมาคือ สายท่ี 
13 อาเขต-สถานีรถไฟเชียงใหม-เชียงใหมไนทซาฟารี รอยละ 38.00 ชวงเวลาท่ีใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมบอยท่ีสุด คือ 12.01 – 15.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 32.00 
รองลงมาคือ 15.01 – 18.00 น. รอยละ 26.50 เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการรอรถโดยสารประจําทาง  
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในบริเวณปายจอดรถ 10 - 20 นาที มากท่ีสุด รอยละ 40.00 
รองลงมาคือ 21 - 30 นาที ความถ่ีในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล        
นครเชียงใหมนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน มากที่สุด รอยละ 32.50 รองลงมาคือ 1 – 3 คร้ัง/เดือน เหตุผลท่ี
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เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมคือ ประหยัดคาใชจายในการ
เดินทาง มากท่ีสุด รอยละ 23.50 รองลงมาคือ คาโดยสารมีราคาถูก และเปนมาตรฐาน รอยละ 16.50  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี 15 บาทตอ
คน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน 
ตลอดสาย สวนใหญคิดวาเหมาะสม รอยละ 96.00 รองลงมาคือ ไมเหมาะสม รอยละ 4.00 สําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารที่จัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม มีเหตุผลหรือ
ขอเสนอแนะคือ เห็นวาควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง รอยละ 2.00 รองลงมาคือ คาโดยสาร 
แพงเกินไป โดยเฉพาะในกรณีท่ีตองตอรถหลายสายเพื่อไปถึงจุดหมาย นักศึกษานอกเคร่ืองแบบควร
จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย ควรจัดเก็บคาโดยสารเปน 2 อัตรา ตาม
ระยะทาง คือ ระยะส้ัน 10 บาทตอคน ตลอดสาย และ 15 บาทตอคน ตลอดสาย และควรจัดเก็บ       
คาโดยสารในอัตราท่ีเทากันทุกคน รอยละ 0.50 เทากัน 

มีการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล          
นครเชียงใหม สวนใหญจากบนตัวรถ หรือปายหนารถ รอยละ 51.50 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 
30.50 

2.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 200 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับ
บุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาใน
เคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย สวนใหญคิดวาเหมาะสม รอยละ 95.50 รองลงมา
คือ ไมเหมาะสม รอยละ 4.50 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง        
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารที่จัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม มีเหตุผล
หรือขอเสนอแนะคือ เห็นวาควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง และคาโดยสารแพง รอยละ 0.50 
เทากัน 

มีการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล                   
นครเชียงใหม จากบนตัวรถ หรือปายหนารถ มากท่ีสุด รอยละ 41.50 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 
27.00  
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ตารางท่ี 45 แสดงขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ในลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 
 

บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

ขอมูลการใชบริการ รอยละ 

เสนทางที่ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม 

สายที่ 6 รอบเมืองเชียงใหม วนซาย-
วนขวา 

57.50 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหมบอยที่สุด 

12.01 – 15.00 น. 32.00 
 

เวลาโดยเฉล่ียที่ใชในการรอรถโดยสารประจําทางปรับ
อากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในบริเวณปายจอดรถ  

10 - 20 นาที 40.00 
 

ความถ่ีในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม 

นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 32.50 
 

เหตุผลหลักที่เลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับ
อากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 23.50 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับ
บุคคลทั่วไปในอัตราคงที่ 15 บาทตอคน ตลอดสาย และ
สําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบใน
อัตราคงที่ 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

เหมาะสม 96.00 
 

แหลงขอมูลในการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จากบนตัวรถ หรือปายหนารถ 51.50 
 

 

ตารางท่ี 46 แสดงขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ในลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
 

บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

ขอมูลการใชบริการ รอยละ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับ
บุคคลทั่วไปในอัตราคงที่ 15 บาทตอคน ตลอดสาย และ
สําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบใน
อัตราคงที่ 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

เหมาะสม 95.50  
 

แหลงขอมูลในการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จากบนตัวรถ หรือปายหนารถ 41.50 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังในอนาคตท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง       
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

ความคาดหวังในอนาคตท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล             
นครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา    
การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
พบวาระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ ท้ัง 7 ดาน ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหมในดานผลิตภัณฑ แบงเปน ดานบริการรถรับและสงผูโดยสาร และดานบริการ
จุดพักรถและปายจอดรถ ดังนี้ 

ดานบริการรถรับและสงผูโดยสาร 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ มีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยดานมีการพัฒนาใหมีเคร่ืองจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และเคร่ืองเก็บต๋ัวอัตโนมัติ อยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเดินรถไปตามเสนทางท่ี
กําหนดไว จัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหม และมีการกําหนดเสนทาง
การเดินรถชัดเจน  

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ มีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสาร   
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยดานมีการพัฒนาใหมีเคร่ืองจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และเคร่ืองเก็บต๋ัวอัตโนมัติ อยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดเสนทาง
การเดินรถชัดเจน มีการเดินรถไปตามเสนทางท่ีกําหนดไว และจัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุม
พื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหม 

ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ มีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสาร   ประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแก
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ผูโดยสาร บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทางเดินรถที่วิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 
เปนตน และบริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย  

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ มีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสาร   
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝน
ใหแกผูโดยสาร บริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย และ
บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทางเดินรถที่วิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 เปนตน 

ดานราคา 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ จัดเก็บ            
คาโดยสารในอัตราคงท่ีตลอดสาย และมีการกําหนดราคาคาโดยสารสําหรับพระภิกษุ นักเรียน 
นักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ีย
ตอคร้ังของการเดินทางถูกลง 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนด
ราคาคาโดยสารสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป 
จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ีตลอดสาย และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอคร้ังของ
การเดินทางถูกลง 

ดานการจัดจําหนาย 
1.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงาน
ประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสารบนรถ ทําเลที่ต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม และจัดให
มีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมากข้ึน สําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน 
ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ 

2.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของจุด
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พักรถ (ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมากข้ึน 
สําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ และมีพนักงานประจํารถจําหนาย       
ต๋ัวโดยสารบนรถ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานเสนอบริการรถโดยสารประจําทาง
โดยใชพนักงานขาย อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ และจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดทดลองใชบริการรถ
โดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานเสนอบริการรถโดยสารประจําทาง
โดยใชพนักงานขาย และมีการสงขอมูลขาวสารบริการรถโดยสารประจําทางในรูปแบบตางๆ เชน 
จดหมายตรง e-mail ฯลฯ อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน มีการ
ประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ และจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดทดลองใช
บริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

ดานบุคลากร 
1.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมี
ทักษะการขับรถ และขับรถถูกตองตามกฎจราจร และพนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคน
อยางเทาเทียม และพนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมี
ทักษะการขับรถ และขับรถถูกตองตามกฎจราจร พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยาง
เทาเทียม และพนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ 



 81 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถ
เปดประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเมื่อผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ มีการกําหนดเวลาออกรถ และไปถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนดแนนอน 
และพนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถ
เปดประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ พนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง และพนักงานขับรถจอดรถรับ- สง 
ผูโดยสารตรงตามปายจอดรถ และมีการกําหนดเวลาออกรถและไปถึงจุดหมายปลายทางตรงตาม
เวลาที่กําหนดแนนอน  

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
1.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร

เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษา
ความสะอาดรถ ทั้งภายในและภายนอก มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน 
และพนักงานแตงเคร่ืองแบบพนักงาน 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษา
ความสะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน 
และหมายเลขเสนทางเดินรถมีรูปแบบ และขนาดตัวอักษรใหญ สามารถมองเห็นไดชัดเจน 
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ตารางท่ี 47 แสดงความคาดหวังในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการ    
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ของ       
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ  
    1. 1 ดานบริการรถ
รับและสงผูโดยสาร 
 
 

 
1. มีการเดินรถไปตามเสนทางที่กําหนดไว  
2. จัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุม
พ้ืนที่ในเขตเมืองเชียงใหม  
3. มีการกําหนดเสนทางการเดินรถชัดเจน  

 
1. มีการกําหนดเสนทางการเดินรถชัดเจน  
2. มีการเดินรถไปตามเสนทางที่กําหนดไว  
3. จัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุม
พ้ืนที่ในเขตเมืองเชียงใหม  

    1.2 ดานบริการจุด
พักรถและปายจอดรถ 
 

1. บริเวณปายจอดรถมีที่น่ัง หลังคาคลุม 
เพ่ือบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร 
2. บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดง
หมายเลขเสนทางเดินรถที่ว่ิงผาน เชน สาย
ที่ 2, 6 และ11 เปนตน  
3. บริเวณปายจอดรถมี “แผนที่แสดง
เสนทางเดินรถ” ที่ชัดเจนและเขาใจงาย  

1. บริเวณปายจอดรถมีที่น่ัง หลังคาคลุม 
เพ่ือบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร  
2. บริเวณปายจอดรถมี “แผนที่แสดง
เสนทางเดินรถ” ที่ชัดเจนและเขาใจงาย  
3. บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดง
หมายเลขเสนทางเดินรถที่ว่ิงผาน เชน สาย
ที่ 2, 6 และ11 เปนตน  

2. ดานราคา 
 

1. จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ีตลอด
สาย และมีการกําหนดราคาคาโดยสาร
สําหรับพระภิกษุ นักเรียน นักศึกษาใน
เครื่องแบบในอัตราที่ตํ่ากวาบุคคลทั่วไป  
2. จัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหที่มีราคา
เฉล่ียตอครั้งของการเดินทางถูกลง  

1. มีการกําหนดราคาคาโดยสารสําหรับ
พระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาใน
เครื่องแบบในอัตราที่ตํ่ากวาบุคคลทั่วไป  
2. จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ีตลอด
สาย  
3. จัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหที่มีราคา
เฉล่ียตอครั้งของการเดินทางถูกลง  

3. ดานการจัดจําหนาย  
 

1. มีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสาร
บนรถ  
2. ทําเลที่ต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) อยูใกล
แหลงคมนาคม  
3. จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสาร
ใหหลากหลายมากขึ้น สําหรับผูใชบริการ
เปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ  

1. ทําเลที่ต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) อยูใกล
แหลงคมนาคม  
2. จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสาร
ใหหลากหลายมากขึ้น สําหรับผูใชบริการ
เปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ  
3. มีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสาร
บนรถ 

 

 



 83 

ตารางท่ี 47 แสดงความคาดหวังในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการ    
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ของ       
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ (ตอ) 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ 

4. ดานการสงเสริม
การตลาด  
 

1. จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใช
บริการรถโดยสารประจําทางมากขึ้น  
2. มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดิน
รถใหทราบ  
3. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหประชาชนได
ทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี 
เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

1. จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใช
บริการรถโดยสารประจําทางมากขึ้น  
2. มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทาง
เดินรถใหทราบ  
3. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหประชาชน
ไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจํา
ทางฟรี เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

5. ดานบุคลากร  
 

1. พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และ
ขับรถถูกตองตามกฎจราจร  และพนักงาน
ประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยาง
เทาเทียม  
2. พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาท
สุภาพ  

1. พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และ
ขับรถถูกตองตามกฎจราจร  
2. พนักงานประจํารถใหบริการ
ผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม  
3. พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาท
สุภาพ  

6. ดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 

1. พนักงานขับรถเปดประตูเมื่อรถจอด
สนิทและปดประตูทุกครั้งเมื่อผูโดยสาร
ขึ้น-ลงรถเรียบรอยแลว จึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ  
2. มีการกําหนดเวลาออกรถ และไปถึง
จุดหมายปลายทางตรงตามเวลาที่กําหนด
แนนอน  
3. พนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสาร
อยางถูกตอง  

1. พนักงานขับรถเปดประตูเมื่อรถจอด
สนิทและปดประตูทุกครั้งเมื่อผูโดยสาร
ขึ้น-ลงรถเรียบรอยแลว จึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ  
2. พนักงานประจํารถทอนเงินคา
โดยสารอยางถูกตอง  
3. มีการกําหนดเวลาออกรถและไปถึง
จุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนด
แนนอน และพนักงานขับรถจอดรถรับ- 
สง ผูโดยสารตรงตามปายจอดรถ  

7. ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ  
 

1. มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ทั้ง
ภายในและภายนอก  
2. มีการดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูใน
สภาพดี พรอมใชงาน  
3. พนักงานแตงเครื่องแบบพนักงาน  
 

1. มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ทั้ง
ภายในและภายนอก  
2. มีการดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูใน
สภาพดี พรอมใชงาน  
3. หมายเลขเสนทางเดินรถมีรูปแบบ 
และขนาดตัวอักษรใหญ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูใชบริการรถโดยสารประจําทาง    
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีปญหาในการใชการบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
มากท่ีสุดคือ ใชเวลารอนาน รอยละ 24.50 รองลงมาคือ ไมทราบเสนทางการเดินรถ รอยละ 6.50 
พนักงาน (บางคน) ขับรถเร็วและประมาท ไมเดินรถชิดทางซายใหใกลกับปายจอดรถ เปนอันตราย
ตอผูโดยสารและผูขับข่ีรถคันอ่ืน รอยละ 5.50 ปายจอดรถมีนอยไมครอบคลุมและผูโดยสารไมทราบ
วามีอยูบริเวณใดบาง และไมทราบเวลาการเดินรถและเวลาในการเดินรถไมแนนอนทําใหผูโดยสาร
ไมสามารถวางแผนการเดินทางได จึงเลือกใชยานพาหนะอ่ืนแทนหรือเลิกใชบริการ รอยละ 4.50 
เทากัน ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล        
นครเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของรถโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม มากท่ีสุดคือ ควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึนและตอเนื่อง 
เพื่อใหประชาชนท้ังในเขตเมืองเชียงใหมและนักทองเท่ียวทราบขอมูลเสนทางเดินรถ เวลาการเดิน
รถ และคาโดยสาร โดยใชส่ือตางๆ เชน แผนพับ ปายโฆษณา และวิทยุทองถ่ิน เชน รวมดวยชวยกัน 
และสถานีโทรทัศน ชอง 11  เปนตน รอยละ 20.00 รองลงมาคือ กําหนดเสนทางเดินรถใหครอบคลุม
เมืองเชียงใหม เชน จัดรถใหบริการผานเสนทางคูเมืองเชียงใหมโดยรอบ และยานชุมชนดานในของ
คูเมือง มีเสนทางเดินรถจากถนนชางเผือก ไปถึง หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส สาขาคําเท่ียง เพิ่ม
เสนทางเดินรถผานศูนยการคากาดสวนแกว เปนตน และปรับปรุงเสนทางเดินรถใหเหมาะสมมาก
ข้ึน เชน จัดบริการเสนทางเดินรถใหมไมใหออมมากเกินไป รอยละ 15.50 เพิ่มจํานวนรถใหมากข้ึน 
และมีรถใหบริการเพียงพอในแตละเสนทาง รอยละ 15.00 และควรกําหนดเวลาในการเดินรถให
ชัดเจน และเดินรถตรงตามเวลา รอยละ 10.50 ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ดานบริการรถรับและสงผูโดยสาร 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอ

ปจจัยยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองจัดเสนทางการ
เดินรถใหครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหม อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ    
บุญสง สัตโยภาส, สุรชัย คําจิณะ และเกรียงไกร อรุโณทยานันท (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองลักษณะและ
การจัดการระบบของรถโดยสารสาธารณะในเมืองเชียงใหม ท่ีพบวา ผูใชบริการคาดหวังระบบ
บริการแบบประจําเสนทาง ควรมีระบบเสนทางท่ีครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมือง และสอดคลองกับ
การศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2540) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาเพื่อจัดทํา
ตัวแบบการจัดระบบการจราจรและการขนสงเมืองภูมิภาค ระยะท่ี 2 เมืองพิษณุโลก ท่ีพบวา ปจจัย
ดานเสนทางและพ้ืนท่ีใหบริการที่ทําใหรถโดยสารประจําทางของจังหวัดพิษณุโลกประสบ
ความสําเร็จคือ มีการบริการที่ครอบคลุมพื้นท่ี  

ผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัยยอยดานบริการ         
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองมีการเดินรถไปตามเสนทางท่ี
กําหนดไวเปนลําดับแรก ท้ังนี้อาจเกิดจากการที่บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม มีการเปล่ียนแปลงเสนทางการเดินรถ โดยผูโดยสารไมทราบลวงหนา และมีการเดินรถไม
ตรงกับเสนทางตามปายบอกสถานท่ีท่ีแสดงอยูบนตัวรถ จึงทําใหผูใชบริการเกิดความสับสน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัยยอยดานบริการ    
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองมีการกําหนดเสนทางการเดินรถ
ชัดเจนเปนลําดับแรก ท้ังนี้อาจเกิดจากการท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ยังไมทราบขอมูลในเร่ืองเสนทางการเดินรถเพียงพอ  

1.2 ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการและไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัย

ยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองบริเวณปายจอดรถมี
ท่ีนั่ง หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลข
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เสนทางเดินรถที่วิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 เปนตน และบริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดง
เสนทางเดินรถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก  

2. ดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัยยอยดานบริการรถ

โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเรื่องจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคา
เฉล่ียตอคร้ังของการเดินทางถูกลง เปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของรังสรรค อุดมศรี และคณะ 
(2547) ท่ีศึกษาเร่ืองโครงขายระบบขนสงมวลชนท่ีเหมาะสมสําหรับเมืองเชียงใหม  ท่ีพบวา ควรมีต๋ัว
สวนลดสําหรับนักเรียนและผูใชประจํา และสอดคลองกับการศึกษาของสํานักงานนโยบายและ
แผนการขนสงและจราจร (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การจัดทําแผนแมบทดานการขนสงเพื่อรองรับการ
เปนศูนยคมนาคมและศูนยกลางภาคเหนือตอนบนของเมืองเชียงใหม ท่ีพบวา ผูเดินทางจะมีโอกาส
เปล่ียนรูปแบบการเดินทางจากเดิมมาเปนระบบขนสงสาธารณะแบบใหมท่ีเสนอใหมากข้ึนถา
คาใชจายในการเดินทางของระบบขนสงสาธารณะแบบใหมลดลงจากระบบขนสงแบบเดิม   

ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอ
ปจจัยยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองมีการกําหนด
ราคาคาโดยสารสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป 
อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเกิดเนื่องจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไม
เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เปนนักเรียน/นักศึกษามาก
ท่ีสุด จึงตองการไดอัตราคาโดยสารท่ีถูกลงสําหรับกลุมของตน 

3. ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ มีความคาดหวังตอ

ปจจัยยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองทําเลท่ีต้ังของ
จุดพักรถ (ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมาก
ข้ึน สําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ และมีพนักงานประจํารถจําหนาย
ต๋ัวโดยสารบนรถ อยูในระดับมาก  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามท้ังที่เคยใชบริการและไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัย

ยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองจัดการรณรงคให
ประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถ
ใหทราบ และจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน 
จัดใหบริการในชวงวันเด็ก อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม
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ท้ังท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม คือ ควรรณรงคให
ประชาชนมาใชบริการมากข้ึน และควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึนและตอเนื่อง  

5. ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการและไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัย

ยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองพนักงานประจํารถ
แสดงกิริยามารยาทสุภาพ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญสง สัตโยภาส, สุรชัย 
คําจิณะ และเกรียงไกร อรุโณทยานันท (2544) ท่ีพบวา ผูใชบริการคาดหวังวาผูใหบริการมีมารยาท
เหมาะสม และสอดคลองกับการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2540) ท่ี
พบวา ปจจัยดานการใหบริการที่ทําใหรถโดยสารประจําทางของจังหวัดพิษณุโลกประสบ
ความสําเร็จคือ พนักงานขับรถและพนักงานเก็บคาโดยสารมีมารยาทดี 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการและไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอปจจัย

ยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองใชเวลาในการ
เดินทางลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางดวยการขนสงแบบอ่ืนๆ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (2547) ท่ีพบวา ผูเดินทางจะมี
โอกาสเปล่ียนรูปแบบการเดินทางจากเดิมมาเปนระบบขนสงสาธารณะแบบใหมท่ีเสนอใหมากข้ึน
ถาเวลาในการเดินทางของระบบขนสงสาธารณะแบบใหมลดลงจากระบบขนสงแบบเดิม ท้ังนี้อาจ
เกิดมาจากปญหาที่พบในการใชบริการ เชน ใชเวลารอรถนาน และใชระยะเวลาในการเดินทางนาน
เม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางดวยการขนสงแบบอ่ืนๆ เชน เดินทางจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึง 
สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 ใชเวลานานประมาณ 1.30 ช่ัวโมง 

7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการมีความคาดหวังตอ

ปจจัยยอยดานบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในเร่ืองมีการดูแล
รักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ        
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2540) ท่ีพบวา ปจจัยดานสภาพของรถบริการที่ทําให
รถโดยสารประจําทางของจังหวัดพิษณุโลกประสบความสําเร็จคือ รถมีสภาพดี ไมทรุดโทรม มีการ
บํารุงรักษาสม่ําเสมอและพรอมใชงานทุกคัน ทําใหผูโดยสารม่ันใจในความปลอดภัย  
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ตารางท่ี 48 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 พนักงานขับรถเปดประตูเมื่อรถจอดสนิทและปดประตูทุก
ครั้งเมื่อผูโดยสารขึ้น-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ 

กระบวนการใหบริการ 4.28 
(มาก) 

2 พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และขับรถถูกตองตามกฎ
จราจร 

บุคลากร 4.24 
(มาก) 

2 พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม บุคลากร 4.24 
 (มาก) 

2 มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ทั้งภายในและภายนอก สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.24 
 (มาก) 

5 พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ บุคลากร 4.22 
(มาก) 

6 มีการดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.21 
(มาก) 

7 พนักงานประจํารถใหคําแนะนําเรื่องเสนทางเดินรถ และ
สามารถตอบขอสงสัยในการใชบริการได 

บุคลากร 4.20 
(มาก) 

8 มีการเดินรถไปตามเสนทางที่กําหนดไว ผลิตภัณฑ 4.19 
(มาก) 

8 มีการกําหนดเวลาออกรถ และไปถึงจุดหมายปลายทางตรง
ตามเวลาท่ีกําหนดแนนอน 

กระบวนการใหบริการ 4.19 
(มาก) 

8 พนักงานแตงเคร่ืองแบบพนักงาน สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.19 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม มีความคาดหวังตอปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ สวนใหญเปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่เพิ่มเติมข้ึนมาจากปจจัยสวนประสม
การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถเปดประตูเม่ือรถจอดสนิท
และปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจากปายจอดรถ (คาเฉล่ีย 
4.28) พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถและขับรถถูกตองตามกฎจราจร พนักงานประจํารถใหบริการ
ผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม และพนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม 
(คาเฉล่ีย 4.24) เทากัน   
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ตารางท่ี 49 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล           
นครเชียงใหม  
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ทั้งภายในและภายนอก สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.39 
(มาก) 

2 พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และขับรถถูกตองตามกฎ
จราจร  

บุคลากร 4.35 
(มาก) 

2 มีการดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.35 
(มาก) 

4 พนักงานขับรถเปดประตูเมื่อรถจอดสนิทและปดประตูทุก
ครั้งเมื่อผูโดยสารขึ้น-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ 

กระบวนการใหบริการ 4.29 
(มาก) 

5 พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม บุคลากร 4.28 
(มาก) 

6 พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ  บุคลากร 4.27 
(มาก) 

7 มีการกําหนดเสนทางการเดินรถชัดเจน ผลิตภัณฑ 4.25 
(มาก) 

8 มีการเดินรถไปตามเสนทางที่กําหนดไว ผลิตภัณฑ 4.23 
(มาก) 

9 พนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง กระบวนการใหบริการ 4.21 
(มาก) 

10 พนักงานขับรถจอดรถรับ- สง ผูโดยสารตรงตามปายจอดรถ  กระบวนการใหบริการ 4.20 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง        

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม มีความคาดหวังตอปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสม
ประสมการตลาดบริการ สวนใหญเปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีเพิ่มเติมข้ึนมาจากปจจัย
สวนประสมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดาน         
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษาความ
สะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.39) พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถและขับรถถูกตอง
ตามกฎจราจร และมีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 4.35) เทากัน 
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ตารางท่ี 50 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ีย      
มากท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ เปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใช
บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
 

ผูท่ีเคยใชบริการ ผูท่ีไมเคยใชบริการ ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

พนักงานขับรถเปดประตูเมื่อรถจอดสนิท
และปดประตูทุกครั้งเมื่อผูโดยสารขึ้น-ลง
รถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจากปาย
จอดรถ 

กระบวนการ
ใหบริการ 

4.28 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

  4 

พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และขับ
รถถูกตองตามกฎจราจร 

บุคลากร 4.24 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

  2 

พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสาร
ทุกคนอยางเทาเทียม 

บุคลากร 4.24 
 (มาก) 

2 4.28 
 (มาก) 

  3 

มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ทั้ง
ภายในและภายนอก 

สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

4.24 
 (มาก) 

2 4.39 
 (มาก) 

  1 

พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาท
สุภาพ 

บุคลากร 4.22 
(มาก) 

5 4.27 
(มาก) 

  6 

มีการดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูในสภาพ
ดี พรอมใชงาน 

สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

4.21 
(มาก) 

6 4.35 
(มาก) 

  2 

พนักงานประจํารถใหคําแนะนําเรื่อง
เสนทางเดินรถ และสามารถตอบขอ
สงสัยในการใชบริการได 

บุคลากร 4.20 
(มาก) 

7 4.19 
(มาก) 

12 

มีการเดินรถไปตามเสนทางที่กําหนดไว ผลิตภัณฑ 4.19 
(มาก) 

8 4.23 
(มาก) 

  9 

มีการกําหนดเวลาออกรถ และไปถึง
จุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนด
แนนอน 

กระบวนการ
ใหบริการ 

4.19 
(มาก) 

8 4.20 
(มาก) 

10 

พนักงานแตงเคร่ืองแบบพนักงาน สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

4.19 
(มาก) 

8 4.09 
(มาก) 

21 
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จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง        
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการใน 10 อันดับแรก สูงกวาผูตอบแบบท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง          
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.39) มีคาเฉล่ีย
ของความคาดหวังสูงกวาผูตอบแบบท่ีเคยใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ พนักงานขับรถมี
ทักษะการขับรถ และขับรถถูกตองตามกฎจราจร (คาเฉล่ีย 4.35) มีคาเฉล่ียของความคาดหวังสูงกวา
ผูตอบแบบท่ีเคยใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) และมีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี พรอมใช
งาน (คาเฉล่ีย 4.35) มีคาเฉล่ียของความคาดหวังสูงกวาผูตอบแบบท่ีเคยใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.21)  
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง        

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
1. ยานพาหนะหลักท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มากท่ีสุด คือ รถจักรยานยนต และรถยนตสวนบุคคล เทากัน รองลงมาคือ รถสองแถว     
(ส่ีลอแดง) เม่ือจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ใชรถจักรยานยนต เปนยานพาหนะหลักใน
การเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ใชรถยนตสวนบุคคล เปนยานพาหนะหลัก
ในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด 

2. การกําหนดคาโดยสารในอัตราคงท่ี โดยแบงเปน 2 อัตรา คือ สําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตรา
คงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบในอัตรา
คงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย ซ่ึงเปนอัตราท่ีถูกกวาบุคคลท่ัวไป ท่ีจัดเก็บในปจจุบันมีความ
เหมาะสมดีแลว 

3. ผูท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสาร จากบนตัวรถ หรือปายหนารถ แตยังคงไมใชบริการ และยังไมทราบขอมูล
ของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม รอยละ 17.50  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหมใหความสําคัญในดานความปลอดภัย โดยมีระดับความคาดหวังตอปจจัยยอยดานพนักงาน
ขับรถเปดประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถ
ออกจากปายจอดรถ เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ เปนลําดับ
แรก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล             
นครเชียงใหมใหความสําคัญในดานความสะอาด โดยมีระดับความคาดหวังตอปจจัยยอยดานมีการ
ดูแลรักษาความสะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก  เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ            
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ เปนลําดับแรก 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม สวนใหญมีคาเฉล่ียของความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน 10 อันดับ
แรก สูงกวาผูตอบแบบท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง        

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหมและผูท่ีเกี่ยวของ ควรให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานตางๆ ท้ังของผูท่ีเคยใชบริการ และไมเคย
ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม มีรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  ผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของ ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม เพื่อสงเสริมใหเกิดการใชบริการอยางตอเนื่อง และแนะนําบุคคลอ่ืนใหหันมา
ใชบริการเพิ่มมากข้ึน โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของความคาดหวังตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ คือ ดานบุคลากร ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ         
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมีทักษะการขับ
รถ และขับรถถูกตองตามกฎจราจร พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม และ
พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควร
ดําเนินการดังนี้ 

1. ควรคัดเลือกพนักงานขับรถท่ีมีทักษะในการขับรถท่ีดี และมีความชํานาญมารวมงาน โดย
จัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน เชน คําแนะนําในการใชรถ วิธีการขับรถท่ีถูกตอง ขอมูลเสนทาง
การเดินรถที่ใหบริการแกลูกคา เปนตน รวมท้ังมีการกําหนดมาตรฐานในการทํางาน และควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานท่ีต้ังไว  

2. ควรคัดเลือกพนักงานประจํารถ ท่ีมีใจรักงานบริการ (Service Mind) มารวมงาน โดยให
ความสําคัญกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร พรอมจัดฝกอบรมใหความรูท่ีเกี่ยวของกับการ
ใหบริการแกพนักงาน เชน ขอมูลเสนทางการเดินรถ เพื่อใหพนักงานสามารถแนะนําเสนทางการ
เดินรถแกลูกคาได แนวทางการใหบริการดวยกิริยามารยาทท่ีสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และปฏิบัติตอ
ผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม เปนตน รวมท้ังมีการกําหนดมาตรฐานในการทํางาน และควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐานท่ีต้ังไว 

3. ควรมีระบบการตรวจสอบพฤติกรรมในการขับรถของพนักงานขับรถ มีการตักเตือนและ
ลงโทษผูท่ีขับรถผิดกฎระเบียบ เชน ขับรถเร็ว ไมจอดรถรับผูโดยสาร เปนตน และควรมีหนวยงาน
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รับขอรองเรียนโดยเผยแพรใหผูโดยสารทราบอยางท่ัวถึง ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบขอ
รองเรียน และปรับปรุงใหดีข้ึน 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ      
ท้ังภายในและภายนอก มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน และพนักงานแตง
เคร่ืองแบบพนักงาน ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ 

 1. ควรมุงเนนใหความสําคัญในการดูแลรักษารถ ท้ังบริเวณภายในและภายนอกตัวรถให
สะอาด เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี และทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ โดยเทศบาลนครเชียงใหม 
ควรกําหนดใหมีผูดูแลรับผิดชอบ และมีการกําหนดตารางการทําความสะอาดใหชัดเจน นอกจากน้ี 
หลังจากนํารถโดยสารออกใหบริการแลวทุกคร้ัง ควรทําความสะอาดท่ีนั่ง พื้น และกระจก อยาง
สมํ่าเสมอ และหากตรวจพบอุปกรณชํารุด เชน ท่ีนั่ง หลอดไฟ กระจก ควรดําเนินการซอมแซมให
กลับอยูในสภาพดีดังเดิม   

  2. ควรมีการตรวจเช็คสภาพเคร่ืองยนตท่ีเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ และมีการกําหนดตาราง
การตรวจสอบ กรณีตรวจพบความผิดปกติใดๆ ควรใหชางยนตท่ีมีความชํานาญซอมแซมใหอยูใน
สภาพดีกอนนําออกใหบริการแกประชาชน และควรติดเคร่ืองหมายแสดงการตรวจสอบเคร่ืองยนต
ตามระยะใหทราบ เพื่อใหลูกคารูสึกม่ันใจและปลอดภัยในการใชบริการ  

 3. ควรกําหนดระเบียบในการแตงกายของพนักงานขับรถ และพนักงานประจํารถ และควร
ใหพนักงานแตงเคร่ืองแบบใหเหมาะสม และเปนมาตรฐานเดียวกัน  

4. นอกจากนี้ ในการจัดซ้ือรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมมาใชใน
อนาคต เทศบาลนครเชียงใหมควรพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดวางท่ีนั่ง ใหมีรูปแบบเปนเบาะ
เรียงท้ังหมด เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการบางสวนเห็นวารูปแบบการจัดวางท่ีนั่งแบบรูป
ตัวยูไมเหมาะสม เชน เวลาเบรคหรือจอดรถ จะฉุดใหผูโดยสารเคลื่อนตัวไปดานหนา ปวดคอเวลา
นั่งมองไปดานหนารถ และตองนั่งหันหนาเขาหากันกับผูโดยสารคนอ่ืนซ่ึงไมรูจักกัน เปนตน  

ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถเปดประตูเม่ือรถ
จอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลว จึงนํารถออกจากปายจอดรถ     
มีการกําหนดเวลาออกรถและไปถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนดแนนอน และพนักงาน
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ประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควร
ดําเนินการดังนี้ 

1. ควรกําชับพนักงานขับรถเปดประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสาร
ข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลว และถือปฏิบัติโดยเครงครัด เพื่อใหผูใชบริการรูสึกปลอดภัย และเกิดความ
ม่ันใจในการใชบริการ โดยควรใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังจากผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน และผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 

2. ควรมีการวางแผนการเดินรถในแตละชวงเวลาใหเหมาะสมกับความตองการของ
ผูใชบริการสวนใหญ กําหนดเปนตารางเวลาการเดินรถใหชัดเจน และควรควบคุมเวลาการเดินรถ
โดยออกรถตรงตามกําหนดเวลา และใชความเร็วท่ีเหมาะสม เพื่อใหไปถึงแตละจุดรับสงตรงตาม
เวลา หรือมีความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด ทําใหผูใชบริการสามารถคาดเดาเวลาในการเดินทางได  

3. ควรพิจารณาการนําระบบ Global Positioning System (GPS) มาใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการเดินรถ ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงาน เชน ควบคุมดูแลและบันทึกเสนทางการ
เดินรถ ลักษณะการขับรถ และการควบคุมเคร่ืองมืออุปกรณในรถ เชน อุณหภูมิ เปนตน 

4. ควรดูแลใหพนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง เชน ควรมีการตรวจนับคา
โดยสารที่ไดรับจากลูกคากอนเสมอ และตรวจนับเงินท่ีจะทอนแกลูกคาใหดี มีสมาธิ และไมคุยเลน
ในระหวางปฏิบัติงาน เปนตน นอกจากนี้ ควรดูแลใหพนักงานประจํารถเตรียมเงินทอนไวเพียงพอ
แกการใหบริการ เชน กําหนดปริมาณเงินทอนสําหรับพนักงานประจํารถใหเหมาะสมตอการ
ใหบริการในแตละคร้ัง และเทศบาลนครเชียงใหม มีการสํารองเงินทอนไวสําหรับดําเนินการใน    
แตละวัน เปนตน และมีหนวยงานใหลูกคารองเรียนหากพบพฤติกรรมการทุจริต 

ดานผลิตภัณฑ 
ดานบริการรับและสงผูโดยสาร 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเดินรถไปตามเสนทาง
ท่ีกําหนดไว จัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหม และมีการกําหนด
เสนทางการเดินรถชัดเจน ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ 

1. ควรมีการเดินรถไปตามเสนทางท่ีกําหนดไว ใหตรงกับขอมูลเสนทางการเดินรถ
ท่ีไดประกาศใช ท้ังนี้ จากการศึกษาพบวาผูใชบริการบางสวนเกิดความสับสนจากการเปล่ียนแปลง
เสนทางการเดินรถ โดยไมทราบลวงหนา ดังนั้น ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเสนทางการเดินรถ จึง
ควรแจงใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง และปรับปรุงขอมูลในสวนท่ีเกี่ยวของท้ังหมด เชน ปาย
โฆษณา แผนพับ ขอมูลบริเวณตัวรถ และขอมูลผานทางระบบอินเทอรเน็ตใหเปนปจจุบัน ตลอดจน
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ในการเปล่ียนแปลงเสนทางการเดินรถแตละคร้ังควรพิจารณาอยางรอบคอบ ไมควรปรับเปล่ียน
บอยคร้ังเกินไป 

2. ควรกําหนดเสนทางการเดินรถใหชัดเจน และควรจัดเสนทางการเดินรถให
ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหมใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนสวนใหญ เชน 
เพิ่มจํานวนเสนทางการเดินรถใหมากข้ึน ขยายเสนทางการเดินรถที่ใหบริการในปจจุบันออกไป แบง
เสนทางการเดินรถเปนสายรอบในเมือง สายรอบชานเมือง และสายออกนอกเมือง เปนตน 

3. นอกจากนี้ ควรจัดใหมีการเดินรถตามกําหนดเวลาดวยความถ่ีสมํ่าเสมอ และอาจ
เพิ่มความถ่ีในการเดินรถใหมากข้ึนจากเดิม เชน ปรับเปนทุก 10 – 15 นาที และควรดําเนินการควบคู
ไปกับการเพ่ิมจํานวนรถใหสามารถบริการประชาชนไดอยางเพียงพอ เพื่อสนองความตองการของ
ผูใชบริการใหสามารถเดินทางไปจุดหมายปลายทางไดทันเวลา และลดเวลาสําหรับรอรถในบริเวณ
ปายจอดรถได  

ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง 
หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทาง
เดินรถท่ีวิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 เปนตน และบริเวณปายจอดรถมี “แผนที่แสดงเสนทางเดิน
รถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้  

1. ควรกอสรางปายจอดรถที่มีท่ีนั่ง หลังคาคลุม และมีโครงสรางม่ันคงแข็งแรง เพื่อ
บังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร โดยเฉพาะในบริเวณยานชุมชน ใกลแหลงสถานศึกษา สถานีรถไฟ 
เปนตน 

2. ควรปรับปรุงปายจอดรถใหมีขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขเสนทางเดินรถที่วิ่งผาน 
และแผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย เพื่อใหลูกคาไดทราบขอมูลการเดินรถ ณ 
บริเวณปายจอดรถ  

3. นอกจากนี้ ควรสํารวจผังเมืองเชียงใหมและจุดท่ีลูกคารอข้ึนรถเปนประจํา เพื่อ
ดําเนินการติดต้ังปายจอดรถใหมีระยะหางในแตละปายจอดรถท่ีเหมาะสม และครอบคลุมพื้นท่ี
เสนทางการเดินรถอยางท่ัวถึง  

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ี
ตลอดสาย มีการกําหนดราคาคาโดยสารสําหรับพระภิกษุ นักเรียน นักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราท่ี
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ตํ่ากวาบุคคลทั่วไป และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอคร้ังของการเดินทางถูกลง 
ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ 

1. ควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ีและต้ังราคาในระดับตํ่า โดยกําหนดคาโดยสารสําหรับ
บุคคลท่ัวไป 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเครื่องแบบ  
10 บาทตอคน ตลอดสาย ตามเดิมตอไป เพื่อจูงใจใหประชาชนใชบริการรถโดยสารประจําทาง   
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมอยางตอเนื่อง 

2. ควรจัดทําต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอคร้ังของการเดินทางถูกลงมาจําหนาย เพื่อ
สงเสริมใหประชาชนเลือกใชบริการเปนประจํา  

ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัว
โดยสารบนรถ ทําเลที่ต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม และจัดใหมีรูปแบบการ
จําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมากข้ึน สําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห 
ฯลฯ ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ 

1. ควรกําหนดใหมีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสารบนรถตอไปตามเดิม ซ่ึงปจจัยยอย
ดานมีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสารบนรถน้ี เช่ือมโยงกับการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้น 
ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรควบคูกัน 

2. ควรเลือกท่ีต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) ในบริเวณศูนยกลางคมนาคม เชน สถานีรถไฟ และ
สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 เปนตน ซ่ึงเปนจุดเช่ือมตอท่ีมีประชาชนเดินทางเปน
จํานวนมาก  

3. ควรจัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลาย เชน มีต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห เปน
ทางเลือกใหผูใชบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ จัดการรณรงคใหประชาชนหัน
มาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ และ
จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการ
ในชวงวันเด็ก ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ 

1. ควรจัดการรณรงคใหประชาชนใชบริการรถโดยสารประจําทางเทศบาลนครเชียงใหม
อยางสมํ่าเสมอ โดยจัดทําปายผา และขอรวมมือจากหนวยงานราชการ สถานศึกษาตางๆ และส่ือ
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ทองถ่ินของจังหวัดเชียงใหม ในการเชิญชวนใหประชาชนมาใชบริการ โดยมุงเนนใหประชาชนเกิด
ความต่ืนตัว และเห็นประโยชนของการใชบริการขนสงสาธารณะ เพื่อลดการใชน้ํามัน ลดปญหา
มลภาวะทางอากาศ และปญหาการจราจรในเขตเมืองเชียงใหม  

2. ควรดําเนินการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและมากข้ึน โดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร
ตางๆใหประชาชนไดรับทราบ เชน ขอมูลเกี่ยวกับบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล
นครเชียงใหม เสนทางการเดินรถ ตารางเวลาการเดินรถ การเขาถึงแหลงขอมูลผานทางระบบ
อินเทอรเน็ตประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับจากการใชบริการ กิจกรรมการสรางความสัมพันธ
ระหวางประชาชนกับผูใหบริการ เปนตน 

3. ควรใชเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดโดยใหประชาชนไดใชบริการรถโดยสารประจํา
ทางฟรีในบางโอกาส เพื่อเช่ือมความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคา ใหรางวัลลูกคาท่ีซ่ือสัตย และเพื่อ
เพิ่มอัตราการใชบริการซํ้า โดยกําหนดชวงเวลาในการใหบริการฟรีตามความเหมาะสม เชน จัด
ใหบริการในชวงวันเด็ก วันคารฟรีเดย (Car Free Day) ซ่ึงตรงกับวันท่ี 22 กันยายน ของป เปนตน 

2.  ผูท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของ ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง        
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อสงเสริมใหหันมาใชบริการเพิ่มข้ึน โดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญของความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คือ ดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษาความสะอาดรถ      
ท้ังภายในและภายนอก มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน และหมายเลข
เสนทางเดินรถมีรูปแบบ และขนาดตัวอักษรใหญ สามารถมองเห็นไดชัดเจน ดังนั้น เทศบาลนคร
เชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทางเชนเดียวกับผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

1. ควรออกแบบตัวอักษรหมายเลขเสนทางเดินรถ และปายบอกเสนทาง ท่ีติดบริเวณตัวรถ 
ใหมีขนาดใหญสามารถมองเห็นไดชัดเจน กําหนดรูปแบบตัวอักษรของปายใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน และในกรณีมีการเปล่ียนเสนทางเดินรถแลว ควรจะปรับปรุงขอมูลท่ีติดบริเวณตัวรถให
ถูกตอง เพื่อประชาชนไดรับทราบ และไมเกิดความสับสนในการใชบริการ 
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2. ควรมีการติดปายบอกเสนทางไวบริเวณดานรถท่ีแสดงขอมูลใหทราบวา รถโดยสารกําลัง
เดินทางไปยังจุดหมายหลักใด เชน สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 สนามกีฬา
สมโภช 700 ป มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนตน  

ดานบุคลากร  
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ 
และขับรถถูกตองตามกฎจราจร พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม และ
พนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูที่เกี่ยวของควร
ดําเนินการโดยใชแนวทางเชนเดียวกับผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล
นครเชียงใหม และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

ควรดูแลพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล
นครเชียงใหมแกประชาชน เชน สายรถที่จะนั่งเพื่อไปยังจุดหมาย เวลาท่ีรถจะออกใหบริการ เปนตน 
และตอบขอซักถามดวยความเต็มใจ 

ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับ

อากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถเปดประตูเม่ือรถจอด
สนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลว จึงนํารถออกจากปายจอดรถ 
พนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง มีการกําหนดเวลาออกรถและไปถึงจุดหมาย
ปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนดแนนอน และพนักงานขับรถจอดรถรับ- สง ผูโดยสารตรงตามปาย
จอดรถ ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทางเชนเดียวกับผูท่ี
เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ดังนี้ 

ควรติดต้ังปายจอดรถใหเห็นเดนชัด และกําชับพนักงานขับรถใหจอดรถรับ-สงแกลูกคาท่ีใช
บริการซ่ึงกระจายออกไปตลอดเสนทางสามารถข้ึน-ลง ตรงตามปายจอดรถที่กําหนด  

ดานผลิตภัณฑ 
ดานบริการรับและสงผูโดยสาร 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดเสนทางการ
เดินรถชัดเจน มีการเดินรถไปตามเสนทางท่ีกําหนดไว และจัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุมพื้นท่ี
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ในเขตเมืองเชียงใหม ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทาง
เชนเดียวกับผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  

ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง 
หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร บริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ” ท่ี
ชัดเจนและเขาใจงาย และบริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทางเดินรถที่วิ่งผาน เชน สาย
ท่ี 2, 6 และ11 เปนตน ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทาง
เชนเดียวกับผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดราคาคาโดยสาร
สําหรับพระภิกษุ นักเรียน นักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป จัดเก็บคาโดยสารใน
อัตราคงท่ีตลอดสาย และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอคร้ังของการเดินทางถูกลง 
ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทางเชนเดียวกับผูท่ีเคยใช
บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  

ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลท่ีต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) 
อยูใกลแหลงคมนาคม จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมากข้ึน สําหรับ
ผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ และมีพนักงานประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสาร
บนรถ ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทางเชนเดียวกับผูท่ี
เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังตอบริการรถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ จัดการรณรงคใหประชาชนหัน
มาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ และ
จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการ
ในชวงวันเด็ก ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม และผูท่ีเกี่ยวของควรดําเนินการโดยใชแนวทาง
เชนเดียวกับผูท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม    


