
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
          การศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล       
นครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ของผูใชบริการ  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดตอเดือน และยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 1 – 15) 

สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ขอมูลการใชบริการ เสนทางท่ีใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ        
บอยท่ีสุด เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการรอรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
ความถ่ีในการใชบริการ เหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บ
จากผูใชบริการ และแหลงขอมูลในการรับทราบขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับ
อากาศ เทศบาลนครเชียงใหม (ตารางท่ี 16 – 26) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในอนาคตของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสาร   
ประจําทางปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท้ังผูท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ (ตารางท่ี 27 – 42) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง        
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ ของผูใชบริการ 
(ตารางท่ี 43 – 44) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
 

การเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

เคยใชบริการ  200   50.00 
ไมเคยใชบริการ 200   50.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการรถ

โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงไดเก็บตัวอยางจํานวนเทาๆ กัน คิดเปน     
รอยละ 50.00  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 187   46.75 
หญิง 213   53.25 
รวม 400 100.00 

 
           จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ53.25 รองลงมาคือ 
เพศชาย รอยละ 46.75 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15 ป  14     3.50 
15 – 24 ป 171   42.75 
25 – 34 ป 105   26.25 
35 – 44 ป  63   15.75 
45 – 54 ป  36     9.00 
ต้ังแต 55 ป ข้ึนไป 11     2.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 15 – 24 ป มากท่ีสุดรอยละ 42.75

รองลงมาคือ อายุ 25 – 34 ป รอยละ 26.25 อายุ 35 – 44 ป รอยละ 15.75 อายุ 45 – 54 ป รอยละ 9.00 
อายุตํ่ากวา 15 ป รอยละ 3.50 และอายุต้ังแต 55 ป ข้ึนไป รอยละ 2.75 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส     
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด  310   77.50 
สมรส  71   17.75 
หมาย/หยาราง  19     4.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 77.50 รองลงมา

คือ สมรส รอยละ 17.75 และหมาย/หยาราง รอยละ 4.75 
 
 
 
 
 



 18 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา         20     5.00 
มัธยมศึกษาตอนตน   24     6.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.       80   20.00 
อนุปริญญา หรือ ปวส.   24     6.00 
ปริญญาตรี  189   47.25 
สูงกวาปริญญาตรี   63   15.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 

47.25 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 20.00 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 15.75 
มัธยมศึกษาตอนตน และอนุปริญญา หรือ ปวส. รอยละ 6.00 เทากัน และประถมศึกษา หรือต่ํากวา 
รอยละ 5.00  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา         147   36.75 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  75   18.75 
พนักงานบริษทัเอกชน       66   16.50 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  53   13.25 
เกษตรกร                                                    2     0.50 
พอบาน แมบาน  11     2.75 
รับจางท่ัวไป   30     7.50 
อ่ืนๆ  16     4.00 
รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก พระภิกษุ/สามเณร จํานวน 10 ราย ผูชวยนักวิจัย/นักวิชาการอิสระ จํานวน 5 
ราย และนักจัดรายการวิทยุ จํานวน 1 ราย  
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 36.75 
รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.75 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 16.50 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 13.25 รับจางท่ัวไป รอยละ 7.50 อ่ืนๆ ไดแก พระภิกษุ/สามเณร ผูชวย
นักวิจัย/นักวิชาการอิสระ และนักจัดรายการวิทยุ รอยละ 4.00 พอบาน แมบาน รอยละ 2.75 และ
เกษตรกร รอยละ 0.50 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท                                       134   33.50 
5,001 - 10,000 บาท 102   25.50 
10,001 – 15,000 บาท  71   17.75 
15,001 – 20,000 บาท            34     8.50 
20,001 – 25,000 บาท             19     4.75 
สูงกวา 25,000 บาท  40   10.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 33.50 

รองลงมาคือ รายได 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 25.50 รายได 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 17.75 
รายไดสูงกวา 25,000 บาท รอยละ 10.00 รายได 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 8.50 และรายได 
20,001 – 25,000 บาท รอยละ 4.75 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะหลักท่ีใชในการ
เดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

รถจักรยาน                                        25     6.25 
รถจักรยานยนต 120   30.00 
รถยนตสวนบุคคล 120   30.00 
รถสองแถว (ส่ีลอแดง)            91   22.75 
รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม             43   10.75 
รถแท็กซ่ีมิเตอร   1     0.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถจักรยานยนต และรถยนต มากท่ีสุด รอยละ 30.00 เทากัน รองลงมาคือ 
รถสองแถว (ส่ีลอแดง) รอยละ 22.75 รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม รอยละ 10.75 
รถจักรยาน รอยละ 6.25 และ รถแท็กซ่ีมิเตอร รอยละ 0.25 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ     
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานเพศ 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
เพศ เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
ชาย 95 

(47.50) 
92  

(46.00) 
หญิง 105 

(52.50) 
108 

(54.00) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
 

           จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.50 รองลงมาคือ เพศชาย รอยละ 47.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล            
นครเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.00 รองลงมาคือ เพศชาย รอยละ 46.00 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานอายุ 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
อายุ เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตํ่ากวา 15 ป 5 

(2.50) 
9 

(4.50) 
15 – 24 ป 100 

(50.00) 
71 

(35.50) 
25 – 34 ป 45 

(22.50) 
60 

(30.00) 
35 – 44 ป 24 

(12.00) 
39 

(19.50) 
45 – 54 ป 23 

(11.50) 
13 

(6.50) 
ต้ังแต 55 ป ข้ึนไป 3 

(1.50) 
8 

(4.00) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
         จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญมีอายุ 15 – 24 ป รอยละ 50.00 รองลงมาคือ อายุ 25 – 34 ป รอยละ 
22.50 อายุ 35 – 44 ป รอยละ 12.00 และอายุ 45 – 54 ป รอยละ 11.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล            
นครเชียงใหม มีอายุ 15 – 24 ป มากที่สุด รอยละ 35.50 รองลงมาคือ อายุ 25 – 34 ป รอยละ 30.00 
อายุ 35 – 44 ป รอยละ 19.50 และอายุ 45 – 54 ป รอยละ 6.50 ตามลําดับ 
 
 



 24 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานสถานภาพการสมรส 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
สถานภาพการสมรส เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
โสด  159 

(79.50) 
151 

(75.50) 
สมรส 35 

(17.50) 
36 

(18.00) 
หมาย/หยาราง 6 

(3.00) 
13 

(6.50) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
         จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 79.50 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 17.50 
และหมาย/หยาราง รอยละ 3.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล            
นครเชียงใหม สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 75.50 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 18.00 และ 
หมาย/หยาราง รอยละ 6.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานระดับการศึกษา 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
ระดับการศึกษา เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา       8 

(4.00) 
12 

(6.00) 
มัธยมศึกษาตอนตน 15 

(7.50) 
9 

(4.50) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.     49 

(24.50) 
31 

(15.50) 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 11 

(5.50) 
13 

(6.50) 
ปริญญาตรี  88 

(44.00) 
101 

(50.50) 
สูงกวาปริญญาตรี 29 

(14.50) 
34 

(17.00) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 44.00 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 24.50 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 14.50 และมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 
7.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล             
นครเชียงใหม สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 50.50 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 17.00 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 15.50 และอนุปริญญา หรือ ปวส.รอยละ 
6.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานอาชีพ 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
อาชีพ เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
นักเรียน/นักศึกษา         83 

(41.50) 
64 

(32.00) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 

(21.00) 
33 

(16.50) 
พนักงานบริษทัเอกชน      26 

(13.00) 
40 

(20.00) 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 21 

(10.50) 
32 

(16.00) 
เกษตรกร                                                  1 

(0.50) 
1 

(0.50) 
พอบาน แมบาน 5 

(2.50) 
6 

(3.00) 
รับจางท่ัวไป  12 

(6.00) 
18 

(9.00) 
อ่ืนๆ 10 

(5.00) 
6 

(3.00) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ไดแก พระภิกษุ/สามเณร จํานวน 6 ราย 
ผูชวยนักวิจัย/นักวิชาการอิสระ จํานวน 3 ราย และนักจัดรายการวิทยุ จํานวน 1 ราย และ                   
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ ไดแก พระภิกษุ/สามเณร จํานวน 4 ราย และผูชวยนักวิจัย/
นักวิชาการอิสระ จํานวน 2 ราย 
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           จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 41.50 รองลงมาคือ ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.00 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 13.00 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว      
รอยละ 10.50 ตามลําดับ 
           ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล            
นครเชียงใหม มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 32.00 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 20.00 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 16.50 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 16.00
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ  
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานรายไดตอเดือน 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
รายไดตอเดือน เคยใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมเกิน 5,000 บาท                                       76 

(38.00) 
58 

(29.00) 
5,001 - 10,000 บาท 46 

(23.00) 
56 

(28.00) 
10,001 – 15,000 บาท 41 

(20.50) 
30 

(15.00) 
15,001 – 20,000 บาท           12 

(6.00) 
22 

(11.00) 
20,001 – 25,000 บาท            7 

(3.50) 
12 

(6.00) 
สูงกวา 25,000 บาท 18 

(9.00) 
22 

(11.00) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
         จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 38.00 รองลงมาคือ รายได 5,001 
- 10,000 บาท รอยละ 23.00 รายได 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 20.50 และรายไดสูงกวา 25,000 
บาท รอยละ 9.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล             
นครเชียงใหม มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 29.00 รองลงมาคือ รายได 5,001 - 10,000 
บาท รอยละ 28.00 รายได 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 15.00 รายได 15,001 – 20,000 บาท  และ  
รายไดสูงกวา 25,000 บาท รอยละ 11.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทาง
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ลักษณะการเคยใชบริการ  
ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทาง 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

เคยใชบริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
รถจักรยาน                                       15 

(7.50) 
10 

(5.00) 
รถจักรยานยนต 52 

 (26.00) 
68 

 (34.00) 
รถยนตสวนบุคคล 48 

 (24.00) 
72 

 (36.00) 
รถสองแถว (ส่ีลอแดง)           42 

(21.00) 
49 

(24.50) 
รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม      43 

(21.50) 
0 

(0.00) 
รถแท็กซ่ีมิเตอร 0 

(0.00) 
1 

(0.50) 
รวม 200 

(100.00) 
200 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม       
คือ รถจักรยานยนต มากท่ีสุด รอยละ 26.00 รองลงมาคือ รถยนตสวนบุคคล รอยละ 24.00             
รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม รอยละ 21.50 และรถสองแถว (ส่ีลอแดง) รอยละ 21.00 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล             
นครเชียงใหม ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถยนต
สวนบุคคล มากท่ีสุด รอยละ 36.00 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รอยละ 34.00 รถสองแถว            
(ส่ีลอแดง) รอยละ 24.50 และรถจักรยาน รอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม  
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเสนทางท่ีใชบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
 

เสนทางท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

สายท่ี 2 อาเขต-สนามกฬีา 700 ป    60 30.00 
สายท่ี 6 รอบเมืองเชียงใหม วนซาย-วนขวา 115 57.50 
สายท่ี 11 อาเขต-เชียงใหมไนทซาฟารี    61 30.50 
สายท่ี 13 อาเขต-สถานีรถไฟเชียงใหม-เชียงใหมไนทซาฟารี   76 38.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรถโดยสารประจําทาง          
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม สายท่ี 6 รอบเมืองเชียงใหม วนซาย-วนขวา รอยละ 57.50 
รองลงมาคือ สายท่ี 13 อาเขต-สถานีรถไฟเชียงใหม-เชียงใหมไนทซาฟารี รอยละ 38.00 สายท่ี 11  
อาเขต-เชียงใหมไนทซาฟารี รอยละ 30.50 และสายท่ี 2 อาเขต-สนามกีฬา 700 ป รอยละ 30.00 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมบอยท่ีสุด 
 

 
           จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีชวงเวลาท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทาง   
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมบอยท่ีสุด คือ เวลา 12.01 – 15.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 32.00 
รองลงมาคือ เวลา 15.01 – 18.00 น. รอยละ 26.50 เวลา 6.00 – 9.00 น. และเวลา 9.01 – 12.00 น.  
รอยละ 17.00 เทากัน และ เวลา 18.01 – 21.00 น. รอยละ 7.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหมบอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

6.00 – 9.00 น.         34   17.00 
9.01 – 12.00 น.            34   17.00 
12.01 – 15.00 น.  64   32.00 
15.01 – 18.00 น.   53   26.50 
18.01 – 21.00 น.   15     7.50 
รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการรอ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในบริเวณปายจอดรถ  
 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการรอรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในบริเวณปายจอดรถ 10 - 20 นาที มากท่ีสุด รอยละ 40.00 
รองลงมาคือ 21 - 30 นาที รอยละ 31.50 มากกวา 30 นาที รอยละ 17.00 และไมเกิน 10 นาที รอยละ 
11.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชในการรอรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม ในบริเวณปายจอดรถ 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10 นาที  23   11.50 
10 - 20 นาที  80   40.00 
21 - 30 นาที  63   31.50 
มากกวา 30 นาที  34   17.00 
รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

ปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหมนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด รอยละ 32.50 รองลงมาคือ 1 – 3     
คร้ัง/เดือน รอยละ 25.00 4 – 6 คร้ัง/เดือน รอยละ 17.50 มากกวา 10 คร้ัง/เดือน รอยละ 10.50 ทุกวัน 
รอยละ 9.00 และ 7 – 9 คร้ัง/เดือน รอยละ 5.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถ่ีในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ทุกวัน                 18     9.00 
มากกวา 10 คร้ัง/เดือน           21   10.50 
7 – 9 คร้ัง/เดือน      11     5.50 
4 – 6 คร้ัง/เดือน     35   17.50 
1 – 3 คร้ัง/เดือน       50   25.00 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน        65   32.50 
รวม 200 100.00 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
 

เหตุผลหลักท่ีเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

มีระบบเคร่ืองทําความเยน็ภายในตัวรถ    27 13.50 
เสนทางเดินรถมีความเหมาะสม 16   8.00 
ความสะอาดของรถ  3   1.50 
เดินรถประจําตามเสนทางแนนอน 29 14.50 
ชวงเวลาใหบริการมีความเหมาะสม   2   1.00 
ความปลอดภยัในการใชบริการ            6   3.00 
คาโดยสารมีราคาถูกและเปนมาตรฐาน    33 16.50 
ชวยลดปญหาจราจรและมลภาวะทางอากาศ 13   6.50 
ประหยดัคาใชจายในการเดนิทาง              47 23.50 
ไมมียานพาหนะสวนตัว  15   7.50 
การใหบริการท่ีดีของพนักงาน                   3   1.50 
อ่ืนๆ  6   3.00 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
อ่ืนๆ ไดแก ทดลองใชบริการ จํานวน 6 ราย 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทาง

ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมคือ ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง มากท่ีสุด รอยละ 23.50 
รองลงมาคือ คาโดยสารมีราคาถูก และเปนมาตรฐาน รอยละ 16.50 เดินรถประจําตามเสนทางแนนอน 
รอยละ 14.50 และมีระบบเคร่ืองทําความเย็นภายในตัวรถ รอยละ 13.50  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับอัตรา 
คาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ 
นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย 
 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บ

สําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และ
นักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย สวนใหญคิดวาเหมาะสม รอยละ 95.75 
รองลงมาคือ ไมเหมาะสม รอยละ 4.25  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปใน
อัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และ

นักศึกษาในเครื่องแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 383   95.75 
ไมเหมาะสม  17     4.25 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บใน
ปจจุบันไมเหมาะสม จําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารที่จัดเก็บในปจจุบันไม

เหมาะสม มีขอเสนอแนะ คือ ควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง รอยละ 1.25 รองลงมาคือ              
เห็นวาคาโดยสารแพง/แพงเกินไป โดยเฉพาะในกรณีท่ีตองตอรถหลายสายเพ่ือไปถึงจุดหมาย รอยละ 
0.50 นักศึกษานอกเคร่ืองแบบควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย ควรจดัเกบ็    
คาโดยสารเปน 2 อัตรา ตามระยะทาง คือ ระยะส้ัน 10 บาทตอคน ตลอดสาย และ 15 บาทตอคน 
ตลอดสาย และควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราท่ีเทากันทุกคน รอยละ 0.25 เทากัน 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง 5 1.25 
คาโดยสารแพง/แพงเกินไป โดยเฉพาะในกรณีท่ีตองตอรถหลาย
สายเพื่อไปถึงจุดหมาย 

2 0.50 

นักศึกษานอกเคร่ืองแบบควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ี 10 
บาทตอคน ตลอดสาย 

1 0.25 

ควรจัดเก็บคาโดยสารเปน 2 อัตรา ตามระยะทาง คือ ระยะส้ัน 10 
บาทตอคน ตลอดสาย และ 15 บาทตอคน ตลอดสาย 

1 0.25 

ควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราท่ีเทากันทุกคน 1 0.25 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลในการรับทราบ
ขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
อ่ืนๆ ไดแก ไมทราบขอมูล จํานวน 35 ราย คนในครอบครัว จํานวน 7 ราย และหนังสือ 

จํานวน 1 ราย  
 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมจากบนตัวรถ หรือปายหนารถ มากท่ีสุด รอยละ 46.50 
รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 28.75 ปายโฆษณา รอยละ 19.00 และพนักงาน/เจาหนาท่ีของเทศบาล
นครเชียงใหม รอยละ 12.50 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหลงขอมูลในการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสาร 
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

แผนพับ/ใบปลิว  45 11.25 
ปายโฆษณา  76 19.00 
วิทย ุ  41 10.25 
อินเทอรเน็ต  16   4.00 
เพื่อน 115 28.75 
พนักงาน/เจาหนาท่ีของเทศบาลนครเชียงใหม  50 12.50 
บนตัวรถ หรือปายหนารถ 186 46.50 
อ่ืนๆ  43 10.75 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีเคยใชบริการ และไมเคย
ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานความคิดเห็นเก่ียวกับอัตรา 
คาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ 
นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย  
 

ลักษณะการเคยใชบริการ ความคิดเห็นเก่ียวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บ
สําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงท่ี  15 บาทตอคน 
ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และ

นักศึกษาในเครื่องแบบ 
ในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

เคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

เหมาะสม 192 
(96.00) 

191 
(95.50) 

ไมเหมาะสม 8 
(4.00) 

9 
(4.50) 

รวม 200 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตรา
คงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตรา
คงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย สวนใหญคิดวาเหมาะสม รอยละ 96.00 รองลงมาคือ ไมเหมาะสม  
รอยละ 4.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล              
นครเชียงใหม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลทั่วไปในอัตราคงท่ี 15 
บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 
บาทตอคน ตลอดสาย สวนใหญคิดวาเหมาะสม รอยละ 95.50 รองลงมาคือ ไมเหมาะสม รอยละ 4.50 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีเคยใชบริการ และไมเคย
ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานขอเสนอแนะท่ีคิดวาอัตราคา
โดยสารท่ีจัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม  
 

ลักษณะการเคยใชบริการ ขอเสนอแนะ 

เคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
ควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง 4 

(2.00) 
1 

(0.50) 
คาโดยสารแพง/แพงเกินไป โดยเฉพาะในกรณีท่ี
ตองตอรถหลายสายเพ่ือไปถึงจุดหมาย 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

นักศึกษานอกเคร่ืองแบบควรจัดเก็บคาโดยสาร
ในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

ควรจัดเก็บคาโดยสารเปน 2 อัตรา ตามระยะทาง 
คือ ระยะส้ัน 10 บาทตอคน ตลอดสาย และ 15 
บาทตอคน ตลอดสาย 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

ควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราท่ีเทากันทุกคน 1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ :  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จํานวน 200 ราย และไมเคยใชบริการ 
จํานวน 200 ราย 
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จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม ท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารที่จัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม มีขอเสนอแนะ คือ 
ควรจัดเก็บคาโดยสารตามระยะทาง รอยละ 2.00 รองลงมาคือ เห็นวาคาโดยสารแพงเกินไป 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีตองตอรถหลายสายเพ่ือไปถึงจุดหมาย นักศึกษานอกเคร่ืองแบบควรจัดเก็บคา
โดยสารในอัตราคงที่ 10 บาทตอคน ตลอดสาย ควรจัดเก็บคาโดยสารเปน 2 อัตรา ตามระยะทาง คือ 
ระยะส้ัน 10 บาทตอคน ตลอดสาย และ 15 บาทตอคน ตลอดสาย และควรจัดเก็บคาโดยสารในอัตราท่ี
เทากันทุกคนรอยละ 0.50 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไม เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ  เทศบาล             
นครเชียงใหม ท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม มีขอเสนอแนะ คือ ควรจัดเก็บ
คาโดยสารตามระยะทาง และเห็นวาคาโดยสารแพงเกินไป รอยละ 0.50 เทากัน 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีเคยใชบริการ และไมเคย
ใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานแหลงขอมูลในการรับทราบ
ขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
  

ลักษณะการเคยใชบริการ แหลงขอมูลในการรับทราบขอมูลขาวสาร 
ของบริการรถโดยสารประจําทาง 
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

เคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเคยใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
แผนพับ/ใบปลิว 26 

(13.00) 
19 

(9.50) 
ปายโฆษณา 41 

(20.50) 
35 

(17.50) 
วิทย ุ 14 

(7.00) 
27 

(13.50) 
อินเทอรเน็ต 7 

(3.50) 
9 

(4.50) 
เพื่อน 61 

(30.50) 
54 

(27.00) 
พนักงาน/เจาหนาท่ีของเทศบาลนครเชียงใหม 45 

(22.50) 
5 

(2.50) 
บนตัวรถ หรือปายหนารถ 103 

(51.50) 
83 

(41.50) 
อ่ืนๆ 8 

(4.00) 
35 

(17.50) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย และ
ไมเคยใชบริการ 200 ราย 

อ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ไดแก คนในครอบครัว จํานวน 7 ราย และ
หนังสือ จํานวน 1 ราย และผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไมใชบริการ ไดแก ไมทราบขอมูล จํานวน 35 
ราย  
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จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหมจากบนตัวรถ หรือปายหนารถ รอยละ 51.50 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 30.50 
พนักงาน/เจาหนาท่ีของเทศบาลนครเชียงใหม รอยละ 22.50 และปายโฆษณา รอยละ 20.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม รับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม
จากบนตัวรถ หรือปายหนารถ มากท่ีสุด รอยละ 41.50 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 27.00 ปายโฆษณา 
และอ่ืนๆ ไดแก ไมทราบขอมูล รอยละ 17.50 เทากัน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังในอนาคตท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสาร 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการรับและสง
ผูโดยสาร 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที ่

มีจํ านวนรถใหบริการ
อยางเพียงพอ 

59 
(29.50) 

76 
(38.00) 

56 
(28.00) 

6 
(3.00) 

3 
(1.50) 

3.91 
(มาก) 

 8 

มีเครื่องปรับอากาศในรถ 59 
(29.50) 

105 
(52.50) 

35 
(17.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

 4 

มี จํ า น ว น ท่ี นั่ ง ใ น ร ถ
เพียงพอ 

46 
(23.00) 

112 
(56.00) 

39 
(19.50) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

4.00 
(มาก) 

 7 

มีการเวนระยะหางท่ีนั่ง
พอเหมาะ 

32 
(16.00) 

100 
(50.00) 

62 
(31.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

3.78 
(มาก) 

12 

มีกริ่งกดเพ่ือใหสัญญาณ
วาจะลงจากรถ 

32 
(16.00) 

102 
(51.00) 

58 
(29.00) 

7 
(3.50) 

1 
(0.50) 

3.79 
(มาก) 

11 

มีการพัฒนาใหมี เครื่อง
จําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และ
เครื่องเก็บต๋ัวอัตโนมัติ 

24 
(12.00) 

49 
(24.50) 

86 
(43.00) 

30 
(15.00) 

11 
(5.50) 

3.23 
(ปานกลาง) 

13 

มี ก ารแสดงหมาย เลข
เสนทาง และสถานท่ีตาม
เสนทางการเดินรถบนตัว
รถใหเห็นชัดเจน 

57 
(28.50) 

81 
(40.50) 

44 
(22.00) 

16 
(8.00) 

2 
(1.00) 

3.88 
(มาก) 

10 

มีการกําหนดเสนทางการ
เดินรถชัดเจน 

74 
(37.00) 

87 
(43.50) 

29 
(14.50) 

9 
(4.50) 

1 
(0.50) 

4.12 
(มาก) 

 3 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสาร (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการรับและสง
ผูโดยสาร 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี ก า ร เ ดิ น ร ถ ไ ป ต า ม
เสนทางท่ีกําหนดไว 

77 
(38.50) 

91 
(45.50) 

26 
(13.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

4.19 
(มาก) 

1 

จัดเสนทางการเดินรถให
ครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขต
เมืองเชียงใหม 

78 
(39.00) 

82 
(41.00) 

34 
(17.00) 

5 
(2.50) 

1 
(0.50) 

4.16 
(มาก) 

2 

จัดการเดินรถใหมีความถี่
ในการเดินรถสมํ่าเสมอ 
(เชน ออกรถ ทุกๆ 20-30 
นาที) 

78 
(39.00) 

68 
(34.00) 

42 
(21.00) 

8 
(4.00) 

4 
(2.00) 

4.04 
(มาก) 

5 

จัดรถใหบริการถี่เพ่ิมข้ึน
ในชวงเวลาเรงดวน 

80 
(40.00) 

62 
(31.00) 

45 
(22.50) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

4.04 
(มาก) 

5 

มีการควบคุมความเร็ว
ของรถใหพอเหมาะ 

46 
(23.00) 

94 
(47.00) 

53 
(26.50) 

5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

3.89 
(มาก) 

9 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสารของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานมีการพัฒนาใหมี
เคร่ืองจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และเครื่องเก็บต๋ัวอัตโนมัติ อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการเดินรถไปตามเสนทางท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 4.19) 
จัดเสนทางการเดินรถใหครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเมืองเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.16) และมีการกําหนด
เสนทางการเดินรถชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการจุดพักรถ 
และปายจอดรถ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี จุ ด พักรถ (ท า รถ )ที่ เ ป น
อาคารถาวร 

36 
(18.00) 

73 
(36.50) 

68 
(34.00) 

21 
(10.50) 

2 
(1.00) 

3.60 
(มาก) 

7 

จุดพักรถ (ทารถ) มีที่น่ังรอ
ใหแกผูโดยสาร 

48 
(24.00) 

73 
(36.50) 

56 
(28.00) 

19 
(9.50) 

4 
(2.00) 

3.71 
(มาก) 

6 

มีระยะหางของปายจอดรถ
รับ -สง  ผู โดยสารระหวาง
เสนทางการเดินรถเหมาะสม  

38 
(19.00) 

94 
(47.00) 

54 
(27.00) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

5 

ปายจอดรถรับ-สง ครอบคลุม
สถานที่ที่ตองการข้ึน-ลง 

48 
(24.00) 

80 
(40.00) 

60 
(30.00) 

11 
(5.50) 

1 
(0.50) 

3.82 
(มาก) 

4 

บริเวณปายจอดรถมีขอมูล
แสดงหมายเลขเสนทางเดิน
รถที่ ว่ิงผาน เชน สายที่ 2, 6 
และ11 เปนตน 

53 
(26.50) 

82 
(41.00) 

54 
(27.00) 

8 
(4.00) 

3 
(1.50) 

3.87 
(มาก) 

2 

บริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ี
แสดง เสนทาง เ ดินรถ” ที่
ชัดเจนและเขาใจงาย 

66 
(33.00) 

62 
(31.00) 

50 
(25.00) 

17 
(8.50) 

5 
(2.50) 

3.84 
(มาก) 

3 

บริ เวณป ายจอดรถมีที่ น่ั ง 
หลังคาคลุม เพ่ือบังแดดและ
ฝนใหแกผูโดยสาร 

67 
(33.50) 

68 
(34.00) 

49 
(24.50) 

11 
(5.50) 

5 
(2.50) 

3.91 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
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จากตารางท่ี 28 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร (คาเฉล่ีย 3.91) บริเวณ
ปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทางเดินรถที่วิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.87) และบริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.84)  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ  
ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสาร 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการรับและสง
ผูโดยสาร 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที ่

มีจํ านวนรถใหบริการ
อยางเพียงพอ 

63 
(31.50) 

74 
(37.00) 

49 
(24.50) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

3.93 
(มาก) 

11 

มีเครื่องปรับอากาศในรถ 63 
(31.50) 

88 
(44.00) 

42 
(21.00) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

 9 

มี จํ า น ว น ท่ี นั่ ง ใ น ร ถ
เพียงพอ 

67 
(33.50) 

95 
(47.50) 

37 
(18.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

 4 

มีการเวนระยะหางท่ีนั่ง
พอเหมาะ 

47 
(23.50) 

85 
(42.50) 

56 
(28.00) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

3.83 
(มาก) 

12 

มีกริ่งกดเพ่ือใหสัญญาณ
วาจะลงจากรถ 

60 
(30.00) 

99 
(49.50) 

36 
(18.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

 6 

มีการพัฒนาใหมี เครื่อง
จําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และ
เครื่องเก็บต๋ัวอัตโนมัติ 

35 
(17.50) 

65 
(32.50) 

65 
(32.50) 

28 
(14.00) 

7 
(3.50) 

3.47 
(ปานกลาง) 

13 

มี ก ารแสดงหมาย เลข
เสนทาง และสถานท่ีตาม
เสนทางการเดินรถบนตัว
รถใหเห็นชัดเจน 

82 
(41.00) 

63 
(31.50) 

40 
(20.0) 

12 
(7.00) 

3 
(1.25) 

4.05 
(มาก) 

 8 

มีการกําหนดเสนทางการ
เดินรถชัดเจน 

97 
(48.50) 

69 
(34.50) 

22 
(11.00) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

4.25 
(มาก) 

 1 

 



 48 

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสาร (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการรับและสง
ผูโดยสาร 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี ก า ร เ ดิ น ร ถ ไ ป ต า ม
เสนทางท่ีกําหนดไว 

91 
(45.50) 

78 
(39.00) 

19 
(9.50) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

4.23 
(มาก) 

 2 

จัดเสนทางการเดินรถให
ครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขต
เมืองเชียงใหม 

84 
(42.00) 

77 
(38.50) 

31 
(15.50) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

 3 

จัดการเดินรถใหมีความถี่
ในการเดินรถสมํ่าเสมอ 
(เชน ออกรถ ทุกๆ 20-30 
นาที) 

86 
(43.00) 

70 
(35.00) 

31 
(15.50) 

12 
(6.00) 

1 
(0.50) 

4.14 
(มาก) 

 4 

จัดรถใหบริการถี่เพ่ิมข้ึน
ในชวงเวลาเรงดวน 

76 
(38.00) 

74 
(37.00) 

37 
(18.50) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

4.06 
(มาก) 

 7 

มีการควบคุมความเร็ว
ของรถใหพอเหมาะ 

63 
(31.50) 

78 
(39.00) 

45 
(22.50) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

3.95 
(มาก) 

10 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานผลิตภัณฑ  ดานบริการรับและสงผูโดยสารของ           
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานมีการ
พัฒนาใหมีเคร่ืองจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และเคร่ืองเก็บต๋ัวอัตโนมัติ อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดเสนทางการเดินรถชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.25) มีการเดินรถไปตามเสนทางท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 4.23) และจัดเสนทางการเดินรถให
ครอบคลุมพื้นที่ในเขตเมืองเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการใน
ดานผลิตภัณฑ ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานบริการจุดพักรถ 
และปายจอดรถ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี จุ ด พักรถ (ท า รถ )ที่ เ ป น
อาคารถาวร 

34 
(17.00) 

101 
(50.50) 

58 
(29.00) 

5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

3.80 
(มาก) 

7 

จุดพักรถ (ทารถ) มีที่น่ังรอ
ใหแกผูโดยสาร 

48 
(24.00) 

93 
(46.50) 

46 
(23.00) 

9 
(4.50) 

4 
(2.00) 

3.86 
(มาก) 

4 

มีระยะหางของปายจอดรถ
รับ -สง  ผู โดยสารระหวาง
เสนทางการเดินรถเหมาะสม  

45 
(20.75) 

95 
(47.25) 

45 
(24.75) 

15 
(7.25) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

5 

ปายจอดรถรับ-สง ครอบคลุม
สถานที่ที่ตองการข้ึน-ลง 

52 
(2600) 

84 
(42.0) 

46 
(23.00) 

18 
(9.00) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

5 

บริเวณปายจอดรถมีขอมูล
แสดงหมายเลขเสนทางเดิน
รถที่ ว่ิงผาน เชน สายที่ 2, 6 
และ11 เปนตน 

65 
(32.50) 

87 
(43.50) 

37 
(18.50) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

4.03 
(มาก) 

3 

บริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ี
แสดง เสนทาง เ ดินรถ” ที่
ชัดเจนและเขาใจงาย 

73 
(36.50) 

85 
(42.50) 

30 
(15.00) 

8 
(4.00) 

4 
(2.00) 

4.08 
(มาก) 

2 

บริ เวณป ายจอดรถมีที่ น่ั ง 
หลังคาคลุม เพ่ือบังแดดและ
ฝนใหแกผูโดยสาร 

89 
(44.50) 

65 
(32.50) 

41 
(20.50) 

2 
(1.00) 

3 
(1.50) 

4.18 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง        
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานผลิตภัณฑ ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถของ    
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริเวณปายจอดรถมีท่ีนั่ง หลังคาคลุม เพื่อบังแดดและฝนใหแกผูโดยสาร (คาเฉล่ีย 
4.18) บริเวณปายจอดรถมี “แผนท่ีแสดงเสนทางเดินรถ” ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.08) และ
บริเวณปายจอดรถมีขอมูลแสดงหมายเลขเสนทางเดินรถท่ีวิ่งผาน เชน สายท่ี 2, 6 และ11 เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.03)  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

จั ด เ ก็ บค า โดยสาร ใน
อัตราคงท่ีตลอดสาย 

81 
(40.50) 

80 
(40.00) 

29 
(14.50) 

6 
(3.00) 

4 
(2.00) 

4.14 
(มาก) 

1 

มี ก า ร กํ าหนดราคาค า
โดยสารสําหรับพระภิกษุ 
นักเรียน และนักศึกษาใน
เครื่องแบบในอัตราท่ีตํ่า
กวาบุคคลท่ัวไป 

76 
(38.00) 

79 
(39.50) 

42 
(21.00) 

2 
(1.00) 

1 
(0.50) 

4.14 
(มาก) 

1 

จั ด ใ ห มี ต๋ั ว เ ดื อ น / ต๋ั ว
สัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอ
ครั้งของการเดินทางถูกลง 

61 
(30.50) 

68 
(34.00) 

53 
(26.50) 

15 
(7.50) 

3 
(1.50) 

3.85 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 31 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ทุกปจจัยอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ี    
ตลอดสาย และมีการกําหนดราคาคาโดยสารสําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบ
ในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอ
คร้ังของการเดินทางถูกลง (คาเฉล่ีย 3.85)  
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

จั ด เ ก็ บค า โดยสาร ใน
อัตราคงท่ีตลอดสาย 

66 
(33.00) 

66 
(33.00) 

53 
(26.50) 

9 
(4.50) 

6 
(3.00) 

3.89 
(มาก) 

2 

มี ก า ร กํ าหนดราคาค า
โดยสารสําหรับพระภิกษุ 
นักเรียน และนักศึกษาใน
เครื่องแบบในอัตราท่ีตํ่า
กวาบุคคลท่ัวไป 

80 
(40.00) 

69 
(34.50) 

37 
(18.50) 

12 
(6.00) 

2 
(1.00) 

4.07 
(มาก) 

1 

จั ด ใ ห มี ต๋ั ว เ ดื อ น / ต๋ั ว
สัปดาหท่ีมีราคาเฉล่ียตอ
ครั้งของการเดินทางถูกลง 

51 
(25.50) 

78 
(39.00) 

57 
(28.50) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

3.83 
(มาก) 

3 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 32 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ ทุกปจจัย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการกําหนดราคาคาโดยสาร
สําหรับพระภิกษุ นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราท่ีตํ่ากวาบุคคลท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.07) 
จัดเก็บคาโดยสารในอัตราคงท่ีตลอดสาย (คาเฉล่ีย 3.89) และจัดใหมีต๋ัวเดือน/ต๋ัวสัปดาหท่ีมีราคา
เฉล่ียตอคร้ังของการเดินทางถูกลง (คาเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี พ นั ก ง า นป ร ะ จํ า ร ถ
จําหนายต๋ัวโดยสารบนรถ 

64 
(32.00) 

88 
(44.00) 

43 
(21.50) 

2 
(1.00) 

3 
(1.50) 

4.04 
(มาก) 

1 

จั ด ใ ห มี รู ป แ บ บ ก า ร
จําหนาย ต๋ัวโดยสารให
ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ข้ึ น 
สําหรับผู ใชบริการเปน
ประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัว
สัปดาห ฯลฯ 

53 
(26.50) 

80 
(40.00) 

56 
(28.00) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

3.87 
(มาก) 

3 

ทํา เลท่ี ต้ังของจุดพักรถ 
(ท า รถ )  อยู ใ กล แหล ง
คมนาคม 

51 
(25.50) 

93 
(46.50) 

45 
(22.50) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

3.92 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 33 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ทุก
ปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานประจํารถจําหนาย       
ต๋ัวโดยสารบนรถ (คาเฉล่ีย 4.04) ทําเลท่ีต้ังของจุดพักรถ (ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม (คาเฉล่ีย 
3.92) และจัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลายมากข้ึน สําหรับผูใชบริการเปน
ประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.87)  
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการ 
จัดจําหนาย 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มี พ นั ก ง า นป ร ะ จํ า ร ถ
จําหนายต๋ัวโดยสารบนรถ 

50 
(25.00) 

78 
(39.00) 

64 
(32.00) 

5 
(2.50) 

3 
(1.50) 

3.84 
(มาก) 

3 

จั ด ใ ห มี รู ป แ บ บ ก า ร
จําหนาย ต๋ัวโดยสารให
ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ข้ึ น 
สําหรับผู ใชบริการเปน
ประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัว
สัปดาห ฯลฯ 

54 
(27.00) 

76 
(38.00) 

61 
(30.50) 

8 
(4.00) 

1 
(0.50) 

3.87 
(มาก) 

2 

ทํา เลท่ี ต้ังของจุดพักรถ 
(ท า รถ )  อยู ใ กล แหล ง
คมนาคม 

59 
(29.50) 

82 
(41.00) 

50 
(25.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 34 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของจุดพักรถ 
(ทารถ) อยูใกลแหลงคมนาคม (คาเฉล่ีย 3.96) จัดใหมีรูปแบบการจําหนายต๋ัวโดยสารใหหลากหลาย
มากข้ึน สําหรับผูใชบริการเปนประจํา เชน ต๋ัวเดือน ต๋ัวสัปดาห ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.87) และมีพนักงาน    
ประจํารถจําหนายต๋ัวโดยสารบนรถ (คาเฉล่ีย 3.84)  
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

เสนอบริการรถโดยสารประจํา
ทางโดยใชพนักงานขาย 

28 
(14.00) 

62 
(31.00) 

83 
(41.50) 

20 
(10.00) 

7 
(3.50) 

3.42 
(ปานกลาง) 

7 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆใน
ทองถิ่น 

42 
(21.00) 

71 
(38.25) 

62 
(31.75) 

16 
(6.00) 

9 
(3.75) 

3.61 
(มาก) 

5 

มีการประชาสัมพันธขอมูล
เสนทางเดินรถใหทราบ 

64 
(32.00) 

71 
(35.50) 

46 
(23.00) 

14 
(7.00) 

5 
(2.50) 

3.88 
(มาก) 

2 

มีการแจงขาวสารการบริการ
รถโดยสารประจํ าทางให
ท ร า บ ค ว า ม เ ค ลื่ อ น ไ ห ว
สมํ่าเสมอ  

53 
(26.50) 

70 
(35.00) 

54 
(27.00) 

19 
(9.50) 

4 
(2.00) 

3.75 
(มาก) 

4 

จัดการรณรงคใหประชาชน
หันมาใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางมากข้ึน  

68 
(34.00) 

71 
(35.50) 

44 
(22.00) 

14 
(7.00) 

3 
(1.50) 

3.94 
(มาก) 

1 

จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมให
ประชาชนไดทดลองใชบริการ
รถโดยสารประจําทางฟรี เชน 
จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

55 
(27.50) 

77 
(38.50) 

56 
(28.00) 

8 
(4.00) 

4 
(2.00) 

3.86 
(มาก) 

3 

มีการสงขอมูลขาวสารบริการ
รถโดยสารประจํ าทางใน
รูปแบบตางๆ เชน จดหมาย
ตรง e-mail ฯลฯ 

38 
(19.00) 

68 
(34.00) 

62 
(31.00) 

26 
(13.00) 

6 
(3.00) 

3.53 
(มาก) 

6 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
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           จากตารางท่ี 35 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช
บริการ ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานเสนอบริการรถโดยสารประจําทางโดย
ใชพนักงานขาย อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.94) มี               
การประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.88) และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมให
ประชาชนไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก (คาเฉล่ีย 
3.86)  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

เสนอบริการรถโดยสารประจํา
ทางโดยใชพนักงานขาย 

24 
(12.00) 

73 
(36.50) 

74 
(37.00) 

19 
(9.50) 

10 
(5.00) 

3.41 
(ปานกลาง) 

6 

มีการโฆษณาผานส่ือตางๆใน
ทองถิ่น 

39 
(19.50) 

82 
(41.00) 

65 
(32.50) 

8 
(4.00) 

6 
(3.00) 

3.70 
(มาก) 

5 

มีการประชาสัมพันธขอมูล
เสนทางเดินรถใหทราบ 

57 
(28.50) 

85 
(42.50) 

50 
(25.00) 

7 
(3.50) 

1 
(0.50) 

3.95 
(มาก) 

2 

มีการแจงขาวสารการบริการ
รถโดยสารประจํ าทางให
ท ร า บ ค ว า ม เ ค ลื่ อ น ไ ห ว
สมํ่าเสมอ  

44 
(22.00) 

89 
(44.50) 

53 
(26.50) 

12 
(6.00) 

2 
(1.00) 

3.81 
(มาก) 

4 

จัดการรณรงคใหประชาชน
หันมาใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางมากข้ึน  

75 
(37.50) 

65 
(32.50) 

50 
(25.00) 

6 
(3.00) 

4 
(2.00) 

4.01 
(มาก) 

1 

จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมให
ประชาชนไดทดลองใชบริการ
รถโดยสารประจําทางฟรี เชน 
จัดใหบริการในชวงวันเด็ก 

55 
(27.50) 

85 
(42.50) 

44 
(22.00) 

13 
(6.50) 

3 
(1.50) 

3.88 
(มาก) 

3 

มีการสงขอมูลขาวสารบริการ
รถโดยสารประจํ าทางใน
รูปแบบตางๆ เชน จดหมาย
ตรง e-mail ฯลฯ 

21 
(10.50) 

66 
(33.00) 

82 
(41.00) 

24 
(12.00) 

7 
(3.50) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
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           จากตารางท่ี 36 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง         
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใช
บริการ ปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานเสนอบริการรถโดยสารประจําทางโดย
ใชพนักงานขาย และมีการสงขอมูลขาวสารบริการรถโดยสารประจําทางในรูปแบบตางๆ เชน 
จดหมายตรง e-mail ฯลฯ อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ จัดการรณรงคใหประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางมากข้ึน (คาเฉล่ีย 
4.01) มีการประชาสัมพันธขอมูลเสนทางเดินรถใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.95) และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
ใหประชาชนไดทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางฟรี เชน จัดใหบริการในชวงวันเด็ก (คาเฉล่ีย 
3.88)  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานขับรถมีทักษะการ
ขับรถ  และขับรถถูกตอง
ตามกฎจราจร  

87 
(43.50) 

76 
(37.00) 

35 
(17.50) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

1 

พนักงานประจํารถกลาวคํา
ทั ก ท า ย  แ ล ะ ข อ บ คุ ณ
ผูโดยสารที่ใชบริการทุก
ครั้ง 

60 
(30.00) 

69 
(34.50) 

61 
(30.50) 

8 
(4.00) 

2 
(1.00) 

3.89 
(มาก) 

5 

พนักงานประจํารถแสดง
กิริยามารยาทสุภาพ  

78 
(39.00) 

91 
(45.50) 

27 
(13.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

3 

พ นัก ง านประจํ า ร ถ ให
คําแนะนําเรื่องเสนทางเดิน
รถ  และสามารถตอบขอ
สงสัยในการใชบริการได 

88 
(44.00) 

74 
(37.00) 

29 
(14.50) 

7 
(3.50) 

2 
(1.00) 

4.20 
(มาก) 

4 

พ นั ก ง า น ป ร ะ จํ า ร ถ
ใหบริการผูโดยสารทุกคน
อยางเทาเทียม 

82 
(41.50) 

87 
(43.00) 

28 
(14.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 37 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ ทุกปจจัยอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ และ
ขับรถถูกตองตามกฎจราจร และพนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 
4.24) เทากัน และพนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ (คาเฉล่ีย 4.22)  
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานขับรถมีทักษะการ
ขับรถ  และขับรถถูกตอง
ตามกฎจราจร  

115 
(57.50) 

51 
(25.50) 

25 
(12.50) 

7 
(3.50) 

2 
(1.00) 

4.35 
(มาก) 

1 

พนักงานประจํารถกลาวคํา
ทั ก ท า ย  แ ล ะ ข อ บ คุ ณ
ผูโดยสารที่ใชบริการทุก
ครั้ง 

61 
(30.50) 

75 
(37.50) 

57 
(28.50) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

5 

พนักงานประจํารถแสดง
กิริยามารยาทสุภาพ  

94 
(47.00) 

71 
(35.50) 

31 
(15.50) 

2 
(1.00) 

2 
(1.00) 

4.27 
(มาก) 

3 

พ นัก ง านประจํ า ร ถ ให
คําแนะนําเรื่องเสนทางเดิน
รถ  และสามารถตอบขอ
สงสัยในการใชบริการได 

88 
(44.00) 

70 
(35.00) 

36 
(18.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

4.19 
(มาก) 

4 

พ นั ก ง า น ป ร ะ จํ า ร ถ
ใหบริการผูโดยสารทุกคน
อยางเทาเทียม 

97 
(48.50) 

65 
(32.50) 

34 
(17.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 38 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ ทุกปจจัย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถมีทักษะการขับรถ 
และขับรถถูกตองตามกฎจราจร (คาเฉล่ีย 4.35) พนักงานประจํารถใหบริการผูโดยสารทุกคนอยางเทา
เทียม (คาเฉล่ีย 4.28) และพนักงานประจํารถแสดงกิริยามารยาทสุภาพ (คาเฉล่ีย 4.27)  
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

พนักงานขับรถเปดประตู
เม่ือรถจอดสนิทและปด
ประตูทุกครั้งเม่ือผูโดยสาร
ข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึง
นํารถออกจากปายจอดรถ 

89 
(44.50) 

81 
(40.50) 

27 
(13.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

1 

พนักงานขับรถจอดรถรับ- 
สง ผูโดยสารตรงตามปาย
จอดรถ  

74 
(37.00) 

74 
(37.00) 

45 
(22.50) 

6 
(3.00) 

1 
(0.50) 

4.07 
(มาก) 

4 

พนักงานประจํารถมีเงิน
ท อ น เ พี ย ง พ อ แ ก ก า ร
ใหบริการ 

66 
(33.00) 

89 
(44.50) 

37 
(18.50) 

7 
(3.50) 

1 
(0.50) 

4.06 
(มาก) 

5 

พนักงานประจํารถทอน
เ งิ น ค า โ ด ย ส า ร อ ย า ง
ถูกตอง 

73 
(36.50) 

92 
(46.00) 

29 
(14.50) 

5 
(2.50) 

1 
(0.50) 

4.16 
(มาก) 

3 

มีการบรรทุกผูโดยสารไม
เกินความจุ 

64 
(32.00) 

89 
(44.50) 

41 
(20.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

5 

มีการกําหนดเวลาออกรถ 
และไปถึงจุดหมายปลาย
ทางตรงตามเวลาท่ีกําหนด
แนนอน 

82 
(41.00) 

76 
(38.00) 

40 
(20.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

2 

ใชระยะเวลาในการเดิน 
ทางลดลงเม่ือเปรียบเทียบ
กับการเดินทางดวยการ
ขนสงแบบอื่นๆ 

70 
(35.00) 

71 
(35.50) 

48 
(24.00) 

7 
(3.50) 

4 
(2.00) 

3.98 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานกระบวนการใหบริการ (ตอ) 
 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มีหนวยงานกลางของ
เทศบาลนครเชียงใหม 
(สายด วน )  ใหบริการ
ขอมูลการเดินรถ  และ
ต อ บ ข อ ซั ก ถ า ม ข อ ง
ประชาชนทางโทรศัพท  

58 
(29.00) 

66 
(33.00) 

57 
(28.50) 

15 
(7.50) 

4 
(2.00) 

3.80 
(มาก) 

8 

ติดต้ังตูรับขอเสนอแนะ
เ พื่ อ นํ า ไ ป ป รั บ ป รุ ง
บริการใหมีคุณภาพ 

49 
(24.50) 

71 
(35.50) 

64 
(32.00) 

10 
(5.00) 

6 
(3.00) 

3.74 
(มาก) 

9 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 39  พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานกระบวนการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช
บริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถเปด
ประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจากปาย
จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.28) มีการกําหนดเวลาออกรถ และไปถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนด
แนนอน (คาเฉล่ีย 4.19) และพนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.16)  
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

พนักงานขับรถเปดประตู
เม่ือรถจอดสนิทและปด
ประตูทุกครั้งเม่ือผูโดยสาร
ข้ึน-ลงรถเรียบรอยแลวจึง
นํารถออกจากปายจอดรถ 

95 
(47.50) 

74 
(37.00) 

26 
(13.00) 

4 
(2.00) 

1 
(0.50) 

4.29 
(มาก) 

1 

พนักงานขับรถจอดรถรับ- 
สง ผูโดยสารตรงตามปาย
จอดรถ  

89 
(44.50) 

69 
(34.50) 

36 
(18.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

4.20 
(มาก) 

3 

พนักงานประจํารถมีเงิน
ท อ น เ พี ย ง พ อ แ ก ก า ร
ใหบริการ 

74 
(37.00) 

81 
(40.50) 

39 
(19.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

5 

พนักงานประจํารถทอน
เ งิ น ค า โ ด ย ส า ร อ ย า ง
ถูกตอง 

84 
(42.00) 

78 
(39.00) 

35 
(17.50) 

2 
(1.00) 

1 
(0.50) 

4.21 
(มาก) 

2 

มีการบรรทุกผูโดยสารไม
เกินความจุ 

78 
(39.00) 

71 
(35.50) 

41 
(20.50) 

8 
(4.00) 

2 
(1.00) 

4.08 
(มาก) 

6 

มีการกําหนดเวลาออกรถ 
และไปถึงจุดหมายปลาย
ทางตรงตามเวลาท่ีกําหนด
แนนอน 

87 
(43.50) 

75 
(37.50) 

30 
(15.00) 

6 
(3.00) 

2 
(1.00) 

4.20 
(มาก) 

3 

ใชระยะเวลาในการเดิน 
ทางลดลงเม่ือเปรียบเทียบ
กับการเดินทางดวยการ
ขนสงแบบอื่นๆ 

65 
(32.50) 

90 
(45.00) 

36 
(18.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานกระบวนการใหบริการ (ตอ) 
 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มีหนวยงานกลางของ
เทศบาลนครเชียงใหม 
(สายด วน )  ใหบริการ
ขอมูลการเดินรถ  และ
ต อ บ ข อ ซั ก ถ า ม ข อ ง
ประชาชนทางโทรศัพท  

59 
(29.50) 

79 
(39.50) 

49 
(24.50) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

3.91 
(มาก) 

8 

ติดต้ังตูรับขอเสนอแนะ
เ พื่ อ นํ า ไ ป ป รั บ ป รุ ง
บริการใหมีคุณภาพ 

51 
(25.50) 

67 
(33.50) 

74 
(37.00) 

5 
(2.50) 

3 
(1.50) 

3.79 
(มาก) 

9 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 40 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานกระบวนการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใช
บริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขับรถ    
เปดประตูเม่ือรถจอดสนิทและปดประตูทุกคร้ังเม่ือผูโดยสารขึ้น-ลงรถเรียบรอยแลวจึงนํารถออกจาก
ปายจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.29) พนักงานประจํารถทอนเงินคาโดยสารอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.21) 
พนักงานขับรถ  จอดรถรับ- สง ผูโดยสารตรงตามปายจอดรถ และมีการกําหนดเวลาออกรถ และไป
ถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลาท่ีกําหนดแนนอน (คาเฉล่ีย 4.20) เทากัน  
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานส่ิงนาํเสนอ
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

ร ถ โ ด ย ส า ร มี สี ข า ว 
สะอาด  

69 
(34.50) 

79 
(39.50) 

44 
(22.00) 

6 
(3.00) 

2 
(1.00) 

4.04 
(มาก) 

  8 

รถโดยสารมีแสงสวาง
ภายในเพียงพอ 

63 
(31.50) 

89 
(44.50) 

46 
(23.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

 6 

รถโดยสารมีการจัดผังท่ี
นั่ง 2 รูปแบบ คือ เบาะ
เรียง และเบาะรูปตัวยู 

46 
(23.00) 

96 
(48.00) 

46 
(23.00) 

9 
(4.50) 

3 
(1.50) 

3.87 
(มาก) 

10 

มีการกําหนดรูปแบบ 
และตัวอักษรของปาย
ติดบริเวณหนารถ ท่ีใช
บอก เสนทางให เปน
มาตรฐาน 

66 
(33.00) 

85 
(42.50) 

46 
(23.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

 6 

หมายเลขเสนทางเดิน
รถมีรูปแบบ และขนาด
ตัวอักษรใหญ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

67 
(33.50) 

88 
(44.00) 

41 
(20.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

 4 

มีการออกแบบจุดพักรถ
(ทารถ) และปายจอดรถ
ใหสวยงาม  

38 
(19.00) 

70 
(35.00) 

78 
(39.00) 

11 
(5.50) 

3 
(1.50) 

3.65 
(มาก) 

11 

มี ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
เครื่ อ ง ยนต ให อยู ใน
สภาพดี พรอมใชงาน 

87 
(43.50) 

72 
(36.00) 

36 
(18.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

 2 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ      
ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานส่ิงนาํเสนอ
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มีการ ดูแลรักษาความ
สะอาดรถ ท้ังภายในและ
ภายนอก 

92 
(46.00) 

69 
(34.50) 

34 
(17.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

1 

มีการ ดูแลรักษาความ
สะอาดบริเวณปายจอดรถ 

63 
(31.50) 

82 
(41.00) 

43 
(21.50) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

3.97 
(มาก) 

9 

พนักงานติดปายช่ือ หรือ
ติ ด บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว
พนักงานตลอดระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

73 
(36.50) 

77 
(38.50) 

45 
(22.50) 

3 
(1.50) 

2 
(1.00) 

4.08 
(มาก) 

5 

พนักงานแตงเครื่องแบบ
พนักงาน 

82 
(41.00) 

79 
(39.50) 

34 
(17.00) 

4 
(2.00) 

1 
(0.50) 

4.19 
(มาก) 

3 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 41 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช
บริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษา           
ความสะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.24) มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี 
พรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 4.21) และพนักงานแตงเคร่ืองแบบพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.19)  
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานส่ิงนาํเสนอ
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

ร ถ โ ด ย ส า ร มี สี ข า ว 
สะอาด  

55 
(27.50) 

81 
(40.50) 

60 
(30.00) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

3.93 
(มาก) 

 9 

รถโดยสารมีแสงสวาง
ภายในเพียงพอ 

63 
(31.50) 

92 
(46.00) 

42 
(21.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

 7 

รถโดยสารมีการจัดผังท่ี
นั่ง 2 รูปแบบ คือ เบาะ
เรียง และเบาะรูปตัวยู 

47 
(23.50) 

74 
(37.00) 

64 
(32.00) 

12 
(6.00) 

3 
(1.50) 

3.75 
(มาก) 

10 

มีการกําหนดรูปแบบ 
และตัวอักษรของปาย
ติดบริเวณหนารถ ท่ีใช
บอก เสนทางให เปน
มาตรฐาน 

64 
(32.00) 

94 
(47.00) 

32 
(16.00) 

10 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

 8 

หมายเลขเสนทางเดิน
รถมีรูปแบบ และขนาด
ตัวอักษรใหญ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

74 
(37.00) 

89 
(44.50) 

27 
(13.50) 

10 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

 3 

มีการออกแบบจุดพักรถ
(ทารถ) และปายจอดรถ
ใหสวยงาม  

40 
(20.00) 

76 
(38.00) 

71 
(35.50) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

3.71 
(มาก) 

11 

มี ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
เครื่ อ ง ยนต ให อยู ใน
สภาพดี พรอมใชงาน 

108 
(54.00) 

62 
(31.00) 

23 
(11.50) 

6 
(3.00) 

1 
(0.50) 

4.35 
(มาก) 

 2 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการของ
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 
ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานส่ิงนาํเสนอ
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวังตอการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

มีการ ดูแลรักษาความ
สะอาดรถ ท้ังภายในและ
ภายนอก 

109 
(54.50) 

61 
(30.50) 

28 
(14.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 

1 

มีการ ดูแลรักษาความ
สะอาดบริเวณปายจอดรถ 

72 
(36.00) 

81 
(40.50) 

40 
(20.00) 

6 
(3.00) 

1 
(0.50) 

4.09 
(มาก) 

5 

พนักงานติดปายช่ือ หรือ
ติ ด บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว
พนักงานตลอดระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

77 
(38.50) 

79 
(39.50) 

37 
(18.50) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

4 

พนักงานแตงเครื่องแบบ
พนักงาน 

74 
(37.00) 

76 
(38.00) 

44 
(22.00) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

5 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 200 ราย 
 
           จากตารางท่ี 42 พบวาระดับความคาดหวังตอการบริการของรถโดยสารประจําทาง           
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใช
บริการ ทุกปจจัยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการดูแลรักษา
ความสะอาดรถ ท้ังภายในและภายนอก (คาเฉล่ีย 4.39) มีการดูแลรักษาเคร่ืองยนตใหอยูในสภาพดี 
พรอม ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.35) และหมายเลขเสนทางเดินรถมีรูปแบบ และขนาดตัวอักษรใหญ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.14)  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ ของผูใชบริการ 
 

           ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง       
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ของผูใชบริการ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม เก่ียวกับปญหาในการใชบริการ 
 

ปญหาในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ใชเวลารอนาน 49 24.50 1 
ไมทราบเสนทางการเดินรถ 13   6.50 2 
พนักงานบางคนขับรถเร็ว และประมาท ไมเดินรถชิดทางซายใหใกล
กับปายจอดรถ ทําใหเปนอันตรายตอผูโดยสารและผูขับข่ีรถคันอื่น 

11   5.50 3 

ปายจอดรถมีนอยไมครอบคลุม และผูโดยสารไมทราบวามีอยูบริเวณ
ใดบาง 

9   4.50 4 

ไมทราบเวลาการเดินรถและเวลาในการเดินรถไมแนนอน ทําให
ผูโดยสารไมสามารถวางแผนการเดินทางได จึงเลือกใชยานพาหนะ
อื่นแทนหรือเลิกใชบริการ   

9   4.50 4 

เสนทางเดินรถไมครอบคลุม และไมเปนไปตามความตองการของ
ประชาชน เชนไมออกจากตัวเมืองมากนัก, สายท่ี 6 รอบเมือง
เชียงใหม วนซาย-วนขวา คอนขางออมมาก ทําใหไปถึงปลายทางชา,  
การเดินทางบางครั้งตองตอรถหลายสายจึงจะถึงปลายทาง ซึ่งทําให
เสียคาโดยสารในราคาแพงกวาใชการขนสงแบบอื่น เปนตน 

8   4.00 6 

พนักงานบางคนพูดจาและแสดงกิริยาไมสุภาพ  7   3.50 7 
จํานวนรถใหบริการมีไมเพียงพอ 6   3.00 8 
ใชระยะเวลาในการเดินทางนานเม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางดวย
การขนสงแบบอื่นๆ เชน เดินทางจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึง 
สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 ใชเวลาประมาณ 
1.30 ช่ัวโมง 

6   3.00 8 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม เก่ียวกับปญหาในการใชบริการ (ตอ) 
 

ปญหาในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

เครื่องปรับอากาศไมเย็น 4   2.00 10 
ผูโดยสารโบกรถแลวแตพนักงานขับรถไมจอดรับ 4   2.00 10 
ข้ึนรถผิดสาย/ไมผานสถานท่ีเปาหมาย 3   1.50 12 
พนักงานไมมีเงินทอน 3   1.50 12 
มีการเปลี่ยนเสนทางการเดินรถ โดยผูโดยสารไมทราบลวงหนา 2   1.00 14 
พนักงานขับรถออกรถเร็ว ไมรอใหผูโดยสารข้ึน-ลงใหเรียบรอย
กอน 

2   1.00 14 

มีการประชาสัมพันธคอนขางนอย 2   1.00 14 

ท่ีนั่งแบบเบาะรูปตัวยูไมเหมาะสม เชน เวลาเบรคหรือจอดรถ จะฉุด
ใหผูโดยสารเคลื่อนตัวไปดานหนา, ปวดคอเวลานั่งมองไปดานหนา
รถ และตองน่ังหันหนาเขาหากันกับผูโดยสารคนอื่นซ่ึงไมรูจักกัน 
เปนตน 

2   1.00 14 

ในชวงวันหยุดมีจํานวนรถใหบริการนอยกวาปกติ 2   1.00 14 

รถโดยสารบางคันเครื่องยนตขัดของ แตก็นําออกมาใหบริการ 1   0.50 19 
แสงสวางภายในรถไมเพียงพอในเวลากลางคืน 1   0.50 19 

ชวงเวลาท่ีใหบริการส้ันเกินไป (หยุดเดินรถประมาณ 20.30 น.)  1   0.50 19 

ความถี่ในการเดินรถไมสมํ่าเสมอ 1   0.50 19 

รถบางคันไมระบุเสนทางบนตัวรถใหชัดเจน 1   0.50 19 

พนักงานขับรถจอดรถไมเปนระเบียบ และไมตรงตามปายจอดรถ 1   0.50 19 

พนักงานขับรถและพนักงานประจํารถคุยกันระหวางปฏิบัติหนาท่ี 
เสียงดังรบกวนผูโดยสารและอาจเปนอันตรายตอผูโดยสาร 

1   0.50 19 

พนักงานประจํารถปฏิบัติกับผูโดยสารไมเทาเทียม เชน ผูโดยสาร
บางคนรูจักกับพนักงาน จึงไมเก็บคาโดยสาร 

1   0.50 19 

ปายโฆษณาขางตัวรถบดบังทัศนียภาพ มองไมเห็นขางทาง  1   0.50 19 

เดินรถไมตรงเสนทางตามสถานท่ีท่ีแสดงอยูบนตัวรถ 1   0.50 19 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เก่ียวกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ       
การบริการ 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

ควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึนและตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนท้ังใน
เขตเมืองเชียงใหมและนักทองเท่ียวทราบขอมูลเสนทางเดินรถ  เวลาการ
เดินรถ และคาโดยสาร โดยใชสื่อตางๆ เชน แผนพับ ปายโฆษณา วิทยุ
ทองถิ่น เชน รวมดวยชวยกัน และสถานีโทรทัศน ชอง 11  เปนตน 

40 20.00  1 

กําหนดเสนทางเดินรถใหครอบคลุมเมืองเชียงใหม เชน จัดรถใหบริการ
ผานเสนทางคูเมืองเชียงใหมโดยรอบ และยานชุมชนดานในของคูเมือง 
มีเสนทางเดินรถจากถนนชางเผือก ไปถึง หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส 
สาขาคําเท่ียง และเพิ่มเสนทางเดินรถผานศูนยการคากาดสวนแกว เปน
ตน และปรับปรุงเสนทางเดินรถใหเหมาะสมมากข้ึน เชน จัดบริการ
เสนทางเดินรถใหมไมใหออมมากเกินไป 

31 15.50  2 

เพิ่มจํานวนรถใหมากข้ึน และมีรถใหบริการเพียงพอในแตละเสนทาง 30 15.00  3 
ควรกําหนดเวลาในการเดินรถใหชัดเจน และเดินรถตรงตามเวลา 21 10.50  4 
ควรเพ่ิมจํานวนรอบและความถี่ในการเดินรถใหมากข้ึน เชน ออกรถทุก
ประมาณ 10 - 15 นาที 

19   9.50  5 

รณรงคใหประชาชนมาใชบริการมากข้ึน โดยเนนประโยชนของการใช
รถโดยสารประจําทางท่ีสะดวก ประหยัดกวาการใชรถสวนตัว และชวย
ลดมลภาวะส่ิงแวดลอม 

12   6.00  6 

พนักงานขับรถควรขับรถตามกฎจราจร และไมควรขับรถไมเร็วเกินไป 
โดยเฉพาะในบริเวณมหาวิทยาลัย ตลาด และยานชุมชน 

9   4.50  7 

ควรจัดท่ีนั่งเปนแบบแบบเรียงท้ังหมด 6   3.00  8 
ควรจัดเก็บคาโดยสารในราคาถูก 6   3.00  8 
บริเวณปายจอดรถมีแผนท่ีเสนทางการเดินรถทางแสดง และระบุ
หมายเลขเสนทางท่ีรถวิ่งผาน 

6   3.00  8 

ควรดูแลรักษาความสะอาดของรถโดยสารประจําทางอยูเสมอ 5   2.50 11 
พนักงานควรใหการบริการสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส 5   2.50 11 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เก่ียวกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ       
การบริการ (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

ควรคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานใหมีคุณภาพ  4 2.00 13 
บนตัวรถโดยสารควรระบุหมายเลขเสนทางการเดินรถ และสถานท่ีท่ีรถ
วิ่งผานใหชัดเจนมากข้ึน 

4 2.00 13 

ควรจอดรถตรงตามปายจอดรถเทาน้ัน 3 1.50 15 
ควรขยายเวลาใหบริการเดินรถเพ่ิมมากข้ึน (เวลา 6.00 น. - 22.00 น.) 3 1.50 15 
ควรเพิ่มปายจอดรถใหมากข้ึน โดยเฉพาะยานชุมชน 3 1.50 15 
ควรจัดรถใหบริการในชวงเวลาเรงดวนใหมากข้ึน 2 1.00 18 
บนตัวรถโดยสารควรเพ่ิมปายแสดงสถานท่ีท่ีรถวิ่งผานเปนภาษาอังกฤษ 2 1.00 18 
ปายจอดรถมีเวลารถเขาจอดแสดง และเดินรถใหถึงตามปายจอดรถตรง
ตามกําหนด 

2 1.00 18 

ควรบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศใหอยูในสภาพดี อุณหภูมิเย็นพอเหมาะ 2 1.00 18 
ควรชะลอรถบริเวณท่ีคาดวาจะมีผูโดยสารรอข้ึน เชน ปายจอดรถ 2 1.00 18 
ควรคิดคาโดยสารตามระยะทาง 2 1.00 18 
ควรนําแกสโซฮอล NGV หรือไฟฟามาใชทดแทน เพื่อประหยัด
พลังงานและลดมลพิษ 

2 1.00 18 

พนักงานประจํารถควรจัดเตรียมเงินทอนใหเพียงพอ 2 1.00 18 
ดูแลรักษาเครื่องยนตใหอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 1 0.50 26 
ขณะจอดรถรับ-สงผูโดยสารควรรอใหผูโดยสารข้ึน-ลงใหเรียบรอย
กอนจึงคอยออกรถ 

1 0.50 26 

ปายติดหนารถควรจะมีการบอกเสนทางใหชัดเจนกวาน้ี เชน สายท่ี 6  
รอบเมือง วนขวา-วนซายมีจุดหมายอยูท่ีใด กอนวนกลับมาท่ีสถานี
บริการผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2  

1 0.50 26 

หมายเลขเสนทางการเดินรถควรมีไฟสองสวางใหเห็นไดชัดเจนในเวลา
กลางคืน 

1 0.50 26 

ควรจัดท่ีนั่งเฉพาะใหกับพระภิกษุ  1 0.50 26 

ควรตรวจเช็ค และบํารุงรักษาเครื่องยนตอยางสมํ่าเสมอ  1 0.50 26 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เก่ียวกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ       
การบริการ (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 

จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

มีต๋ัวสัปดาห และตั๋วเดือนท่ีมีราคาถูกเปนทางเลือกใหกับผูใชบริการ 1 0.50 26 

พนักงานควรเชิญชวนใหประชาชนมาใชบริการ โดยแนะนําเสนทาง
และแจงวารถโดยสารคันนั้นๆจะผานเสนทางใดบาง 

1 0.50 26 

พนักงานประจํารถควรปฏิบัติกับผูโดยสารทุกคนอยางเทาเทียม 1 0.50 26 

ควรมีการศึกษาดูงานในประเทศ เชน บริการรถขนสงมวลชนของ
กรุงเทพมหานคร หรือตางประเทศ เชน ประเทศญ่ีปุน และนํามาพัฒนา
ใชกับบริการรถโดยสารประจําทางเทศบาลนครเมืองเชียงใหม 

1 0.50 26 

ควรทําประชาพิจารณเรื่องเสนทางเดินรถ โดยคํานึงถึงความตองการ
ของประชาชนเปนหลัก 

1 0.50 26 

สํารวจความตองการใชบริการรถโดยสารในชวงเวลาเรงดวน และจัดรถ
บริการรองรับใหเพียงพอ 

1 0.50 26 

หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 200 ราย 
 

           จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม มากที่สุดคือ ควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึนและ
ตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนท้ังในเขตเมืองเชียงใหมและนักทองเท่ียวทราบขอมูลเสนทางเดินรถ เวลา
การเดินรถ และคาโดยสาร ผานส่ือตางๆอยางท่ัวถึง เชน แผนพับ ปายโฆษณา วิทยุทองถ่ิน เชน รวม
ดวยชวยกัน และสถานีโทรทัศน ชอง 11 เปนตน รอยละ 20.00 รองลงมาคือ กําหนดเสนทางเดินรถ
ใหครอบคลุมเมืองเชียงใหม เชน จัดรถใหบริการผานเสนทางคูเมืองเชียงใหมโดยรอบ และยาน
ชุมชนดานในของคูเมือง มีเสนทางเดินรถจากถนนชางเผือก ไปถึง หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส 
สาขาคําเท่ียง เพิ่มเสนทางเดินรถผานศูนยการคากาดสวนแกว เปนตน และปรับปรุงเสนทางเดินรถ
ใหเหมาะสมมากข้ึน เชน จัดบริการเสนทางเดินรถใหมไมใหออมมากเกินไป รอยละ 15.50 เพิ่ม
จํานวนรถใหมากข้ึน และมีรถใหบริการเพียงพอในแตละเสนทาง รอยละ 15.00 และควร
กําหนดเวลาในการเดินรถใหชัดเจน และเดินรถตรงตามเวลา รอยละ 10.50 ตามลําดับ 


