
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง          
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสาร   

ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ในดานคุณภาพบริการโดยใช       
สวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

ท้ังผูที่ใชบริการและผูท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึง
จากรายงานสถิติจํานวนประชากร ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 มีประชากรในเขตเทศบาล            
นครเชียงใหมจํานวน 150,021 คน (กรมการปกครอง, 2550) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีการของ Taro Yamane (อางถึงใน      

พวงรัตน ทวีรัตน, 2538) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังนี้ 
สูตร  n  =           N 
                             1 + N(e)2  
โดยกําหนดให N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   e  = ระดับความเช่ือม่ันท่ีกําหนด 

n  =           150,021 
                             1 + 150,021 (0.05)2  
       =    398.94 หรือ ประมาณ 400 ราย 
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จากประชากรจํานวน 150,021 ราย คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมไดจํานวน 400 
ราย  แบงกลุมตัวอยางของผูท่ีใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม 
จํานวน 200 ราย และผูท่ีไมเคยใชบริการ จํานวน 200 ราย  โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling)   

ท้ังนี้ กลุมตัวอยางของผูท่ีใชบริการจํานวน 200 ราย จะแบงการเก็บตัวอยางตามเสนทาง     
การเดินรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 4 เสนทางเทาๆ กัน คือ      
50 รายตอเสนทาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 

สอบถามจากกลุมตัวอยางของผูท่ีใชบริการ และไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  รวมจํานวน 400 ราย โดยกลุมตัวอยางของผูท่ีใชบริการ
จํานวน 200 ราย จะเก็บบริเวณเสนทางการเดินรถ บนรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ เทศบาล 
นครเชียงใหม จํานวน 4 เสนทาง ปายรถประจําทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และสถานี
ขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 สวนผูท่ีไมเคยใชบริการ จํานวน 200 ราย จะเก็บตัวอยาง
บริเวณศูนยการคากาดสวนแกว และศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากผลการศึกษา  หนังสือ  วารสาร 
ส่ิงพิมพ  งานวิจัยและเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ  รวมท้ังการคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเปน         
4 สวนไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
  สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังในอนาคตของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม 
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ ของผูใชบริการ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเ ชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
  สําหรับการวัดระดับความคาดหวังใชมาตรวัดของ Likert’s Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2541: 167) แบงเปน 5 ระดับ คือ คาดหวังมากท่ีสุด คาดหวังมาก คาดหวังปานกลาง คาดหวัง
นอย และคาดหวังนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
  ระดับความคาดหวัง   คะแนน 
    มากท่ีสุด              5    
    มาก               4 
    ปานกลาง              3 
    นอย               2 
    นอยท่ีสุด              1 
 

ซ่ึงการวัดระดับความคาดหวังใชวิธีการคํานวณคาเฉลี่ย โดยคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปล
ความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
  คาเฉล่ีย     ระดับความความหวัง 
   4.50 – 5.00        มากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49        มาก  

 2.50 – 3.49        ปานกลาง 
 1.50 – 2.49        นอย  
 1.00 – 1.49        นอยท่ีสุด  

 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  
  สถานท่ีในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก เทศบาลนครเชียงใหม  บริเวณเสนทางการเดินรถ บนรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม 4 เสนทาง ปายรถประจําทางในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 ศูนยการคากาดสวนแกว 
ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนกันยายน        
พ.ศ. 2551 และระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือ ต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนเมษายน      
พ.ศ. 2551 


