
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
           ในการศึกษาเร่ืองความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทาง          
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของคือ ทฤษฎี      
สวนประสมการตลาดบริการ ทฤษฎีความคาดหวัง แนวคิดคุณภาพการใหบริการ และแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix, 7Ps) 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชสําหรับธุรกิจบริการ เพื่อ  
ทําใหเกิดการบริหารคุณภาพรวม (TQM : Total Quality Management) ท่ีสรางคุณคาใหกับลูกคา 
โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ (กฤษณา รัตนพฤกษ, 2545 : 16 - 17) ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
คุณคาในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  การกําหนดกลยุทธ               
ดานผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงปจจัย ไดแก (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 
หรือความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) (2) พิจารณาองคประกอบ หรือ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ   
การบรรจุภัณฑ  ตราสินคา ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการ
ออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดี
ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาได
ดียิ่งข้ึน (5) กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคากับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาจะตัดสินใจซ้ือ 
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของ
ลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น     
(2) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจัยภายใน ไดแก เปาหมายและ
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วัตถุประสงคขององคกร ลักษณะผลิตภัณฑ ลักษณะวงจรชีวิตผลิตภัณฑ โปรแกรมการตลาดที่มีผล
ตอราคา (5) ปจจัยภายนอก ไดแก ความยืดหยุนของอุปสงค ประเภทของลูกคา ผูขายวัตถุดิบและ
ปจจัยทางการผลิต ภาวะการแขงขัน ภาวะเศรษฐกิจ และกฎหมาย เปนตน 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรม สถาบันทางการตลาดใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยัง
ตลาดสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา 
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา การเก็บสินคาคงคลัง และทําเลที่ตั้งของรานคาและสาขา  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารโดยใชพนักงานขาย 
(Personal Selling) หรือการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือท่ีใชใน    
การติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ตองใชหลักการเลือกใช
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication, IMC) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  เคร่ืองมือ
สงเสริมท่ีสําคัญ ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal 
Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and 
Public Relations) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 

5. บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานผูใหบริการ ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม 
การจูงใจ และการทํางานเปนทีม เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ    
คูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา    
มีความสามารถในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมใหแกบริษัท 

6. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง การเคล่ือนยายกิจกรรม จํานวนของข้ันตอน    
การเขามามีสวนเกี่ยวของกับลูกคา เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการแกลูกคา 

7.  ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบส่ิงอํานวย         
ความสะดวก เคร่ืองมือ เชน ปายเคร่ืองหมาย การแตงกายของพนักงาน รายงาน นามบัตร งบการเงิน 
เอกสารรับประกัน เปนตน      
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ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
ทฤษฎีความคาดหวังมีแนวคิดพื้นฐานคือ แรงจูงใจจะถูกกําหนดโดยความคาดหวังใน

ผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนจากผลลัพธของการกระทําของบุคคล การที่บุคคลใดจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
จะมีความคาดหวังวาจะไดรับความสําเร็จเปนผลตอบแทนจากการกระทํานั้น ความคาดหวังจึงเปน
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกอนและเปนสาเหตุของการกระทําของมนุษย (ตุลา มหาพสุธานนท, 2545: 223 - 229) 
ความคาดหวังมีองคประกอบดังนี้ 

1 .  Valence (V) หมายถึง  ระดับคุณคาความพึงพอใจในผลลัพธอยางใดอยางหน่ึง 
(Outcomes) ของแตละบุคคลท่ีจะไดจากการกระทํา ซ่ึงจะเกี่ยวของกับคานิยม ส่ิงจูงใจ ทัศนคติ และ
อรรถประโยชนท่ีคาดหวัง โดยผลลัพธเปนท่ีนาพึงพอใจคุณคาจะเปนบวก (Positive Valence) เม่ือ
ผลลัพธไมเปนท่ีนาพึงพอใจ คุณคาความพึงพอใจจะเปนลบ (Negative Valence) และเม่ือผลลัพธท่ีมี
ท้ังลักษณะเปนท่ีนาพึงพอใจและไมนาพึงพอใจ คุณคาจะเทากับศูนย ท้ังนี้ ระดับความพึงพอใจท่ี
มนุษยคาดหวังวาจะไดรับจากผลลัพธไมไดเกิดจากการเห็นคุณคาท่ีแทจริงของผลลัพธนั้นเสมอไป  

2. Instrumentality (I) หมายถึง ความเปนไปไดของผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธในระดับ
แรกท่ีจะทําใหได รับผลตอบแทนผลลัพธในระดับถัดไป  ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางผล              
การปฏิบัติงานกับผลตอบแทนท่ีไดรับ 

3. Expectancy (E) หมายถึง ความเปนไปไดท่ีการกระทํา หรือความพยายามท่ีทําใหเกิด 
ผลลัพธในระดับแรก ความคาดหวังจะมีคาอยูระหวางศูนยถึงหนึ่ง ถาบุคคลเช่ือม่ันวาการกระทํานั้น
จะกอใหเกิดผลลัพธอยางแนนอน ความคาดหวังจะเทากับหนึ่ง แตถาบุคคลเช่ือวาถึงแมจะพยายาม
สักเพียงใดก็ไมสามารถท่ีทําใหเกิดผลลัพธ ความคาดหวังจะเทากับศูนย  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 แสดงทฤษฎีความคาดหวัง 
ท่ีมา: Vroom (1964 อางถึงใน กันตพร ชวงชิด, 2548: 6-7)  

ความคาดหวัง X ความพึงพอใจ 

แรงจูงใจ 

กิจกรรม 

ผลท่ีไดรับ หรือ เปาหมายท่ีคาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
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จากภาพท่ี 1 เม่ือบุคคลพึงพอใจในผลลัพธท่ีคาดหวังวาจะไดรับ ก็จะเกิดแรงจูงใจใน          
การกระทํากิจกรรมตางๆ เม่ือผลลัพธจากกิจกรรมท่ีไดกระทําตรงตามเปาหมายที่คาดหวังไว ก็จะ  
ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

 
แนวคิดคณุภาพการใหบริการ (Service Quality Concept) 
คุณภาพการใหบริการ  เปนระดับของการใหบริการซ่ึงไมมีตัวตนที่นําเสนอใหกับลูกคาท่ี

คาดหวัง หรือเปนการรับรูของลูกคาผูซ่ึงเปนผูตัดสินใจใชบริการหรือทําการประเมินคุณภาพ       
การใหบริการ โดยเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับบริการท่ีไดรับจริง การรักษา
ระดับการใหบริการโดยนําเสนอคุณภาพการบริการตรงตามความคาดหวังของลูกคาจะสามารถทราบ
ความแตกตางในธุรกิจบริการได (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 437 - 440)  

Parasuraman แบงระดับความคาดหวังตอการไดรับบริการของผูใชบริการเปน 2 ระดับ คือ 
1. Desired Service Level คือ ระดับการบริการที่ผูใชคาดหวังจะไดรับจากการใชบริการ 
2. Adequate Service Level คือ ระดับการบริการที่ผูใชบริการสามารถยอมรับได 
ท้ังนี้ ระหวางระดับบริการท้ัง 2 จะมี Zone of Tolerance เปนระดับการไดรับบริการที่

ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล    
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990 อางถึงใน ธเนศสิริ ฝากมิตรและคณะ, 2544) ได

พัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับคุณภาพบริการท่ีเรียกวา Servqual โดยกําหนดปจจัยหลัก 5 ปจจัย ใน       
การพิจารณา ประกอบดวย ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการของลูกคา ความปลอดภัย      
การดูแลเอาใจใส และรูปลักษณ รายละเอียดดังนี้ 

1. ความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูใหบริการจะตองทําตามสัญญาท่ีใหไวกับลูกคาอยาง
ถูกตองและไวใจได ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความไววางใจในผูใหบริการเม่ือลูกคามาใชบริการพรอม
กับความคาดหวังท่ีมีพื้นฐานจากประสบการณเดิม การพูดปากตอปาก หรือความตองการสวนตัว      
แลวไดรับการบริการตามท่ีใหคําม่ันสัญญาไว ความนาเช่ือถือมีความจําเปนอยางมากท่ีจะตองมี 
เพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจ 

2. การตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) ผูใหบริการจะตองมีความ
ต้ังใจและเต็มใจใหบริการ เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสในงานอยางเต็มท่ี โดยการใหบริการรวดเร็ว            
มีความพรอมท่ีจะใหบริการเม่ือลูกคาตองการ รวมท้ังยินดีใหบริการเสมอ 

3. ความปลอดภัย (Assurance) ผูใหบริการจะตองทําใหลูกคาม่ันใจและวางใจเม่ือมารับ
บริการ โดยปราศจากความเสี่ยงและความผิดพลาด พนักงานตองแสดงความรู ความสามารถใน    
การแกไขปญหาหรือการตอบคําถามแกลูกคาไดเปนอยางดี 
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4. การดูแลเอาใจใส (Empathy) ผูใหบริการจะตองแสดงใหลูกคาเห็นถึงความสนใจและ     
เอาใจใสตอปญหาและความตองการของลูกคา โดยมีบริการทั้งกอน ระหวาง และหลังการบริการ 
เนื่องจากลูกคาแตละรายมีความตองการแตกตางกัน เม่ือมีการดูแลเอาใจใสแลวจะทําใหผูใหบริการ
สามารถทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนกับลูกคา และสามารถหาแนวทางแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. รูปลักษณ (Tangible) ความมีรูปลักษณขององคการและผูใหบริการเปนส่ิงสําคัญท่ี
สะทอนถึงคุณภาพในสายตาของลูกคา เนื่องจากการบริการเปนส่ิงไมมีตัวตน ลูกคาจะประเมิน
คุณภาพการบริการจากองคประกอบแวดลอม ผูใหบริการจึงจําเปนตองสรางบริการใหเปนส่ิงมี
ตัวตนดวยการจัดการที่ดีกับองคประกอบแวดลอมของบริการ การสรางความมีตัวตนท่ีดีนั้นจะตอง
สรางในทุกข้ันตอน ท้ังกอน  ระหวาง และหลังการบริการในหนวยงานของผูใหบริการ เพื่อสราง
บริการที่ลูกคาพงึพอใจและจดจําตลอดไป 

 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาล          

นครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
เทศบาลนครเชียงใหมไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารกิจการขนสงสาธารณะ แบงเปน 

ยุทธศาสตรหลัก และยุทธศาสตรรอง ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการรถโดยสารประจําทาง
สาธารณะเปนยุทธศาสตรหลักลําดับท่ี 1 ในการบริหารกิจการขนสงสาธารณะ กลาวคือ พัฒนา
คุณภาพการบริการรถโดยสารประจําทางใหประชาชนไดรับความพึงพอใจ เพื่อใหบรรลุภารกิจโดย
กําหนดมาตรฐานการรองรับ (เทศบาลนครเชียงใหม, 2548) ดังนี้ 

1. มาตรการนําระบบบริหารคุณภาพการใหบริการ ISO 9001 : 20000 มาประยุกตกับ          
การใหบริการ เพื่อใหประชาชนพึงพอใจดวยรูปแบบการบริการอยางมีระบบ พรอมท้ังมีการวางแผน 
การนําไปปฏิบัติ ประเมินผล และแกไขปองกัน โดยมุงเนนมาตรฐานคุณภาพ 5 ดาน ไดแก        
ความสะอาด มารยาทดี ความสะดวก ความปลอดภัย และความประหยัด  

2. มาตรการโครงการธนาคารความดีโดยสรางแรงจูงใจใหพนักงานเปล่ียนทัศนคติดวยการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีดีตามโครงการธนาคารความดี ซ่ึงเปนการสรางคุณธรรมใหเกิดข้ึนอยางยั่งยืน และ
เกิดความพึงพอใจแกประชาชนตามแนวทางการปฏิบัติและผลตอบแทน  

3. มาตรการพัฒนารูปแบบการบริการ ใหเกิดความหลากหลายและสรางความพึงพอใจแก
ผูใชบริการ โดยรูปแบบการบริการที่จะพัฒนานํามาใช เชน การจัดรถใหบริการแกสถานศึกษา     
การใชเคร่ืองเก็บต๋ัวอัตโนมัติ และการจัดรถบริการพิเศษสงเสริมการทองเท่ียว เปนตน  

4. มาตรการปองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยของรถโดยสารประจําทาง  



 9 

5. มาตรการกํากับดูแลและพัฒนารถเอกชนรวมบริการ โดยกระจายความรับผิดชอบและ
อํานาจหนาท่ีใหฝายการเดินรถ และเขตการเดินรถของเทศบาลนครเชียงใหม กํากับดูแลดวยระบบ
บริหารคุณภาพการใหบริการ 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
รังสรรค  อุดมศรี  และคณะ (2547) ศึกษาเร่ืองโครงขายระบบขนสงมวลชนท่ีเหมาะสม

สําหรับเมืองเชียงใหม  พบวา  ผูเดินทางท่ีอาศัยอยูในเขตผังเมืองรวมเชียงใหม มีการเดินทางใน
ชวงเวลา 7.00 – 8.00 น. มากท่ีสุด สัดสวนการเดินทางแยกตามรูปแบบการเดินทางของประชากรใน
เขตผังเมืองรวมเชียงใหม สวนใหญเปนการเดินทางดวยยานพาหนะสวนบุคคล รองลงมาเปนการ
เดินทางดวยรูปแบบขนสงสาธารณะซ่ึงไดแก รถสองแถว และรถรับจางอ่ืนๆ และตามรูปแบบการ
เดินทางของผูท่ีเดินทางเขา-ออกเขตผังเมืองรวมเชียงใหมพบวา สวนใหญเปนรถยนต รองลงมาคือ 
รถจักรยานยนต และรองสองแถวส่ีลอแดง ระบบขนสงตอเนื่องท่ีผูโดยสารใชในการเดินทางเขา-
ออกท่ีสถานีขนสงรถโดยสาร และสถานีรถไฟเชียงใหม มากท่ีสุด คือ รถสองแถว สวนท่ีบริเวณ    
ทาอากาศยานเชียงใหม คือ รถยนตสวนบุคคล แผนพัฒนาระบบขนสงมวลชนเชียงใหม ในระยะส้ัน 
3 ป (2547 – 2549) มุงเนนจัดระเบียบรถขนสงสาธารณะใหมีระบบบริการแบบประจําทาง มีระบบ
การบริการที่มีประสิทธิภาพ ระยะกลาง 4 – 10 ป (2550 – 2557) มุงเนนขยายระบบขนสงมวลชน
ขนาดกลางท้ังสายหลัก สายรอง และสายซอยใหครอบคลุมพื้นท่ีผังเมืองรวมเชียงใหม ใหเปนระบบ
ขนสงมวลชนเต็มรูปแบบ มีท้ังรถสองแถว รถประจําทาง รถประจําทางมวลชน (Bus Rapid Transit) 
และรถไฟฟาขนสงมวลชน และระยะยาว 10 ป ข้ึนไป ถาปริมาณการเดินทางมีสูงมากเพียงพอกับ
การลงทุนและคุมคาทางเศรษฐกิจ ใหพิจารณาการจัดใหมีระบบขนสงมวลชนระบบราง รูปแบบการ
ใหบริการ ควรใหบริการชวงเวลา 5.00 – 22.00 น. ทุกวัน มีต๋ัวสวนลดสําหรับนักเรียนและผูใช
ประจํา และมีระบบทันสมัยในการซ้ือต๋ัวและเก็บคาโดยสาร  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (2547)   ศึกษาเร่ืองการจัดทําแผนแมบท
ดานการขนสง  เพื่อรองรับการเปนศูนยคมนาคมและศูนยกลางภาคเหนือตอนบนของเมืองเชียงใหม 
พบวาปริมาณการเดินทางในเขตเมืองเชียงใหมจะมีความหนาแนนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  โดย
คาใชจายและเวลาในการเดินทางมีอิทธิพลตอการเลือกรูปแบบการเดินทาง  ผูเดินทางจะมีโอกาส
เปล่ียนรูปแบบการเดินทางจากเดิมมาเปนระบบขนสงสาธารณะแบบใหมท่ีเสนอใหมากข้ึน ถา
คาใชจายและเวลาในการเดินทางของรูปแบบระบบขนสงสาธารณะแบบใหมลดลงจากระบบขนสง
แบบเดิม นอกจากนี้การพัฒนาระบบขนสงจะตองมีการจัดการควบคุมระบบการจราจรในเขตเมือง
เพื่อชวยปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเดินทางใหหันมาใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะมากข้ึน  
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บุญสง สัตโยภาส, สุรชัย คําจิณะ และเกรียงไกร อรุโณทยานันท (2544) ศึกษาเร่ืองลักษณะ
และการจัดการระบบของรถโดยสารสาธารณะในเมืองเชียงใหม พบวาระบบรถโดยสารสาธารณะ
ของจังหวัดเชียงใหมในพื้นท่ีเขตเมืองและเช่ือมตอระหวางอําเภอเมืองกับอําเภอรอบนอก 
ประกอบดวย สหกรณนครลานนาเดินรถ(รถแดง) สหกรณนครเชียงใหมเดินรถ(รถเหลือง) สหกรณ
เดินรถสันกําแพง(รถขาว) และบริษัทอ่ืนๆ ซ่ึงจากการศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมของระบบรถโดยสาร
สาธารณะของจังหวัดเชียงใหม โดยมีกลุมตัวอยางหลัก คือ สหกรณนครลานนาเดินรถ(รถแดง) และ
สหกรณนครเชียงใหมเดินรถ(รถเหลือง) ผูใชบริการคาดหวังระบบบริการแบบประจําเสนทาง         
มีเสนทางครอบคลุมพื้นท่ีเขตเมือง ควรมีการกําหนดปายจอดรับผูโดยสารและศาลาพักท่ีเหมาะสม 
สภาพรถพอใชถึงดี มีจํานวนรถและความถ่ีเหมาะสม บรรทุกผูโดยสารไมเกินความจุ มีการควบคุม
ความเร็วรถ ผูใหบริการแตงกายเปนระเบียบ มารยาทเหมาะสม และอัตราคาโดยสารเหมาะสมกับ
ระยะทางเดินทาง สวนทางดานผูประกอบการเห็นวาเสนทางและพ้ืนท่ีใหบริการปจจุบันเหมาะสมดี 
ควรมีการกําหนดทารถผูโดยสาร ควบคุมจํานวนรถใหเหมาะสม อัตราคาโดยสารปจจุบันเหมาะสมดี 
และควรปรับเพิ่มไดตามราคาน้ํามัน และสําหรับดานหนวยงานของรัฐ มีความเห็นวาควรมีการจัด
เสนทางเดินรถใหมและกําหนดอัตราคาโดยสารที่ชัดเจนและเหมาะสม ควรมีการเพิ่มอํานาจ        
การจับกุมผูกระทําผิดระเบียบ และเพิ่มบทลงโทษ รวมทั้งเพิ่มบุคลากรควบคุมและควรใหบริการ
ตามเสนทางสัมปทาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2540) ศึกษาเร่ืองการศึกษาเพื่อจัดทําตัวแบบ
การจัดระบบการจราจรและการขนสงเมืองภูมิภาค ระยะท่ี 2 เมืองพิษณุโลก พบวา จังหวัดพิษณุโลก
เปนจังหวัดท่ีมีระบบรถโดยสารสาธารณะหลัก(ประจําทาง) ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยระบบ
ตางๆ 3 ระบบ คือ ระบบรถประจําทาง ซ่ึงเปนรถโดยสารขนาด 30 ท่ีนั่ง จํานวน 73 คัน และมีรถรวม
บริการซ่ึงเปนรถโดยสารขนาดเล็ก(สองแถว) 80 คัน ระบบรถยนตรับจางสามลอ ประมาณ 300 คัน 
และระบบรถสามลอถีบ ประมาณ 1,000 คัน ใหบริการในระยะใกล ระบบรถประจําทางของเมือง
พิษณุโลกเปนของผูประกอบการเอกชนเพียงรายเดียว มีท้ังรถโดยสารธรรมดา และรถปรับอากาศ  
เสนทางท่ีไดสัมปทานมี 12 เสนทาง แบงเปนสายรอบตลาด(รอบเมือง) สายรอบชานเมือง และ    
สายออกนอกเมือง ในรถแตละคันใชพนักงานขับรถและพนักงานเก็บคาโดยสาร อยางละ 1 คน โดย
รายไดไมแนนอน แตทางบริษัทมีการจูงใจพนักงานโดยใหเปอรเซ็นตจากการขายต๋ัวในการเดินรถ
แตละวัน การจัดพนักงานเขาทํางานมีหลักเกณฑ คือ พนักงานเขาใหมตองทํางานสายรอบนอก      
ถาทํางานดีและอายุทํางานมากข้ึนก็จะเล่ือนเขามาทํางานสายใน ซ่ึงมีผูโดยสารมากกวา ทําใหไดรับ
เงินคาเปอรเซ็นตจากการขายต๋ัวมากข้ึน แตตองรับผิดชอบมากกวาสายนอก เพราะมีการจราจรท่ี
หนาแนนกวา ซ่ึงเปนวิธีการจูงใจใหพนักงานทํางานดวยความต้ังใจ ระยะเวลาในการใหบริการ 
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แบงเปนรถธรรมดา เร่ิม 5.30 – 18.30 น. อัตราคาโดยสารคงท่ี 3 บาท รถปรับอากาศ เร่ิม 5.30 – 
20.00 น. อัตราคาโดยสารคงท่ี 5 บาท การจัดความถ่ีในการเดินรถแตละเสนทางไมเทากัน ข้ึนอยูกับ
จํานวนผูโดยสาร เชน สายท่ี 1 ซ่ึงวิ่งผานยานชุมชน ตลาด สถานีรถไฟ มีผูโดยสารมากกวาสายอ่ืนจะ
ปลอยรถดวยความถ่ีทุกๆ 4 นาที สวนสายอ่ืนจะปลอยในชวงความถ่ี 10 – 20 นาทีตอคัน และจะวิ่ง
รถดวยความถ่ีคงท่ีตลอดเวลาดําเนินการ ปจจัยท่ีทําใหรถโดยสารประจําทางประสบความสําเร็จ
ประกอบดวย มีการบริการที่ครอบคลุมพื้นท่ี มีปายรถประจําทางท่ีเหมาะสมไมอยูหางจนเกินไป    
รถมีสภาพดี ไมทรุดโทรม มีการบํารุงรักษาสมํ่าเสมอและพรอมใชงานทุกคัน ทําใหผูโดยสารมั่นใจ
ในความปลอดภัย ท้ังยังมีการบรรทุกผูโดยสารไมเกินความจุ และเดินรถดวยความเร็วตํ่า การจัด
ความถ่ีใหเหมาะสมในแตละเสนทาง พนักงานขับรถ และพนักงานเก็บคาโดยสารไดรับการอบรมมา
ดี สุภาพ แตงกายเรียบรอย มีราคามาตรฐาน มีผูประกอบการรายเดียว ทําใหสามารถปรับเปล่ียน
เสนทาง และเง่ือนไขในการเดินรถไดงาย มีรถใหบริการในเสนทางท่ีมีผูโดยสารนอย เปนผลให
ขาดทุน แตสายอ่ืนมีกําไรทําใหสามารถจุนเจือเสนทางท่ีขาดทุนใหสามารถประกอบการตอไปได 
และมีการปรับปรุงรถโดยสารประจําทางอยูเสมอ  

 
 


