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หลักการและเหตุผล     
     
           การบริหารจัดการดานการขนสงสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม นับเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญ
ในการแกไขปญหาจราจร โดยท่ีผานมาในเขตเทศบาลนครเชียงใหมมีระบบขนสงสาธารณะหลัก คือ 
รถสองแถว (รถส่ีลอแดง) แตจากปญหาในการบริหาร การดําเนินงานของผูประกอบการ และ       
การควบคุมจัดระเบียบการเดินรถโดยสารสาธารณะของทางราชการท่ีไมสามารถตอบสนองความ
ตองการใชบริการของประชาชน ประกอบกับในปจจุบันภาคเอกชนไดเลิกดําเนินกิจการรถโดยสาร
ประจําทางในตัวเมืองเชียงใหมแลว และแมวาทางราชการจะไดพยายามเชิญชวนภาคเอกชนใหเขามา
ดํ า เนินการกิจการรถโดยสารประจํ าทางในตัว เ มือง เ ชียงใหม  แตก็ ไม มี เอกชนรายใด                      
แจงความประสงค ทําใหประชาชนตองหารถยนตสวนตัวมาใช เปนสาเหตุใหจํานวนรถยนต       
สวนบุคคลเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว จากขอมูลยานพาหนะท่ีจดทะเบียนของกรมขนสงทางบกพบวา      
ในป พ.ศ. 2545 จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนยานพาหนะท่ีมีการจดทะเบียนจํานวน 887,830 คัน และ
เพิ่มข้ึนเปน 1,313,729 คัน ในป พ.ศ. 2549 (ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2549) โดยจํานวนรถยนตมี
อัตราการเพ่ิมเฉล่ีย 106,475 คันตอป (ฝายทะเบียนรถ สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2549) ดังนั้น 
เพื่อเปนการแกไขปญหาจราจรในระยะยาว เทศบาลนครเชียงใหมในฐานะหนวยงานท่ีมีอํานาจและ
หนาท่ีในการจัดการระบบบริการขนสงสาธารณะในพื้นท่ีตัวเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงไดจัดทํา
โครงการพัฒนาระบบขนสงมวลชนเชียงใหม (ข.ส.ช.ม.) ข้ึน เพื่อเปนทางเลือกใหแกประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหม (เทศบาลนครเชียงใหม, 2549) 
  โครงการดังกลาวเร่ิมใหบริการต้ังแตวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เปนตนมา โดย              
เทศบาลนครเชียงใหมไดรับการสนับสนุนรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ ประเภทมินิบัส       
แบบมาตรฐานยูโรทู ขนาด 32 ท่ีนั่ง จํานวน 26 คัน จากรัฐบาลตามโครงการศูนยกลางการบินภูมิภาค 
เพื่อการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะและสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ปจจุบันหนวยงาน
กิจการเดินรถประจําทางเทศบาลนครเชียงใหม ไดจัดเสนทางการเดินรถใหบริการรวม 4 เสนทาง คือ 
สายท่ี 2 อาเขต ถึงสนามกีฬา 700 ป สายท่ี 6 รอบเมืองเชียงใหม วนซาย – วนขวา สายท่ี 11 อาเขต ถึง 
เชียงใหมไนทซาฟารี และสายท่ี 13 อาเขต - สถานีรถไฟเชียงใหม – เชียงใหมไนทซาฟารี ทุกสายมี
จุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดท่ีสถานีขนสงผูโดยสาร จังหวัดเชียงใหม แหงท่ี 2 (หนวยงานกิจการเดินรถ
ประจําทาง เทศบาลนครเชียงใหม, 2551)   
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  จากการติดตามผลการดําเนินงานของเทศบาลนครเชียงใหม พบวาการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูใชบริการยังตํ่ากวาเปาหมายที่คาดไว เนื่องจาก
สวนใหญยังไมคุนเคยและไมทราบเสนทางการเดินรถ และมีการวิ่งทับเสนทางเดินรถของ             
รถสองแถว (ส่ีลอแดง) สงผลใหเทศบาลนครเชียงใหมประสบปญหาขาดทุน (สทท.11 เชียงใหม, 
2549) ซ่ึงมีผลกระทบตอการดําเนินโครงการในระยะยาว  
           ดังนั้น ผู ศึกษาจึงสนใจศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสาร      
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองเชียงใหม ท้ังผูท่ีใชบริการและผูท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสาร   
ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ตลอดจนปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในตัวเมืองเชียงใหม 
ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงตามความคาดหวัง และประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายของโครงการพัฒนาระบบขนสงมวลชนเชียงใหมตอไป 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 

เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ของผูใชบริการ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับ
อากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ของผูใชบริการ 

3. เปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
ท่ีมีตอบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
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นิยามศัพท 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม หมายถึง รถโดยสารประจําทาง    

ปรับอากาศ ประเภทมินิบัส ของโครงการพัฒนาระบบขนสงมวลชนเชียงใหม (ข.ส.ช.ม.)                 
ท่ีใหบริการในบริเวณรอบเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยูในความดูแลของหนวยงานกิจการ 
เดินรถประจําทาง เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

บริการของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม หมายถึง การใหบริการ 
เดินรถโดยสารประจําทาง ขนาด 32 ท่ีนั่ง จํานวน 26 คัน ลักษณะท่ีนั่งมี 2 รูปแบบ คือ แบบเบาะตัวยู 
จํานวน 21 คัน และแบบเบาะเรียง จํานวน 5 คัน จัดใหบริการรับสงผูโดยสารตามเสนทางรวม 4 สาย 
ชวงเวลาท่ีใหบริการรถโดยสารประจําทาง คือ ต้ังแต 6.00 น. – 21.00 น. มีความถ่ีของการเดินรถใน
แตละรอบประมาณ 25 – 30 นาที กําหนดคาบริการ 15 บาทตอคน ตลอดสาย สําหรับพระภิกษุ 
นักเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบ คาบริการ 10 บาทตอคน ตลอดสาย 

ความคาดหวัง หมายถึง ความคิดเห็นหรือส่ิงท่ีคาดวานาจะเกิดข้ึน หรือเปนความตองการท่ี
จะดําเนินการไปใหถึงเปาหมาย ซ่ึงผลลัพธท่ีไดคาดหวังนั้นอาจจะเปนไปไดท้ังในดานบวกและ   
ดานลบ  

ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ท้ังผูท่ี
ใชบริการ และผูท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม 
 


