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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                                   หนา 
 
1     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยใชบริการ   
        รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม     16 
2     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ    16 
3     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   17 
4     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส  17 
5     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  18 
6     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   19 
7     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  20 
8     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะหลัก   
       ท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม     21 
9     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ  
       รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานเพศ   22 
10     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ  
       รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานอาย ุ   23 
11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ  
       รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานสถานภาพการสมรส 24 
12    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ  
       รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานระดับการศึกษา  25 
13    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ  
       รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม ในดานอาชีพ   26 
14    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ  
       รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานรายไดตอเดือน  28 
15    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเคยใชบริการ  
        รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในดานยานพาหนะหลัก 
        ท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     29 
16    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเสนทางท่ีใชบริการ   
        รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม     30 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                   หนา 
 
17    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ   

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมบอยท่ีสุด   31 
18     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช   

ในการรอรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมในบริเวณปายจอดรถ  32 
19    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ  

รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม    33 
20    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลหลักท่ีเลือกใช  

บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม    34 
21    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

อัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไปในอัตราคงที่ 15 บาทตอคน ตลอดสาย  
และสําหรับพระภิกษุ นกัเรียน และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน  
ตลอดสาย          35 

22    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บ   
ในปจจุบันไมเหมาะสม จําแนกตามขอเสนอแนะ     36 

23    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล   
ในการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม        37 

24    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีเคยใชบริการ    
และไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตรา คาโดยสารท่ีจัดเก็บสําหรับบุคคลท่ัวไป 
ในอัตราคงท่ี 15 บาทตอคน ตลอดสาย และสําหรับพระภิกษุ นักเรียน  
และนักศึกษาในเคร่ืองแบบในอัตราคงท่ี 10 บาทตอคน ตลอดสาย    38 

25    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีเคยใชบริการ    
และไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
ในดานเหตุผลหรือขอเสนอแนะท่ีคิดวาอัตราคาโดยสารท่ีจัดเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม  39 
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26    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีเคยใชบริการ    
และไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม 
 ในดานแหลงขอมูลในการรับทราบขอมูลขาวสารของบริการรถโดยสารประจําทาง 
ปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม       41 

27    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเคยใชบริการในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสาร   43 

28    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเคยใชบริการในดานผลิตภัณฑ ดานบริการจุดพกัรถและปายจอดรถ   45 

29    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมเคยใชบริการ ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการรับและสงผูโดยสาร   47 

30    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมเคยใชบริการ ในดานผลิตภัณฑ ดานบริการจุดพักรถและปายจอดรถ   49 

31    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเคยใชบริการในดานราคา        51 

32    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมเคยใชบริการในดานราคา       52 

33    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเคยใชบริการในดานการจดัจําหนาย       53 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                   หนา 
 
34    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  

ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมเคยใชบริการในดานการจัดจําหนาย      54 

35    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเคยใชบริการในดานการสงเสริมการตลาด      55 

36    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมเคยใชบริการในดานการสงเสริมการตลาด      57 

37    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเคยใชบริการในดานบุคลากร       59 

38    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมเคยใชบริการในดานบุคลากร       60 

39    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเคยใชบริการในดานกระบวนการใหบริการ      61 

40    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมเคยใชบริการในดานกระบวนการใหบริการ     63 

41    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเคยใชบริการในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ      65 

42    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความคาดหวังตอการบริการ  
ของรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมเคยใชบริการในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ     67 
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43    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสาร   

ประจําทางปรับอากาศ เทศบาลนครเชียงใหม เกีย่วกับปญหาในการใชบริการ  69 
44    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสาร   

ประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม เกี่ยวกับขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพการบริการ       71 

45    แสดงขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม ในลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ                77 

46    แสดงขอมูลการใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม ในลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ                77 

47    แสดงความคาดหวังในปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการ 
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ และไมเคยใชบริการ    82 

48    แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ีย   
มากท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม         88 

49    แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ีย   
มากท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ 
เทศบาลนครเชียงใหม         89 

50    แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ เปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม   90 

 
 
 
 


