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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความพึงพอใจของผูปวยตอคลีนิคทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําไปใชประกอบการ
จัดทํารายงานการคนควาอิสระ จึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ตาม
ความเปนจริง  
               นายสมโภช  แซล้ี 
                   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

     
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมคําในชองวางท่ีเปนคาํตอบของทาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
1.   เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
 
2.   อายุ 
 1. ตํ่ากวา 15 ป    2. 15-  20 ป     
  3. 21-30 ป     4. 31-40 ป    

8. มากกวา 40 ป 
 

3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด     2. สมรส 
  3. หมาย     4. หยาราง 
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4. ระดับการศึกษา 
  1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาตอนตน 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4. อนุปริญญา/ปวส. 
  5. ปริญญาตรี     6. ปริญญาโทข้ึนไป 
  7. อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................................  
 
5. อาชีพ  
  1. ขาราชการ     2.พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 3. นักเรียน/นักศึกษา    4. พนักงานบริษัท /รานคา/ลูกจาง 
  5. แมบาน     6. ธุรกิจสวนตัว 
  7. อาชีพอิสระ เชน แพทย ทนายความ วิศวกร 

 8. เกษตรกร     9 .อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน  
  1.ตํ่ากวา 10,000  บาท     2. 10,000 – 20,000  บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 
  5. มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 
 
7. ภูมิลําเนา 
  1. จังหวดัเชียงใหม     2. จังหวัดอ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 
8. ทานรูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับคลินิกทางเดินอาหารของโรงพยาบาลเชียงใหมรามจากแหลงใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. แพทย/พยาบาลแนะนํา   2. ญาติพี่นอง/เพื่อน 
  3. เจาหนาท่ีของโรงพยาบาล   3. วารสารของโรงพยาบาล 

4.  ปายโฆษณาแผนพับ/โบรชัวร/แผนปลิวของโรงพยาบาล  
 5.  โทรทัศน/เคเบ้ิลทีวี     6.วิทย ุ   
7. อินเทอรเน็ต     
8.  จากผูท่ีเคยรับบริการที่คลีนิคทางเดินอาหารของโรงพยาบาลแนะนํามา  

 9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 
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9. กอนท่ีทานจะเขารักษาท่ีคลินิกทางเดินอาหารของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทานเคยเขารับการ
รักษาจากคลินกิหรือ ร.พ. อ่ืนมาแลวหรือไม 
  1. เคย     2. ไมเคย 
 

10. เหตุผลท่ีใชบริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน   2. โรงพยาบาลมีช่ือเสียง  
  3. มีแพทยเฉพาทาง    4. รูจักแพทยเปนการสวนตัว 
  5. โรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 
  6. คุณภาพการรักษาด ี    7. มีญาติพี่นองทํางานในโรงพยาบาล 
  8. เจาหนาท่ีใหบริการด ี   9. มีบริการครบวงจร 
  10. ญาติ/เพื่อนแนะนํามา   11. ทราบจากโฆษณา 
  12. คารักษาไมแพง    13. เปนผูถือหุนของโรงพยาบาล 
  14. มีบริการขายยา    15. มีบัตรสมาชิกโรงพยาบาล  

 16. แพทยมีช่ือเสียง    17. เบิกประกันชีวิตได 
  18. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
  
11. การชําระเงินและสิทธิท่ีใชในการรักษาของทาน 

 1. ชําระเงินเอง    2. เบิกได (ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ) 
  3. บัตรสุขภาพ 30 บาท   4.  ประกันสังคม 
  5. ประกันชีวิต   6.  สิทธิอ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 
 
12. ทานมาตรวจ/รักษาดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ลําไส     2. ตับ 
  3. กระเพา     4. อายุรกรรมท่ัวไป 
  5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูปวยตอคลีนิคทางเดนิอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดับความพึงพอใจของทานตอการใหบริการ
ของคลีนิคทางเดินอาหารโรงพยาบาลเชียงใหมราม จังหวดัเชียงใหม   ในแตละดานท่ีทานมีระดับ
ความพึงพอใจจากการใหบริการที่ตรงกับความตองการของทาน 
คําชี้แจง   คะแนน  5  = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง   2 = นอย    1  = นอยท่ีสุด 0 = ไมพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

 

ไมพึง
พอใจ 

1. ดานผลิตภณัฑหรือบริการ      

บริการตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง       

บริการดานการพยาบาล       

บริการดานเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะ และ
วิเคราะหผล 

      

บริการทางโทรศัพทใหขอมูล (เชนแจงยืนยันการ
นัดหมายหรือเล่ือนนัดแพทยลวงหนา) 

      

บริการออกใบรับรองแพทย       

บริการครบวงจร       

การเปดใหบริการสอบถามขอมูลคลีนิกทางเดิน
อาหาร 

      

คุณภาพการรักษา (การตรวจรักษาโรค)       

ความครบถวนของยา และเวชภณัฑทางการ
แพทย 

      

ความครบถวนของเคร่ืองมือและอุปกรณทางการ
แพทย 

      

การเลือกใชเทคโนโลยีการรักษาและการใชยาท่ี
เหมาะสมตามความจําเปนและความผิดปกติของ
ผูรับบริการ 

      

ความสามารถในการควบคุมอาการขางเคียง 
ภาวะแทรกซอน ความเจ็บปวยและความเส่ียง
จากการรักษา 

      

การดูแลภายหลังการรักษา       

อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................       
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

2. ดานราคา      

คาบริการตรวจ/รักษา       

คาบริการพยาบาล       

คายา       

คาตรวจรักษากรณีพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจเลือด/
ปสสาวะและวิเคราะหผล 

      

คาธรรมเนียมใบรับรองแพทย       

แสดงคาบริการแตละประเภทชัดเจน       

มีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต       

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       

3. ดานสถานที่      

ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง       

ทําเลท่ีต้ังใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน       

ท่ีต้ังเห็นไดชัดเจน       

ท่ีจอดรถสะดวก       

ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดคลีนิก       

ปายแสดงสถานท่ีใหบริการชัดเจน       

มีเครื่องหมายแสดงท่ีต้ังจุดบริการคลินิกทางเดิน 
อาหาร 

      

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

4. ดานการสงเสริมการตลาด      

มีการโฆษณาตามส่ือตางๆ เชน ปาย ใบปลิว แผน
พับ โบรชัวร บอรด วิทยุ หนังสือพิมพ 

      

มีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ผานหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 

      

การใหสวนลด (แกสมาชิกของโรงพยาบาล หรือ
ผูสูงอายุ เปนตน) 

      

การตรวจรักษาราคาพิเศษ       

การใหคําแนะนําตอญาติของผูมารับบริการ       

การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดงานวิชาการให
ความรูแกประชาชนเปนตน 

      

มีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก       

มีวารสารของโรงพยาบาลเชียงใหมรามแจก       

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       

5.  ดานบุคลากร      

แพทย       

แพทยมีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา       

แพทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน       

ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย       

ความเอาใจใสในการฟงคําบอกเลาอาการปวย       

การใหคําแนะนําตอการรักษาสุขภาพ และ 
อธิบายใหความเขาใจตอผลการตรวจรักษา 
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

 

ไมพึง
พอใจ 

5.  ดานบุคลากร (ตอ)      

บุคลากรผูใหบริการ (พยาบาล เจาหนาท่ี)       

ตอบคําถามและการตอนรับ       

การบริการรับ-สงผูปวย       

ความรวดเร็วในการพยาบาลชวยเหลือ       

การดูแลเอาใจใส       

ความเสมอภาคในการใหบริการ       

การส่ือสาร การอธิบาย ใชภาษาเขาใจงาย       

ความกระตือรือรนในการบริการ       

กิริยามารยาทท่ีดีของเจาหนาท่ี       

การใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี       

มีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาแกผูรับบริการ 

      

มีมนุษยสัมพนัธ อัธยาศัยท่ีดี        

บุคลิกภาพและความนาเช่ือถือ       

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

 

ไมพึง
พอใจ 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      

การใชเทคโนโลยีในการรักษา       

มีเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย
เพียงพอ 

      

ช่ือเสียงของแพทย       

การแตงกายของพนักงาน       

ท่ีจอดรถเพียงพอ       

ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย       

สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย       

สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย       

ภายในโรงพยาบาลมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตง 
 ทันสมัยและสวยงาม 

      

มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารท่ีดี       

มีสถานท่ีนั่งพัก และน่ังรอตรวจอยางเพียงพอ       

ความสะอาดของเส้ือผาของผูปวย       

หองน้ําสะอาดและมีเพยีงพอ       

มีส่ิงอํานวยความสะดวก ตางๆ เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม หนังสือพมิพ วารสารตางๆ  

      

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก
ที่สุด 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 

 

นอย
ที่สุด 

ไมพึง
พอใจ 

7.  ดานกระบวนการใหบริการ      

ความสะดวกในการรับบริการ       

ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี       

การใชเวลาในการรอทําบัตรใหม       

การจัดลําดับคิวกอนหลังในการเรียกผูปวย       

ใชเวลาในการรอรับประวัติผูปวย       

การใชเวลาในการรอรับการตรวจ       

การใชเวลาในการรอแพทยตรวจ       

ข้ันตอนในการตรวจรักษา       

ระยะเวลาท่ีแพทยใชในการตรวจรักษา       

การซักประวัติและการตรวจรางกาย       

เวลาท่ีใชในการรอชําระเงิน       

เวลาท่ีใชในการรอรับยา       

การนัดหมายกับแพทยลวงหนา       

การไดรับขอมูลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนจากแพทยหรือ
เจาหนาท่ี 

      

ใหคําปรึกษากอนรักษา ระหวางรักษา และหลักการ
รักษา 

      

การประสานงานระหวางหนวยงานในโรงพยาบาล       

การจัดสงเอกสารมีความถูกตอง       

ไดรับยาครบถวนตามแพทยสั่ง       

การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยา       

การใหขอมูลชัดเจนครบถวน เชน ข้ันตอนการรักษา 
คาใชจาย 

      

อื่น ๆ โปรดระบุ...............................................       
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
  

1. ดานผลิตภณัฑหรือบริการ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]1. แพทยไมอยู 
[  ]2. แพทยไมพอ 
[  ]3. การบริการตรวจรักษาไมด ี
[  ]4. ไมมีบริการออกใบรับรองแพทย 
[  ]5. ไมมีบริการขอมูลทางการรักษา 
[  ]6. ไมมีการบริการใหคําแนะนําในการรกัษา 

 [  ]7. พนักงานไมพอใหบริการ (พยาบาล และเจาหนาท่ี) 
 [  ]8. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
 [  ]9. ไมพบปญหา 
2. ดานราคา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ]10. คาใชจายบางอยางเบิกไมได 
[  ]12. คาใชจายสวนเกินสูง 
[  ]13. การแสดงคาบริการแตละประเภทไมชัดเจน 
[  ]4. คารักษาและคายาแพง 
[  ]5. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
[  ]6. ไมพบปญหา 
3. ดานสถานท่ี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]1. สถานท่ีใหบริการคับแคบ 
[  ]2. ติดตอเจาหนาท่ียาก 
[  ]3. ไมสามารถจองคิวได 

 [  ]4. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
[  ]5. ไมพบปญหา 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ]1. ไมไดรับขอมูลขาวสารการบริการ 
[   ]2. ไมมีการใหสวนลดคารักษา 
[   ]3. ไมมีเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลแจก 

 [   ]4. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
[  ]9. ไมพบปญหา 
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5. ดานบุคลากร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ]1.  ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 [   ]2. ไมมีมนุษยสัมพันธ กริิยามารยาทไมดี 
 [   ]3. ไมมีความรูความชํานาญในงานการใหคําแนะนําแกไขปญหาแกผูรับบริการ 
 [   ]4. ขาดความนาเช่ือ 
 [   ]5. การบริการไมเสมอภาค ขาดการดูแลเอาใจใสเทาท่ีควร 
 [   ] 6. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
 [  ]9. ไมพบปญหา 
6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ]1. ท่ีจอดไมสะดวกและไมเพียงพอ 
 [   ]2. การถายเทอากาศภายในไมด ี
 [   ]3. ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสาร ตางๆ 
 [   ]4. เส้ือผาไมสะอาด   
 [   ]5. ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 

[  ]9. ไมพบปญหา 
 
7. ดานกระบวนการใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ]1. ข้ันตอนในการใหบริการยุงยาก 
[  ]2. เวลาใหบริการไมสะดวก 
[  ]3.  รอเขารับบริการนาน 
[  ]4. ไมเขาใจในคําอธิบายเกี่ยวกับโรคท่ีพบ 
 [  ]5.  ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 

[  ]9. ไมพบปญหา 
3.2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใหบริการ 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
   ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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