
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการคลินิคทางเดินอาหาร โรงพยาบาล
เชียงใหมราม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอคลินิคทางเดินอาหาร ของ

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ประกอบดวยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแกดานผลิตภัณฑ /
บริการ (Product/Service) ดานราคา (Price)  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานบุคคลากร (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการใหบริการ (Process)  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ ผูปวยนอก ท่ีรับบริการคลินิคทางเดินอาหาร 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม  ซ่ึงมีจํานวนประมาณ  4,320  รายตอป (ขอมูลสํารวจ 13 สิงหาคม 2551) 
ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
จํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน  366  ราย  ซ่ึงคํานวณจากสูตร n = 

N/1+Ne2   ดวยระดับความคลาดเคล่ือน 5% (Yamane Taro, 1973 p.726)  
 n  =  N / 1+Ne2    
     =   4320 / [1+(4320*0.05*0.05) 
    =   366.1 

ผูศึกษาจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 366 ราย โดยการเลือกตัวอยางตามสะดวก  
(Convenience  Sampling)  โดยเจาะจงจากกลุมผูมาใชบริการคลินิคทางเดินอาหาร โรงพยาบาล
เชียงใหมราม   
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data)  ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูท่ีมา

ใชบริการคลินิคทางเดินอาหาร    
2)  ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)   ศึกษาคนควา จากวารสารทางการแพทย  รายงาน

วิจัย  เอกสาร หนังสือตาง ๆ   
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

สัมภาษณผูท่ีมาใชบริการคลินิกทางเดนิอาหาร  ประกอบดวย 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ   

สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน 
สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจตอคลินิกทางเดินอาหารของ 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ตอสวนประสมการตลาดบริการ ไดแกดานผลิตภณัฑ /บริการ 
(Product/Service) ดานราคา (Price)  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานบุคคลากร (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process)  

 สวนท่ี 3 ปญหาและ ขอเสนอแนะ ของผูมารับบริการ   
 

วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี  (Frequency)   คารอยละ  (Percentage)  คาเฉล่ีย 
(Mean)  สําหรับการวัดระดบัความพึงพอใจ ใชเกณฑมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  คือ 
แบงความพึงพอใจเปน 5 ระดับ  ไดแก  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด   โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี ้ (ชูศรี   วงศรัตนะ, 2546) 

ระดับความพึงพอใจ                 คะแนน 
         มากท่ีสุด  5 
         มาก   4 
        ปานกลาง  3 
        นอย   2 
        นอยท่ีสุด  1 
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 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
      คาเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

4.50-5.00                     มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
1.00-1.49  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลคือ 

โรงพยาบาลเชียงใหม ราม   และ คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลา 4  เดือน คือ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึง 
ตุลาคม พ.ศ. 2551  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 
 


