
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการคลินิคทางเดินอาหาร โรงพยาบาล
เชียงใหมราม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอคลินิคทางเดินอาหาร ของ

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ประกอบดวยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแกดานผลิตภัณฑ /
บริการ (Product/Service) ดานราคา (Price)  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานบุคคลากร (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการใหบริการ (Process)  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ ผูปวยนอก ท่ีรับบริการคลินิคทางเดินอาหาร 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม  ซ่ึงมีจํานวนประมาณ  4,320  รายตอป (ขอมูลสํารวจ 13 สิงหาคม 2551) 
ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
จํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน  366  ราย  ซ่ึงคํานวณจากสูตร n = 

N/1+Ne2   ดวยระดับความคลาดเคล่ือน 5% (Yamane Taro, 1973 p.726)  
 n  =  N / 1+Ne2    
     =   4320 / [1+(4320*0.05*0.05) 
    =   366.1 

ผูศึกษาจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 366 ราย โดยการเลือกตัวอยางตามสะดวก  
(Convenience  Sampling)  โดยเจาะจงจากกลุมผูมาใชบริการคลินิคทางเดินอาหาร โรงพยาบาล
เชียงใหมราม   
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data)  ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูท่ีมา

ใชบริการคลินิคทางเดินอาหาร    
2)  ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)   ศึกษาคนควา จากวารสารทางการแพทย  รายงาน

วิจัย  เอกสาร หนังสือตาง ๆ   
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

สัมภาษณผูท่ีมาใชบริการคลินิกทางเดนิอาหาร  ประกอบดวย 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ   

สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน 
สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจตอคลินิกทางเดินอาหารของ 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ตอสวนประสมการตลาดบริการ ไดแกดานผลิตภณัฑ /บริการ 
(Product/Service) ดานราคา (Price)  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานบุคคลากร (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process)  

 สวนท่ี 3 ปญหาและ ขอเสนอแนะ ของผูมารับบริการ   
 

วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี  (Frequency)   คารอยละ  (Percentage)  คาเฉล่ีย 
(Mean)  สําหรับการวัดระดบัความพึงพอใจ ใชเกณฑมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  คือ 
แบงความพึงพอใจเปน 5 ระดับ  ไดแก  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด   โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี ้ (ชูศรี   วงศรัตนะ, 2546) 

ระดับความพึงพอใจ                 คะแนน 
         มากท่ีสุด  5 
         มาก   4 
        ปานกลาง  3 
        นอย   2 
        นอยท่ีสุด  1 
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 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
      คาเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

4.50-5.00                     มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
1.00-1.49  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลคือ 

โรงพยาบาลเชียงใหม ราม   และ คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลา 4  เดือน คือ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึง 
ตุลาคม พ.ศ. 2551  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 
 


