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หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบัน ความรูในการดูแลผูปวยมีความซับซอนข้ึนท้ังในดานการแพทย และการ
พยาบาล  การดูแลผูปวยระบบทางเดินอาหารก็มีความละเอียดมากข้ึนกวาในอดีต  มีการผสมผสาน
ระหวางการตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติมเฉพาะดานเชนการสองกลองตรวจทางเดินอาหาร  การตรวจทางรังสี 
เชน อัลตราซาวดชองทอง  เอกซเรยคอมพิวเตอร ฯลฯ ทําใหเกิดความแมนยํามากข้ึน การดูแลรักษา
โดยแพทย ยอมไมเพียงพอเพราะมีจํานวนนอย และไมครอบคลุม การรักษาโดยมีทีมท่ีมีความรู 
ความสามารถเฉพาะดานจะชวยลดความผิดพลาด การรักษาพยาบาลตองการความละเอียดและเปน
ผูเช่ียวชาญมากข้ึนกวาการเปนพยาบาลทั่วไป ควรจะเพ่ิมความสะดวก ความพึงพอใจใหกับผูปวยมาก
ข้ึน  สามารถลดภาวะแทรกซอนตางๆได    

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ไดเล็งเห็นถึงปญหาดังกลาว จึงไดแยกการรักษาผูปวยแผนก
ทางเดินอาหารออกเปนอีกแผนกหนึ่งเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2550 เปนแหงแรกเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหกับเจาหนาท่ี โดยมีแนวคิดสงเสริมใหพนักงานในแผนกทางเดินอาหารมีความสามารถในการชวย
ดูแลผูปวยกลุมนี้เปนพิเศษดวยการฝกอบรมเฉพาะ และการใหมีประสบการณโดยการดูแลผูปวย
ระบบนี้มากกวาระบบอ่ืนๆ รวมท้ังสามารถตอบสนองตอผูปวยกลุมนี้ใหดียิ่งข้ึน 

โรงพยาบาลเชียงใหมรามจังหวัดเชียงใหมสรางข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2539  ต้ังอยูเลขท่ี 8  
ถนนบุญเรืองฤทธ์ิ  ตําบลศรีภูมิ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   เปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีช่ือเสียง
แหงหนึ่งท่ีไดรับความเช่ือถือไววางใจจากชาวเชียงใหมและภาคเหนือตลอดจนประเทศใกลเคียง เชน  
บังคลาเทศ พมา เวียดนาม กัมพูชาและลาว ดวยคุณภาพและประสิทธิภาพของอุปกรณทางการแพทย
ทันสมัย ตลอดท้ังมีคลีนิกพิเศษเฉพาะทางท่ีไดรับการสรางสรรคและพัฒนาอยางตอเนื่องโดยคัดสรร
บุคลากรทางการแพทยผูเช่ียวชาญสําหรับใหบริการที่เปยมดวยสํานึกแหงความรับผิดชอบ สามารถ
ตอบสนองความตองการดานการรักษาพยาบาลของชาวเชียงใหมและภาคเหนือไดอยางไรขีดจํากัด 
และดวยความมุงม่ันในการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการทําใหโรงพยาบาลมีความสําเร็จท่ีภูมิใจคือระบบ 5ส ท่ีดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและ
ตอเนื่องจนพัฒนาไปสูเกณฑมาตรฐาน Healthy Work Place คือ สะอาด ปลอดภัย ไรมลพิษและมี
ชีวิตชีวา ทําใหไดรับประกาศเกียรติคุณสถานท่ีทํางานนาอยูนาทํางานระดับเหรียญทอง นอกจากน้ัน
ยังไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยระดับชาติ นอกจากนี้ดานระบบคุณภาพ
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ทางโรงพยาบาลไดใชเกณฑมาตรฐานสากล ISO 9001:2000,ISO 14001 และ Hospital Accreditation 
จากสถาบันพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (โรงพยาบาลเชียงใหมราม, 2546) 
 
ขอมูลจํานวนผูปวยคลีนิคทางเดินอาหาร ตามเดือนระหวาง กรกฏาคม 2550 – มิถุนายน 2551 
(ขอมูลสํารวจวันท่ี 13 สิงหาคม 2551) 
 

 
 

ในปท่ีผานมา คลีนิคทางเดินอาหารมีผูใชบริการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ประมาณ 13 – 14 

เปอรเซนตจากขอมูลตามกราฟ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปวยตอคลีนิค

ทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหมราม เพราะตั้งแตโรงพยาบาลเชียงใหมรามเปดใหบริการคลีนิค
ทางเดินอาหารยังไมไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะใชเปนแนวทาง
สําหรับการปรับปรุงแกไขการใหบริการ  และวางแผนการดําเนินงานดานการตลาดเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการของคลินิคทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหมรามตอไปในอนาคต      

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอคลีนคิทางเดินอาหาร โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
จังหวดัเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูปวยตอคลีนิคทางเดินอาหาร โรงพยาบาล

เชียงใหมราม จังหวดัเชียงใหม 
2.  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขการใหบริการของคลีนิคทางเดินอาหาร 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม รวมถึงการวางแผนการบริหารและการตลาด ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูมารับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ    หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงเกิดจากการไดรับ 
บริการไปแลว ซ่ึงไดแกความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ /บริการ (Product/Service) ดานราคา (Price)  
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคลากร (People) ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ
ใหบริการ (Process)  

                 คลีนิคทางทางเดนิอาหาร  หมายถึง  คลีนิคพิเศษต้ังท่ีช้ัน 4 ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
มีเจาหนาท่ีคือ แพทยเฉพาะทางระบบทางเดินอาหารจาํนวนไมนอยกวา 2 คน พยาบาลวิชาชีพ 6 คน 
และผูชวยพยาบาลวิชาชีพอีก 6 คน ใหการบริการรักษาผูปวยดานโรคทางเดินอาหาร, โรคตับ รวมถึง
ทําการสองกลองตรวจกระเพาะอาหาร และลําไส 

โรงพยาบาลเชยีงใหมราม หมายถึง บริษัทเชียงใหมรามจาํกัด เลขท่ี 8 ถนน  
บุญเรืองฤทธ์ิ ต. ศรีภูมิ อ. เมือง จ. เชียงใหม 
 ผูปวย หมายถึง ผูปวยนอกทีม่ารับการรักษา หรือบริการอ่ืนๆท่ีคลีนิคทางเดินอาหาร 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม จังหวัดเชียงใหม 
 


