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9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกอนท่ีจะเขา
รักษาท่ีคลินิกทางเดินอาหารของโรงพยาบาลเชียงใหมราม เคยเขารับบริการ
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บริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม 18 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการชําระเงิน
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ตาราง  หนา 
14 แสดงจํ านวน  รอยละ  และค า เฉ ล่ียระดับความพึ งพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 23 
15 แสดงจํ านวน  รอยละ  และค า เฉ ล่ียระดับความพึ งพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ี 24 
16 แสดงจํ านวน  รอยละ  และค า เฉ ล่ียระดับความพึ งพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 25 
17 แสดงจํ านวน  รอยละ  และค า เฉ ล่ียระดับความพึ งพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร (แพทย) 27 
18 แสดงจํ านวน  รอยละ  และค า เฉ ล่ียระดับความพึ งพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (พยาบาล เจาหนาท่ี) 28 
19 แสดงจํ านวน  รอยละ  และค า เฉ ล่ียระดับความพึ งพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 30 

20 แสดงจํ านวน  รอยละ  และค า เฉ ล่ียระดับความพึ งพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 32 

21 สรุปคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม 35 

22 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ  จําแนกตามเพศ 36 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา  จําแนกตามเพศ 38 

24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สถานท่ี  จําแนกตามเพศ 39 

25 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 40 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร (แพทย) จําแนกตามเพศ 41 
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ตาราง  หนา 
27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร (พยาบาล และเจาหนาท่ี) จําแนกตามเพศ 43 
28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 45 
29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 47 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามเพศ 49 
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑหรือบริการ  จําแนกตามอาชีพ 50 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ราคา  จําแนกตามอาชีพ 54 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ีจําแนกตามอาชีพ 56 
34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 58 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร (แพทย)  จําแนกตามอาชีพ 61 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร  (พยาบาลและเจาหนาท่ี ) จําแนกตามอาชีพ 63 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 66 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 69 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามอาชีพ 73 
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ตาราง  หนา 
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑหรือบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 74 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 77 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

สถานท่ี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 79 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 81 
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร (แพทย)  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 83 
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

บุคลากร (พยาบาลและเจาหนาท่ี)  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 84 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 86 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 88 
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 91 
49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

ผลิตภัณฑ 92 
50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

ราคา 92 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

สถานท่ี 93 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

การสงเสริมการตลาด 93 
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ตาราง  หนา 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

บุคลากร 94 
54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 95 
55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการใหบริการ 96 
56 สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ จากนอยไปหามาก 120 
57 สรุปปญหาปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จากมากไปหา

นอย 124 
58 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 126 
59 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ ลําดับแรก  จําแนกตามอาชีพ 128 
60 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 136 
 


