
บทท่ี 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง สามารถสรุป             
ผลการศึกษา และอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.51 

มีอายุ 31-40 ป รอยละ 41.23 มีการปฏิบัติงานกับธนาคารระยะเวลาระหวาง 11-20 ป รอยละ 53.51 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 64.04 ทํางานในระดับเจาหนาท่ีและเจาหนาท่ีอาวุโส รอยละ 
54.39 สถานภาพสมรส รอยละ 75.44 และเงินเดือนท่ีไดรับอยูระหวาง 20,001-25,000 บาท รอยละ 
21.05 

สวนท่ี 2 ขอมูลความรูสึกพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน  
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนการทํางานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีขวัญและกําลังใจตอปจจัยจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับการใหความรูสึกพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 3.57)    
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.50) ดานลักษณะการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.41) ดาน
ความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.34) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.11) ดานโอกาสใน
การเจริญเติบโต (คาเฉล่ีย 3.01) ซ่ึงสามารถพิจารณารายปจจัยและประเด็นยอย ได ดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียความรูสึกพึงพอใจอยูระดับมาก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.51) 
ปจจัยยอยท่ีคาเฉล่ียความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมาปรับใชได(คาเฉล่ีย 3.46) งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.42) ลักษณะ
งานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ(คาเฉล่ีย 3.40) และงานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.25) 
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 2.1.1 ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) แสดง

วามีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือ งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได (คาเฉล่ีย 3.43) และปจจัย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.23) 

เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) แสดง
วามีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.67) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
ตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.23) 

 2.1.2 ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับ
ธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.42) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึก  พึงพอใจสูงสุดคืองานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา
(คาเฉล่ีย 3.08) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 
3.63) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก  
พึงพอใจสูงสุดคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.83) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.42) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับระดับ   
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได 
(คาเฉล่ีย 3.41)และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.23) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44)  แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการของทานและงานท่ีทํา
สามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได (คาเฉลี่ย 3.50) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก       
พึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.32) 
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2.1.3 ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการ
ทํางาน  

พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.25) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา งานท่ีทําสามารถใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชไดและงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.32) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.11) 

เจาหนาที่/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.45) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.11) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 
3.52) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.76) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
ตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูชวยผูอํานวยการขึ้นไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 
3.62) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความ        
พึงพอใจสูงสุดคือ งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได และงานท่ีทําเปนงาน
ท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.50) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ งานท่ีทํามีอิสระ   
ในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.50) 

2.2 ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.57) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก     
พึงพอใจอยูในระดับมากไดแก ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.71)     
เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.65) ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง 
(คาเฉล่ีย 3.56) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.50) มีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.50) 
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 2.2.1 ปจจัยดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามเพศ  
เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) แสดง

วามีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ ตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ย 3.62) ปจจัยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
ตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.34) 

เพศหญิง มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) แสดงวามี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.85) ปจจัยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมี
สวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.49) 

 2.2.2 ปจจัยดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับ
ธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.55) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน และไดใชความรูท่ีมีอยูมาใช     
ในการปฏิบัติงานจริง (คาเฉล่ีย 3.46) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.55) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอย   
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.25) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน และไดใชความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวม      
ในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.39) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.59) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน และไดใชความสามารถ
ของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.50) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ และไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 
(คาเฉล่ีย 3.50) 

2.2.3 ปจจัยดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการ
ทํางาน  

 พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดง
วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.11) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.49) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.45) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 
3.32) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.83) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 3.71) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.83) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน และไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใช
ในการปฏิบัติงานจริง (คาเฉล่ีย 3.83) 

2.3 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.50) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับมากไดแกมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.69) ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
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รวมงาน และไดรับการยอมรับจากคนในสังคม มีความรูสึกพึงพอใจเทากัน (คาเฉล่ีย 3.63) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.42) ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.12) 

 2.3.1 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.66) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุด
คือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.11) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) แสดงวามี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ 
มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.72) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดรับ
การยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.13) 

2.3.2 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุการทํางาน
กับธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจตํ่าสุดคือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.15) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.72) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือไดรับการยอมรับจากคนในสังคม (คาเฉล่ีย 3.83) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก   
พึงพอใจต่ําสุดคือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.42) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.39) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.59) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 2.98) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.61) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ไดรับการยอมรับจากคนในสังคม (คาเฉล่ีย 3.86) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก   
พึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.29) 
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2.3.3 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามระดับตําแหนง        
การทํางาน  

 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.59) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือ มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉลี่ย 3.84) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ 
ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.32) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.58) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 2.95) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.70) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ ไดรับการยอมรับจากสังคม (คาเฉล่ีย 3.90) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ 
ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.48) 

 ผูชวยผูอํานวยการขึ้นมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ไดรับ
การยกยองชมเชยจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.08) 

2.4 ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก ไดรับการ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.39) ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.28) มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.23) และมี
อิสระ    ในการทํางานโดยไมตองถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.24) 
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 2.4.1 ปจจัยดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ  
เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง    
โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ     
อยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.17) 

เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดง
วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดมีคาเฉล่ียเทากันคือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.28) มีอิสระในการทํางานโดยไมตองถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.28) และมีสวนรวม
ในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.28) 

2.4.2 ปจจัยดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร  
 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.15) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.60) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.92) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.33) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึก  พึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.49) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.13) 
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พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.64) และปจจยัยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ มีอิสระในการทํางานโดยไมตองถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.14) 

2.4.3 ปจจัยดานความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน  
 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

3.26) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก    
พึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มท่ี และไดรับการ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.42) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ              
มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 2.79) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.55) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.23) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.54) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.71) และปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.33) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.37) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.67) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.08) 

2.5 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.11) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.37) มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 
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3.35) มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 2.99) มีโอกาสไดรับ
การเล่ือนตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.97) และธนาคารใหมีโอกาสในการศึกษาตอและ     
ดูงาน (คาเฉล่ีย 2.86) 

 2.5.1 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.36) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 2.70) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือมีโอกาสในการเรียนรูดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.41) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดไดแก ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 
3.00) 

2.5.2 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการ
ทํางานกับธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.18) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึก   พึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.38) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงเทา
เทียมกับผูอ่ืน และธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 3.08) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.17) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.83) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงตาม
ความสามารถและในเวลาอันควร และธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.11) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.41) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน 
(คาเฉล่ีย 2.85) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.39) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอ
และดูงาน (คาเฉล่ีย 2.71) 

2.5.3 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับ
ตําแหนงการทํางาน  

 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.73) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก   
พึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.05) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงตามความสามารถ
และในเวลาอันควร และมีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.53) 

เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.04) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.39) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน 
(คาเฉล่ีย 2.77) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 
3.53) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือมีโอกาสในการเรียนรูดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.76) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 3.33) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.32) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสในการเรียนรูดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 
3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน 
(คาเฉล่ีย 2.92) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความรูสึกพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  
จากการศึกษา พบวาพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาค

ธุรกิจลําปาง มีความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.38) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับการให
ความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.65) ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.63) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.51) ดานสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.47) ดานความม่ันคง
ในงาน (คาเฉล่ีย 3.41) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.36)  ดานนโยบายและการบริหารงานของ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.31) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.28) ซ่ึงสามารถพิจารณา     
รายปจจัยและประเด็นยอย ไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ดานคาตอบแทนโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.06) ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 2.99) และ
ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.83) 

ดานสวัสดิการโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.71) ธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.59) และธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกูพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแกธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษา
ของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.28) ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ        
ตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.25) 



  
136 

 3.1.1 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามเพศ 
  ดานคาตอบแทน 
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.91)      

แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคารมีความ
ยุติธรรม    ในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 3.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก 
ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.74) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.01) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงรูสึก
พอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.11) ปจจัยยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.92) 

ดานสวัสดิการ 
เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.06) 

เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) แสดงวามี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ
ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.41) 

3.1.2 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามอายุการทํางานกับ
ธนาคาร  

 ดานคาตอบแทน 
    พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.85) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
3.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน
และธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.77) 
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    พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.25) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี ธนาคารมี
ความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน และธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.25) และปจจัยยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี ธนาคารมี
ความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน  และธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.25) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.89) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคาร
มีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 2.92) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ 
ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.84) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.05) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
3.32) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน 
(คาเฉล่ีย 3.14) 

ดานสวัสดิการ 
    พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.08) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.23) 
    พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.60) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.75) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร
พนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.50) 
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พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.40) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.62) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.13) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.51) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร
พนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.21) 

3.1.3 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามระดับตําแหนง
การทํางาน  

 ดานคาตอบแทน 
พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

2.98) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก   
พึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.16) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.84) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.83) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคาร
มีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 2.89) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ 
ธนาคารมีโบนัสที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.73) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.32) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคาร
มีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 3.38) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ 
ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.19) 
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 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.97) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
3.25) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.75) 

ดานสวัสดิการ 
พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

3.48) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก   
พึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่เหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.74) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา         
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.26) 

เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.83) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.67) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่เหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.90) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.72) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ และธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.50) 
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3.2 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.01) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชน
ขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.07) ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบเดิม (คาเฉลี่ย 3.04) ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 
3.01) ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.98) และธนาคารมี
หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.96) 

 3.2.1 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนก      
ตามเพศ  

 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) แสดง
วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.00) 
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตาม
หลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.83)  

เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 
3.15) ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนง     ท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.98) 

3.2.2 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม
อายุการทํางานกับธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.14) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึก  พึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑ การเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 
ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชน
ขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.15) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีความ
ยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.08) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.25) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง โดยคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 
และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.42) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตาม
หลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.00) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.93) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปน
หลัก (คาเฉล่ีย 3.02) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.87) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.03) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.07) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงาน
ท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.00) 

3.2.3 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม
ระดับตําแหนงการทํางาน  

 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.84) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก 
พึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และธนาคารมีการ
เล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 2.95) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก และ
ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.84) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.90) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปน
หลัก (คาเฉล่ีย 2.97) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.84) 
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ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.48) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
เปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.24) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.28) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 
และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง โดยคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.42) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.08) 

3.3 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก ผูบังคับบัญชาปกครอง
โดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.45) ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ 
(คาเฉล่ีย 3.39) ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.39) ผูบังคับบัญชามี
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.39) ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใส
ในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.37) 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง   
โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70) ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด (คาเฉล่ีย 3.64) ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.58) ผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.58) และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําส่ัง (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.65) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับมากไดแก เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย 3.71) เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจ และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.69) เพื่อน
รวมงานมีความรวมมือและสามัคคีพรอมท่ีจะทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.69) เพื่อนรวมงานพรอมท่ี
จะรับผิดชอบในผลงานรวมกัน (คาเฉล่ีย 3.65) เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของ  
แตละคน (คาเฉล่ีย 3.61) 

 3.3.1 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามเพศ  

 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.49) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.30) 

เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.48) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 
3.38) 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด และผูใตบังคับบัญชา
ขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุด
คือ ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.20) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 
3.70) 
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
เพศชาย มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.57) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน    
(คาเฉล่ีย 3.28) 

 เพศหญิง มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.81) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.90) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแต
ละคน (คาเฉล่ีย 3.80) 

3.3.2 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ (คาเฉลี่ย 3.38) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
(คาเฉล่ีย 3.15) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.54) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และผูบังคับบัญชาปกครอง
โดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ 
ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ และผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใส
ในเร่ืองท่ัวไป  (คาเฉล่ีย 3.50) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.51) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.43) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.27) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 
3.32) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสใน
เร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.21) 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 4.00) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยทุกปจจัยยอยมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดเทากันคือ ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ และผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.00)  

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.57) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด (คาเฉล่ีย 
3.65) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.50) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.64) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.88) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 3.47) 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีขวญัและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจยัยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (คาเฉล่ีย 3.92) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจและเปน
กันเอง และเพือ่นรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.77) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.85) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบในผลงานรวมกัน (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจและเปนกันเอง 
และเพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (คาเฉล่ีย 3.75) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และเพื่อน
รวมงานมีความรวมมือและสามัคคีพรอมท่ีจะทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.64) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (คาเฉล่ีย 
3.38) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมความจริงใจและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.68) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละ
คน (คาเฉล่ีย 3.46) 

3.3.3 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 

แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.58) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.42) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.42) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ 
และผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.55) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.48) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.27) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.42) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.08) 

 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 

3.88) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 3.85) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.83) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) และปจจัยยอยท่ี
มีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 3.67) 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 

แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมความจริงใจและเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 4.05) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบในผลงานรวมกัน (คาเฉล่ีย 3.63) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 
3.65) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบในผลงาน
รวมกัน (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.68) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือเพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบ ในผลงานรวมกัน (คาเฉล่ีย 3.81) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (คาเฉล่ีย 
3.52) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.78) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
สูงสุดคือเพื่อนรวมงานมีความสนิทสนมความจริงใจและเปนกันเอง เพื่อนรวมงานใหควารูสึก
ชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และเพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคีพรอม 
ท่ีจะทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.83) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ เพื่อนรวมงานไม
คํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (คาเฉล่ีย 3.67) 

3.4 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก มีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.44) ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 
(คาเฉล่ีย 3.41) ธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.34) ธนาคาร
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.23) ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวน
รวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.31) 

 3.4.1 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนก     
ตามเพศ  

 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) แสดง
วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือ ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.47) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 
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 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยทั่วถึง (คาเฉล่ีย 
3.67) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม
ในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.21) 

3.4.2 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนก     
ตามอายุการทํางานกับธนาคาร  

พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูง 
(คาเฉล่ีย 3.52) แสดงวามีขวญัและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจยัยอยท่ีมีความพึง
พอใจสูงสุดคือ ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง (คาเฉลี่ย 
3.69) และปจจยัยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารไดใหพนกังานทุกระดบัมีสวนรวมใน
การวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.31) 

 พนักงานท่ีมีอายุงานรูสึก 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูง 
(คาเฉล่ีย 3.68) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.83) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.50) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.20) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.34) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมี
สวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.03) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดย
ท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.46) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุก
ระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.04) 
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3.4.3 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนกตาม
ระดับตําแหนงการทํางาน  

 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก 
พึงพอใจสูงสุดคือ ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.63) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน (คาเฉล่ีย 2.89) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบ       
โดยท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.40) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุก
ระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.19) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.14) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.17) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบ        
โดยท่ัวถึง และธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.33) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน (คาเฉล่ีย 2.75) 

 
3.5 ปจจัยดานสภาพการทํางาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับสูงไดแก มีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก สถานท่ีทํางานมีความสะอาด ความ
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.44) ขนาดของอาคารหองทํางานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.41) ธนาคาร
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มีความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณของสํานักงาน (คาเฉล่ีย 3.30) จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.04) 

 3.5.1 ปจจัยดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุด
ไดแก จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.08) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
ตํ่าสุดไดแก จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 

3.5.2 ปจจัยดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร  
 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา  5 ป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ         

ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 2.77) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.48) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.75) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.33) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.30) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.49) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 2.98) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.86) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.14) 
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3.5.3 ปจจัยดานสภาพการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน  
 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

3.46) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก  
พึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.05) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 

เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.44) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.24) 

ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.75) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจต่ําสุดคือ ธนาคารมีความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณของสํานักงาน และ
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 2.92) 

3.6 ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.73) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู  
ในระดับมากไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.75) มีความ
ผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต (คาเฉล่ีย 3.73) มีความสะดวกสบาย    
ในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
ไดแก ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.42) 
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 3.6.1 ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) แสดงวามี

ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือ
ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.83) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัว
ดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.43) 

 เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความ
ผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต (คาเฉล่ีย 3.72) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัว
ดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.41) 

3.6.2 ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามอายุการทํางานกับ
ธนาคาร  

 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา  5 ป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ        
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน
ชีวิต (คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน และระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.31) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.73) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน มีความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.75) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต (คาเฉล่ีย 3.67) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.77) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.38) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.71) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต (คาเฉล่ีย 3.96) 
และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.43) 

3.6.3 ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว  จําแนกตามระดับตําแหนง          
การทํางาน  

พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิตมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.05) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และระบบการทํางาน
ของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.68) 

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.71) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.35) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.52) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการ
ทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิตมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ระบบการ
ทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.38) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.71) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพันกับธนาคาร   
จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตมีความปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) และปจจัย
ยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.42) 
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3.7 ปจจัยดานความมั่นคงในงาน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.66) 
ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.37) ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคง
ในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.35) และมีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.25) 

 3.7.1 ปจจัยดานความความมั่นคงในงาน จําแนกตามเพศ  
 เพศชาย  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดง

วามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจตํ่าสุดไดแก มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.23) 

  เพศหญิง  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) 
แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึง
พอใจสูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.72) และปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดไดแก มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.26) 

3.7.2 ปจจัยดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร  
 พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.62) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.23) 

 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.52) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจสูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร และผลประกอบการของธนาคารมี
ผลตอความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.92) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความ
ม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.75) 

พนักงานท่ีมีอายุงาน 11-20 ป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.49) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.11) 
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 พนักงานท่ีมีอายุงาน 21 ปข้ึนไป มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.28) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.59) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.32) 

3.7.3 ปจจัยดานความมั่นคงในงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน  
 พนักงานบริการ  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) 

แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจสูงสุด
คือธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงใน
อาชีพ (คาเฉล่ีย 3.63) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 
3.47)  

 เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.26) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.61) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.05) 

ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.73) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจ
สูงสุดคือหนวยงานของตนเองมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.86) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึก
พึงพอใจตํ่าสุดคือ มีความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.62) 

 ผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป  มีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.33) แสดงวามีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความรูสึกพึงพอใจสูงสุดคือผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 
3.67) และปจจัยยอยท่ีมีความรูสึกพึงพอใจตํ่าสุดคือ ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความ
ม่ันคงในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.00) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลความคิดเห็นในการทํางานเก่ียวกับปจจัยท่ีมีปญหาควรไดรับการปรับปรุง
แกไข และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา  

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองงานท่ีทํามีอิสระในการ

ทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา รอยละ 15.79 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะใน
การแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรอบรมการทํางานท่ีทําอยูเพื่อเพิ่มประสบการณ 
2. ควรจัดงานใหตรงกับความตองการ 
3. ควรเพิ่มโอกาสใหพนกังานสามารถเรียนเพิ่มเติม และหาความรู/

ประสบการณ 
ดานความสําเร็จของงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองผลสําเร็จของงานเปนไป

เปาหมายท่ีไดรับ รอยละ 17.54 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 
1. การกําหนดเปาหมายของความสําเร็จ ควรดูปจจยัแตละทองถ่ินดวย 
2. สภาวะการแขงขันในตลาดรุนแรง ควรเพิ่มปจจัยท่ีจะทําใหแขงขันกบั

ธนาคารอ่ืนได เชน อัตราดอกเบ้ีย วงเงิน 
3. มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น แตไมไดรับการตอบรับ 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองการไดรับการยอมรับ

จากผูบังคับบัญชา  รอยละ  8.77  และการไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร  โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 

1. ธนาคารควรยกยองชมเชยพนักงานท่ีสามารถทําไดตามเปาหมายใหทราบท่ัว
กันเพื่อใหเปนแบบอยาง และมีรางวัลเพื่อเปนการจูงใจ 

ดานความรับผิดชอบ  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถรอยละ 27.19 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรปรับปรุงกระบวนการทํางาน และเพ่ิมพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

2. ควรปรับปรุงและเรงพิจารณาการปรับโครงสรางสายงาน รวมถึงการจัดสรร
อัตรากําลังและบรรจุพนักงานลงปฏิบัติหนาท่ีโดยเร็ว 

3. ผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นของทีมงาน และยอมรับเสียงสวนใหญ
ของทีม รวมถึงแนวทางหรือนโยบายของผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป 
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4. ควรนํางานท่ีไดรับการมอบหมายพิเศษมารวมประเมินผลงานดวยเพื่อใหเกิด
กําลังใจ 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองธนาคารใหโอกาส
ในการศึกษาตอและดูงานรอยละ 21.93   โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไข
ปญหา ไดแก 

1. ควรมีการฝกอบรมมากข้ึน 
2. ควรเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสแขงขันอยางเทาเทียม 
3. การพิจารณาตําแหนงไมควรคํานึงถึงความอาวุโส แตตองดูจากผลงาน 
ปจจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
ดานคาตอบแทน  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม รอยละ 

29.82  โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรมีการใหคาลวงเวลา สําหรับพนักงานท่ีมาทํางานลวงเวลา เพื่อเปนการ

สรางแรงจูงใจใหพนกังานทํางานอยางเต็มท่ี 
2. ควรมีเงินคาความเส่ียงใหพนักงานท่ีมีความเส่ียงในการทํางาน เชน พนักงาน

เปล่ียนเงินตู ATM 
3. ควรตั้งและปรับเงินเดือนใหเทาเทียมกับธนาคารอ่ืน 
4. ควรมีการใหโบนัสท่ีมากกวานี้ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน 
5. ควรเหมาะสม และเทาเทียมกบัธนาคารอ่ืน 
ดานสวัสดิการ  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ

การศึกษาของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ รอยละ 16.67 โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรแบงแยกวนัลาตาง ๆ ใหเหมาะสมมากกวานี้ และมีความชัดเจน 
2. ควรมีการเพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาลใหกบับุคคลในครอบครัว 
3. ไมควรกําหนดเงินเดือนพนกังานท่ีจะใหทุนการศึกษาบุตรพนักงาน 
4. ควรเพิ่มเงินชวยเหลือตางภมิูลําเนา 
5. ควรเปดโอกาสใหพนกังานยายกลับภูมิลําเนา เพื่อลดคาใชจายธนาคารใน

เร่ืองเงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองการ

กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจนของธนาคาร รอยละ 21.05 โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 
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1. ควรมีการประชุมแจงใหทราบ เพื่อใหเขาใจตรงกันวาหลักเกณฑเปนอยางไร 
2. ควรพิจารณาตามความสามารถท่ีแทจริงของพนักงานมากกวาใชความรูสึก 
3. ควรใชผลงานท่ีเปนตัวเลขมาวัดการประเมินผลงานและการเล่ือนตําแหนง 
4. ควรพิจารณาจากประสบการณการทํางาน 
5. ควรคํานึงถึงความสามารถมากกวาอายุงาน และความพรอมของพนักงาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองผูบังคับบัญชามี

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน รอยละ 16.67 โดยผูตอบแบบสอบถามไมมีขอเสนอแนะ 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองผูใตบังคับบัญชา

กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง รอยละ 7.02 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการ
แกไขปญหา ไดแก 

1. ควรมีรางวัลในการกระตุนการทํางานอยางตอเนื่อง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองเพื่อนรวมงานไม

คํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน รอยละ 14.04 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะใน
การแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรมีการลงโทษพนักงานท่ีไมทําตามระเบียบปฏิบัติอยางเครงครัด 
2. ทุกคนควรยอมรับสภาพความเปนจริง ความแตกตางของแตละสถาบัน          

ซ่ึงเปนอดีตไปแลว ปจจุบันคือ TMB เดียวกัน ควรเสมอภาค 
 
ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองธนาคาร

ไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน รอยละ 23.68 โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 

1. ยังไมกําหนดใหชัดเจน อยูระหวางจดัการ 
2. ควรมีการกําหนดนโยบายในการประเมินผลงานอยางชัดเจน  
3. การเปลี่ยนนโยบายควรมีการแจงสใหทราบและมีระยะเวลาแนนอนในการ

บังคับใช 
ดานสภาพการทํางาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสมกับ

ปริมาณงานโดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรจัดสรรพนักงานใหเพยีงพอกับความจาํเปนในแตละสาขา 
2. ควรปรับปรุงเทคโนโลยี และอุปกรณสํานกังานใหทันสมัย เทียบเทาธนาคาร

ช้ันนาํ 
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3. ควรจัดสถานที่ และทําการปรับปรุงอาคารในการทํางานใหเหมาะสม เปน
ระเบียบ 

4. ควรเพิ่มการดแูลรักษาความสะอาด เพื่อเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแก
องคกร 

ดานความเปนอยูสวนตัว  มีปญหามากที่สุดในเร่ืองความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน รอยละ 30.70 โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรใหพนักงานยายไปอยูสาขาใกลบาน เนือ่งจากนํ้ามันแพง และไมสะดวก
ในการเดินทาง 

ดานความมั่นคงในงาน  มีปญหามากท่ีสุดในเร่ืองผลประกอบการของธนาคารมี
ผลตอความม่ันคงในอาชีพรอยละ 11.40  โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไข
ปญหา ไดแก 

1.   ควรใหพนกังานยายไปอยูสาขาใกลบาน เนื่องจากนํ้ามันแพง และไมสะดวก
ในการเดินทาง 

 
 
5.2  อภิปรายผล 

การศึกษาขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด
(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปางในคร้ังนี้ไดใชทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก 
(Herzberg’s Two Factors Theory) ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 ดาน ท่ีประกอบดวย ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน สวนปจจัยท่ีสองไดแกปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอ    
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  7 ดาน ประกอบดวย  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ             
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน ดานสภาพการ
ทํางาน ดานความเปนอยูสวนตัว และดานความม่ันคงในงาน 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานพบวามีขวัญและกําลังใจ   
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจในระดับสูง
ตอปจจัยดานความสําเร็จของงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ และมีขวัญและกําลังใจใน
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ระดับปานกลางตอปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน 

ในดานปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจในระดับสูงตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 
และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และมีขวัญกําลังใจ
ในระดับปานกลางตอปจจัยดานความม่ันคงในงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความรับผิดชอบ       
ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการและดานโอกาส   
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของอารีลักษณ แกววิเศษ (2538) ท่ีได
ศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารไทยทนุ จํากัด(มหาชน) 
พบวามีขวัญโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของเฉิดโฉม  
ภูครึง(2549) ท่ีไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการอยูใน
ระดับสูง และไมสอดคลองกับการศึกษาของมณีรัตน  เกิดผลวัฒนา(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความ         
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา
พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก   

เม่ือเรียงลําดับขวัญและกําลังใจตามปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานจากมาก
ไปหานอย พบวาเรียงลําดับไดดังนี้ (1)ดานความสําเร็จของงาน (2)ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(3)ดานลักษณะการปฏิบัติงาน (4)ดานความรับผิดชอบ และ (5)ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   
ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของมณีรัตน เกิดผลวัฒนา(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความ       
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัย
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานเรียงลําดับไดดังนี้ (1)ดานการยอมรับนับถือ (2)ดานความรับผิดชอบ 
(3)ดานลักษณะและขอบเขตของงาน (4)ดานผลสําเร็จของงาน และ(5)ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน 

และเม่ือเรียงลําดับตามปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิตจากมากไปหานอย พบวา
เ รียงลําดับไดดังนี้  (1)ดานความเปนอยูสวนตัว  (2)ดานความสัมพันธกับผู บัง คับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (3)ดานความม่ันคงในงาน (4)ดานสภาพการทํางาน (5)ดาน
นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน (6)ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และ(7)ดานโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของมณีรัตน เกิดผล
วัฒนา(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน 
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ในจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิตเรียงลําดับไดดังนี้ (1) ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (2) ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน (3) ดานคาตอบแทน (4) ดานการปกครองบังคับบัญชา 
(5) ดานนโยบายและการบริหาร และ (6) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน (7)ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

อยางไรก็ตามการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับกับการศึกษาของมณีรัตน เกิดผลวัฒนา
(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวัดเชียงใหม พบวาความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในการทํางานเปนลําดับสุดทาย
ของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
เปนลําดับสุดทายของปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
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5.3 ขอคนพบ 
ผลการศึกษาขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีขอคนพบในแตละปจจัยดังนี้ 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน 
ดานลักษณะการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจใน

การทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ขาดความอิสระในการทํางานและถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (รอยละ 15.79) ซ่ึงสอดคลองกับ
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานความสําเร็จของงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและ
กําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามาก
ไดแก ผลสําเร็จของงานยังไมเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ (รอยละ 17.54) แมปจจัยดังกลาวจะมี
ความ     พึงพอใจอยูในระดับมากก็ตาม แสดงวายังคงมีปญหาท่ีตองไดรับการแกไข 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและ
กําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามาก
ไดแก ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา และธนาคาร(รอยละ 8.77) ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกพึง
พอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ปริมาณงานยังไมเหมาะสมกับความสามารถ(รอยละ 27.19) ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามี
ปญหามากไดแก การใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงานของธนาคาร(รอยละ 21.93) ซ่ึงสอดคลอง
กับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
ปจจัยดานคาตอบแทน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก ความ
เหมาะสมของการใหโบนัส (รอยละ 29.82) ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลางและเปนลําดับสุดทาย 
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ปจจัยดานสวัสดิการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
สวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงานท่ียังไมเหมาะสมและเพียงพอ (รอยละ 16.67)    
ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม       
ยังรูสึกวามีปญหามากไดแก หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจนของธนาคาร (รอยละ 21.05)      
ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวา          
มีปญหามากไดแก ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของผูบังคับบัญชา (รอยละ 16.67) ซ่ึง
สอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามี
ปญหามากไดแก ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของผูใตบังคับบัญชา (รอยละ 7.02) ซ่ึง
สอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามี
ปญหามากไดแก เพื่อนรวมงานยังคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน (รอยละ 14.04) ซ่ึง
สอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยัง
รูสึกวามีปญหามากไดแก การใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน (รอยละ 23.68) ซ่ึง
สอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน (รอยละ 30.70) ซ่ึงสอดคลองกับความรูสึก      
พึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 
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ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก ความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (รอยละ 11.40) ซ่ึงไมสอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก แสดงใหเห็นวายังคงมีปญหาท่ีตองไดรับการแกไข 

ปจจัยดานความมั่นคงในงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ความม่ันคงในอาชีพ และผลประกอบการของธนาคารตอความมั่นคงในอาชีพ (รอยละ 20.18) ซ่ึง
สอดคลองกับความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย 

พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจนอยท่ีสุดของเพศชายและเพศหญิงคือดานคาตอบแทน ในขณะท่ีเพศชายมีขวัญ
และกําลังใจสูงในดานความเปนอยูสวนตัว(คาเฉล่ีย 3.65)  ในขณะท่ีเพศหญิงมีขวัญและกําลังใจสูง
ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.67)           
ดานความสําเร็จของงาน (คาเฉลี่ย 3.64) ดานความเปนอยูสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.62) ดานการยอมรับ    
นับถือ (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 10-20 ป และ 21 ปข้ึนไป มีขวัญ
และกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคารระหวาง 5-10 ป 
มีขวัญและกําลังใจสูงท้ังปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต(คาเฉล่ีย 3.59) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีขวัญและกําลังใจสูงไดแก ดานความม่ันคง   
ในงาน(คาเฉล่ีย  3.85)   ดานความเปนอยูสวนตัว  (คาเฉล่ีย  3.73) ดานการยอมรับนับถือ          
(คาเฉล่ีย 3.72) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.70) 
ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน(คาเฉล่ีย 3.67) ดานลักษณะการปฏิบัติงาน      
(คาเฉลี่ย 3.63) ดานความรับผิดชอบ(คาเฉล่ีย 3.60) และดานความสําเร็จของงาน (คาเฉล่ีย 3.55) 
ตามลําดับ  

พนักงานท่ีมีตําแหนงพนักงานบริการ เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส และผูชวย
ผูอํานวยการขึ้นไปมีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานในตําแหนง
ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโสมีขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง ท้ังปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต(คาเฉล่ีย 3.58) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีขวัญและ
กําลังใจปานกลาง ในดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน(คาเฉล่ีย 3.38) และดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.34) เทานั้น 
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ตารางท่ี 91 แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนการทํางาน เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉลี่ยมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจาก
มากไปหานอย 

ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

ไดใชความสามารถของตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

3.71 
(มาก) 

ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

27.19 

มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 3.69 
(มาก) 

ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอ
และดูงาน 

21.93 

ไดรับการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงาน 3.63 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

17.54 

ไดรับการยอมรบัจากคนในสังคม 3.63 
(มาก) 

งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน  
ไมถูกควบคุมโดยบังคับบัญชา 

15.79 

เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 3.65 
(มาก) 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

15.79 

การมีโอกาสแสดงความสามารถ 
ในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.57 
(มาก) 

มีอิสระในการทํางานโดยไมตอง 
ถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

14.91 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงาน
จริง 

3.56 
(มาก) 

มีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง
ตามความสามารถและในเวลา 
อันควร 

14.91 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีไดรับ 

3.50 
(มาก) 

งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 14.04 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.51 
(มาก) 

งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคมาปรับใชได 

11.40 

งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคมาปรับใชได 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ  
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

11.40 

งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 3.42 
(ปานกลาง) 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษ 
ท่ีสําคัญ 

10.53 

มีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 3.42 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

10.53 
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ตารางท่ี 91 (ตอ) แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนการทํางาน เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉลี่ยมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจาก
มากไปหานอย 
ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

ไดรับการยอมรบัจากผูบังคับบัญชา 3.42 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 10.53 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ 3.40 
(ปานกลาง) 

ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา
และตัดสินใจ 

10.53 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 3.39 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
เทาเทียมกับผูอื่น 

9.65 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.37 
(ปานกลาง) 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

8.77 

มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ  
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

3.35 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยอมรบัจากผูบังคับบัญชา 8.77 

ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

3.28 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร 8.77 

งานท่ีทํามีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุม
โดยผูบังคับบัญชา 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสแสดงความสามารถ 
ในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

8.77 

มีอิสระในการทํางานโดยไมตองถูกควบคุม
โดยผูบังคับบัญชา 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรม 
เพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 

8.77 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3.23 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงาน 6.14 

ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร 3.12 
(ปานกลาง) 

เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 
ในงาน 

5.26 

มีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
ตามความสามารถและในเวลาอันควร 

2.99 
(ปานกลาง) 

ไดใชความสามารถของตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

4.39 

มีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง 
เทาเทียมกับผูอื่น 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 
 

4.39 

ธนาคารใหมีโอกาสในการศึกษาตอและ 
ดูงาน 

2.86 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยอมรบัจากคนในสังคม 1.75 
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ตารางท่ี 92 แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉล่ียมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจากมากไป
หานอย 
ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา 
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 

3.82 
(มาก) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

30.70 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ 
 

3.79 
(มาก) 

ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 
 

29.82 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการ
ทํางานกับธนาคาร 

3.75 
(มาก) 

ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึน
เงินเดือน 

24.56 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวน
หนึ่งของการดําเนินชีวิต 

3.73 
(มาก) 

ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมี
สวนรวมในการวางแผนงาน 

23.68 

ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีความพรอมของเครือ่งมือ
และอุปกรณของสํานักงาน 

22.81 

เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลอืในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑ 
การเลื่อนตําแหนงท่ีชัดเจน 

21.05 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ 
เอาใจใสในเรื่องท่ัวไป 

3.70 
(มาก) 

เงินเดือนท่ีไดรบัมีความเหมาะสม  
 กับตําแหนงและหนาท่ี 

20.18 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ 
ในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  

3.70 
(มาก) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม 

20.18 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม  ความ
จริงใจ และเปนกันเอง 

3.69 
(มาก) 

มีความม่ันคงในอาชีพ 
 

20.18 

เพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี  
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

3.69 
(มาก) 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอ
ความม่ันคงในอาชีพ 

20.18 

หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 3.66 
(มาก) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาส 
ในการเลื่อนตําแหนง  

17.54 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผดิชอบใน
ผลงานรวมกัน 

3.65 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ
การศึกษาของบุตรพนักงานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ 

16.67 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.64 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม 
ในการพิจารณาผลงาน 

16.67 



  
169 

ตารางท่ี 92(ตอ) แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจที่รักษา
สุขลักษณะจิต เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉล่ียมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจากมาก      
ไปหานอย 

ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

มีความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางมาทํางาน 

3.63 
(มาก) 

ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ  

16.67 

มีความปลอดภยัในการทํางาน 3.63 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น 
ดวยความจรงิใจ  

14.04 

ธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลา
พักผอนท่ีเหมาะสม 

3.59 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบัน
การเงินเดิมของแตละคน 

14.04 

ธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3.53 
(มาก) 

ธนาคารมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

14.04 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงิน
เดิมของแตละคน 

3.51 
(มาก) 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง 
 

14.04 

ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยดึความ 
เสมอภาคเปนหลัก 

3.45 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยดึ 
ความเสมอภาคเปนหลัก 

13.16 

ธนาคารมีความชัดเจน 
ในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ  

3.44 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ    
เอาใจใสในเรื่องท่ัวไป 

12.28 

สถานท่ีทํางานมีความสะอาด ความ
สะดวกสบาย 

3.44 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการ 
เปนหลัก 

12.28 

ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพ
ความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

3.42 
(ปานกลาง) 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

12.28 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณ
อักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

3.41 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีทํางานมีความสะอาด  
ความสะดวกสบาย 

11.40 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ 
ตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

11.40 

ธนาคารมีการควบคุม 
ใหการปฏิบัติงานสอดคลอง 
กับนโยบาย 

3.34 
(ปานกลาง) 

เพื่อนรวมงานมีความรวมมือและ
สามัคคี พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

11.40 
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ตารางท่ี 92(ตอ) แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจที่รักษา
สุขลักษณะจิต เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉล่ียมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจากมาก      
ไปหานอย 

ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวย
ความจริงใจ  

3.39 
(ปานกลาง) 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผดิชอบ  
ในผลงานรวมกัน 

11.40 

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

3.39 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษรและแจงใหทราบ 
โดยท่ัวถึง 

11.40 

ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจ
ใสในเรื่องท่ัวไป 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 
มาทํางาน 

11.40 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง 3.37 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดย
คํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 

10.53 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความ
มั่นคงในอาชีพ 

3.35 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกู
พนักงาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

9.65 

ธนาคารมีความพรอมของเครือ่งมือและ
อุปกรณของสํานักงาน 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีความปลอดภยัในการทํางาน 
 

9.65 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ
การศึกษาของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ 

3.28 
(ปานกลาง) 

เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลอื 
ในการทํางาน ใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

8.77 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือตาง
ภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.25 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย 

8.77 

มีความม่ันคงในอาชีพ 3.25 
(ปานกลาง) 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน
การทํางานกับธนาคาร 

8.77 

ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย 

3.23 
(ปานกลาง) 

ระบบการทํางานของธนาคารทําให 
สภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

7.89 

ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม 
ในการวางแผนงาน 

3.11 
(ปานกลาง) 

หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 7.89 
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ตารางท่ี 92(ตอ) แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจที่รักษา
สุขลักษณะจิต เรียงลําดับปจจัยยอยจากคาเฉล่ียมากไปนอย และรอยละของปญหาจากจากมาก      
ไปหานอย 

ความรูสึกพึงพอใจจากมากไปหานอย คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปญหาจากมากไปนอย รอยละ 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลกั 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต 

7.02 

เงินเดือนท่ีไดรบัมีความเหมาะสม  
กับตําแหนงและหนาท่ี 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาล
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

7.02 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 

3.04 
(ปานกลาง) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน 
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

7.02 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.04 
(ปานกลาง) 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม  
ความจริงใจ และเปนกันเอง 

7.02 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสใน
การเลื่อนตําแหนง  

3.01 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ  
ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 

5.26 

ธนาคารมีความยุติธรรมในการ 
ข้ึนเงินเดือน 

2.99 
(ปานกลาง) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ 
ในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  

4.39 

ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเลื่อน
ตําแหนงท่ีชัดเจน 

2.98 
(ปานกลาง) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ 
 

2.63 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนง 
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.96 
(ปานกลาง) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือ เอาใจใสในเรื่องท่ัวไป 

2.63 

ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 2.83 
(ปานกลาง) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือ
เกิดปญหาในการทํางาน 

0.88 
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5.4 ขอเสนอแนะของผูศึกษา 
จากผลการศึกษาพบวามีปจจัยท่ีมีขวัญและกําลังใจสูง ซ่ึงธนาคารควรรักษาระดับ

ความรูสึกพึงพอใจไว และปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพื่อปองกันความรูสึกไมพึงพอใจท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต และควรปรับปรุงในปจจัยท่ีมีระดับความรูสึกพึงพอใจตํ่า ดังนี้ 

1. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน(Motivation Factors) 
1.1 ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษา พบวาปจจัยดังกลาวมี

ขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง แตยังมีปญหาการขาดความอิสระในการทํางานและถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ควรอบรมการทํางานท่ีทําอยูเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ ควรจัดงานใหตรงกับความตองการ และควรเพิ่มโอกาสใหพนักงานสามารถเรียน
เพิ่มเติม หาความรูและประสบการณ ดังนั้นธนาคารควรปรับระบบการทํางานใหยืดหยุนมากข้ึน 
เชนการวางแผนหารือกอนปฏิบัติงาน เพื่อลดปญหาในการขาดอิสระการทํางาน และใหพนักงาน
เปนผูรับผิดชอบจัดทํารายงานนําเสนอผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ และควรรักษาขวัญและ
กําลังใจท่ีสูงในดานงานท่ีตรงกับความถนัด โดยการสํารวจหรือจัดทดสอบความรูความสามารถ 
เพื่อจัดสรรพนักงานใหสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับความรูความสามารถรวมถึงอบรมเพื่อเพิ่ม
ประสบการณในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

1.2 ดานความสําเร็จของงาน จากผลการศึกษา พบวาปจจัยดังกลาวมีระดับขวัญ
และกําลังใจอยูในระดับสูง แตยังมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ผลสําเร็จของงานยังไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก 
การกําหนดเปาหมายของความสําเร็จ ควรดูปจจัยแตละทองถ่ิน และควรเพิ่มปจจัยท่ีจะทําให
แขงขันกับธนาคารอ่ืนได เชน อัตราดอกเบ้ีย วงเงิน  ดังนั้นธนาคารควรกําหนดเปาหมายของ
ความสําเร็จ ควรดูปจจัยและสภาวะการแขงขันในแตละทองถ่ิน และควรเพิ่มปจจัยท่ีจะทําให
แขงขันกับธนาคารอื่นได เชน อัตราดอกเบ้ีย วงเงิน และใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอความ
คิดเห็นในการวางแผนกําหนดเปาหมาย  และควรรักษาขวัญและกําลังใจท่ีสูงในดานการไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน โดยใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในการประชุม
ตางๆ 

1.3 ปจจัยดานการยอมรับนับถือ จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดังกลาวมีระดับ
ขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง แตปจจัยท่ียังคงมีปญหาไดแก ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ธนาคารควรยกยองชมเชยพนักงานท่ีสามารถทําได
ตามเปาหมายใหทราบท่ัวกันเพื่อใหเปนแบบอยาง และมีรางวัลเพื่อเปนการจูงใจ  ดังนั้นธนาคาร
ควรยกยองชมเชยพนักงานท่ีสามารถทําไดตามเปาหมายใหทราบท่ัวกันเพื่อใหเปนแบบอยาง 
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เพื่อใหเกิดความภูมิใจ เชน การประกาศเปนพนักงานดีเดนประจําเดือน ติดไวหนาเคาเตอรธนาคาร
ใหลูกคาของธนาคารรับทราบ การนําความเห็นท่ีเปนประโยชนของพนักงานเผยแพรใหทุนคนใน
องคการทราบ ผานทางวารสารธนาคาร หรือระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิคสภายในองคการ(Intranet) 
เปนตน เพื่อใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการออกความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอธนาคาร 
และไดรับการยอมรับจากทุกคนในองคการ  

1.4 ปจจัยดานความรับผิดชอบ จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดังกลาวมีระดับขวัญ
และกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ียังคงมีปญหาไดแก ปริมาณงานยังไมเหมาะสม
กับความสามารถ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ควรปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
เพิ่มพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ควรปรับปรุงและเรงพิจารณาการปรับโครงสรางสายงาน 
รวมถึงการจัดสรรอัตรากําลังและบรรจุพนักงานลงปฏิบัติหนาท่ีโดยเร็ว  ผูบังคับบัญชาควรรับฟง
ความคิดเห็นของทีมงานยอมรับเสียงสวนใหญของทีม และควรนํางานท่ีไดรับการมอบหมายพิเศษ
มารวมประเมินผลงานดวยเพื่อใหเกิดกําลังใจ ดังนั้นธนาคารควร เรงพิจารณาการปรับโครงสราง
สายงาน รวมถึงการจัดสรรอัตรากําลังและบรรจุพนักงานลงปฏิบัติหนาท่ีโดยเร็ว เพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนในการบริหารงาน ท้ังนี้ผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นของทีมงาน และยอมรับเสียง
สวนใหญของทีม  รวมท้ังนํางานท่ีไดรับการมอบหมายพิเศษมารวมประเมินผลงานดวยเพื่อใหเกิด
กําลังใจในการทํางาน 

1.5 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จากผลการศึกษาพบวาปจจัย
ดังกลาวมีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึก
วามีปญหามากไดแก การใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงานของธนาคารซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะไดแก ควรมีการฝกอบรมมากข้ึน ควรเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสแขงขันอยาง       
เทาเทียม และการพิจารณาตําแหนงไมควรคํานึงถึงความอาวุโส แตตองดูจากผลงาน ดังนั้นธนาคาร
เปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสแขงขันอยางเทาเทียม และพิจารณาตําแหนงโดยดูผลงานเปนหลัก 
เชน การกําหนดหลักเกณฑผูมีสิทธิเขาสอบชิงทุน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติพื้นฐานและประวัติ
ผลงานของพนักงานแตละราย  

2. ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต(Maintenance Factors) 
2.1 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จากผลการศึกษาพบวามีระดับขวัญและ

กําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหา
มากไดแก ความเหมาะสมของการใหโบนัส และสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร
พนักงานท่ียังไมเหมาะสมและเพียงพอ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ควรมีการใหคา
ลวงเวลา สําหรับพนักงานท่ีมาทํางานลวงเวลา ควรมีเงินคาความเส่ียงใหพนักงานท่ีมีความเส่ียงใน
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การทํางาน เชน พนักงานเปล่ียนเงินตู ATM ควรปรับเงินเดือนใหเทาเทียมกับธนาคารอ่ืน และควร
มีการใหโบนัสท่ีมากกวานี้ ดังนั้นธนาคารควรมีการกําหนดนโยบายการใหชัดเจน เชน การ
กําหนดการจายโบนัสในอัตราข้ันตํ่า ในอัตรา 1 เทาของเงินเดือนตอป และหากธนาคารมีผลกําไร
มากในปนั้น ควรมีการประกาศจายโบนัสเพิ่มตามสัดสวนของผลประกอบการ นอกจากนี้การเบิก
คาเลาเรียนบุตร ควรไดรับภายใน 5 วัน เนื่องจากพนักงานตองขออนุมัติจากสํานักงานใหญ 

2.2 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จากการศึกษาพบวา       
มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ยังรูสึกวามีปญหามากไดแก หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจนของธนาคาร ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ควรมีการประชุมแจงใหทราบ เพื่อใหเขาใจตรงกันวา
หลักเกณฑเปนอยางไร ควรพิจารณาตามความสามารถท่ีแทจริงของพนักงานมากกวาใชความรูสึก 
ควรใชผลงานที่เปนตัวเลขมาวัดการประเมินผลงานและการเล่ือนตําแหนง ควรพิจารณาจาก
ประสบการณการทํางาน และควรคํานึงถึงความสามารถมากกวาอายุงาน และความพรอมของ
พนักงาน ดังนั้นธนาคารควรมีการประชุมแจงใหทราบ เพื่อใหเขาใจตรงกันวาหลักเกณฑเปน
อยางไร การพิจารณาผลงานในการเล่ือนตําแหนงควรใชผลงานที่เปนตัวเลข (Key Performance 
Indicators) เพื่อใหสามารถวัดความสามารถท่ีแทจริงของพนักงานมากกวาใชความรูสึก รวมท้ังการ
เล่ือนตําแหนงควรดูจากประสบการณท่ีผานมา และธนาคารควรอบรมการทํางานท่ีทําอยู และเพิ่ม
โอกาสใหพนักงานสามารถเรียนรู เชนใหทุนการศึกษาตอเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ 

2.3 ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา แลเพื่อนรวมงาน 
สามารถแยกความสัมพันธดังนี้ 

- ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา จากผลการศึกษา
มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ยังรูสึกวามีปญหามากไดแก ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของผูบังคับบัญชา และความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ
ไดแก ควรมีรางวัลในการกระตุนการทํางานอยางตอเนื่อง  ดังนั้นควรมีการจัดการประชุมเพื่อช้ีแจง
นโยบายการพิจารณาผลงานใหทราบ เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจตรงกัน อันจะทําใหการส่ือสาร
ภายในองคกรมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน รวมท้ังการรับรูปญหาตางๆ ภายในองคการ  เชน การต้ัง
กลองรับขอคิดเห็นจากพนักงาน เปนตน 

- ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จากการศึกษาพบวามีระดับขวัญและ
กําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหา
มากไดแก เพื่อนรวมงานยังคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมี
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ขอเสนอแนะไดแก ควรมีการลงโทษพนักงานท่ีไมทําตามระเบียบปฏิบัติอยางเครงครัด และทุกคน
ควรยอมรับสภาพความเปนจริง ความแตกตางของแตละสถาบัน เปนอดีตไปแลว ปจจุบันคือ TMB 
เดียวกันควรเสมอภาค  ดังนั้นธนาคารควรมีการประชุมระหวางหนวยงานดวย เชน การประชุม
หนวยงานธุรกิจสาขา หนวยงานสินเช่ือธุรกิจ หนวยงานศูนยสนับสนุนสาขา และหนวยงานแกไข
หนี้ เพื่อใหหนวยงานสามารถประสานความเขาใจใหตรงกัน นอกจากนี้ธนาคารควรจัดใหมีการ
แขงขันกีฬาระหวางสาขาภายในสํานักงานภาค เพื่อเสริมสรางความสามัคคีของพนักงานทุกระดับ 
ใหสามารถทํางานรวมกันได และลดปญหาในการประสานงานระหวางหนวยงาน 

2.4 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จากการศึกษาพบวามี
ระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยัง
รูสึกวามีปญหามากไดแก การใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน และผูตอบ
แบบสอบถามมีขอเสนอแนะไดแก ควรมีการกําหนดนโยบายในการประเมินผลงานอยางชัดเจน 
และการเปล่ียนนโยบายควรมีการแจงใหทราบ มีระยะเวลาแนนอนในการบังคับใช ดังนั้นธนาคาร
ควรจัดประชุมภายในอยางสมํ่าเสมอ เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย มีการกําหนด
กรอบแผนงานท่ีแนนอน โดยมีการแจงแผนงานเปนหลักปฏิบัติใหชัดเจน รวมท้ังใชระบบส่ือสาร
ภายในใหมากท่ีสุด เชน ระบบ Intranet  

2.5 ปจจัยดานสภาพการทํางาน  จากการศึกษาพบวามีระดับขวัญและกําลังใจใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก 
ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ไดแก 
ควรจัดสรรพนักงานใหเพียงพอกับความจําเปนในแตละสาขา ควรปรับปรุงเทคโนโลยีและอุปกรณ
สํานักงานใหทันสมัย เทียบเทาธนาคารช้ันนํา ควรจัดสถานท่ีและทําการปรับปรุงอาคารในการ
ทํางานใหเหมาะสม เปนระเบียบ และควรเพิ่มการดูแลรักษาความสะอาด เพื่อเปนการสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรดังนั้นธนาคารควรจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมโดยวัดปริมาณงานตอวัน
ตอคน นอกจากนี้เพื่อเปนการรักษาปจจัยสภาพการทํางานในดานอ่ืน ธนาคารควรมีการแบง
สถานท่ีทํางานเปนสัดสวน โดยเฉพาะสํานักงานภาคที่มีหลายหนวยงานทํางานรวมกันเปนจํานวน
มาก แตมีพื้นท่ีคับแคบ ดังนั้นควรของบประมาณเพ่ิมในการปรับปรุงอาคารใหม และควรเพิ่มการ
ดูแลรักษาความสะอาด เพื่อเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร นอกจากน้ีควรจัดสรร
พนักงานใหเพียงพอกับความจําเปนในแตละสาขา ปรับปรุงเทคโนโลยี และอุปกรณสํานักงานให
ทันสมัย เทียบเทาธนาคารช้ันนํา  

2.6 ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก ความสะดวกสบายใน
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การเดินทางมาทํางาน และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะใหธนาคารพิจารณายายพนักงานยาย
ไปอยูสาขา   ใกลบาน เนื่องจากนํ้ามันแพง และไมสะดวกในการเดินทาง ดังนั้นธนาคารควรมี
นโยบายในการดูแลความเปนอยูของพนักงานท่ีตองปฏิบัติงานในตางจังหวัด เชน การพิจารณาเพ่ิม
เบ้ียเล้ียงตางจังหวัด ชวยเหลือคาเดินทาง การดูแลสถานท่ีพักของพนักงานท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี
ควรพิจารณาตําแหนงในการโยกยายในระดับสูงข้ึน เพื่อเปนการจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดี
ตอการทํางานตางจังหวัด และในดานปจจัยยอยอ่ืนๆ    ท่ีมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ธนาคารควรรักษาความรูสึกดังกลาว เชน จัดงานทองเท่ียวพักผอนประจําป โดยใหครอบครัวของ
พนักงาน มีสวนรวม ซ่ึงจะทําใหครอบครัวของพนักงานเขาใจและผูกพันกับองคการมากข้ึน  

2.7 ปจจัยดานความม่ันคงในงาน มีระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามยังรูสึกวามีปญหามากไดแก ความม่ันคงใน
อาชีพ และเปนหวงผลประกอบการของธนาคาร สงผลตอจิตใจของพนักงานทําใหประสิทธิภาพใน
การทํางานลดลง ดังนั้นธนาคารควรเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานโดยใหความสําคัญ
กับหนวยงานทุกหนวยงาน เชนการพิจารณาผลงานในทุกหนวยงานอยางเทาเทียม รวมทั้งส่ือสาร
แนวทางการทํางานของธนาคารอยางตอเนื่อง โดยช้ีใหเห็นวาการทํางานอยางเต็มท่ีจะทําให
ธนาคารมีผลประกอบการ รวมท้ังมีแนวทางในการแขงขันกับธนาคารอ่ืน เพื่อส่ือสารใหความ
ม่ันใจไดวาเปนธนาคารท่ีสามาระแขงขันกับธนาคารอ่ืนไดเต็มท่ี เชน การออกบริการใหมๆ การ
แจงผลประกอบการของธนาคารอยางตอเนื่อ และการมีผูถือหุนใหมท่ีเขมแข็ง เปนตน 
 

 


