
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ือง “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหาร

ไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง”  แบงผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลออกเปน   
5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อายุการทํางานกับธนาคาร ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงการทํางาน สถานภาพสมรส และเงินเดือนท่ีไดรับ (ตารางท่ี  1 – ตารางท่ี 7) 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลความรูสึกพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน 

ประกอบดวย  ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน ปจจัยดานความสําเร็จของงาน ปจจัยดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ปจจัยดานความรับผิดชอบ และปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   
(ตารางท่ี  8 – ตารางท่ี 13) 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลความรู สึกพึงพอใจที่ มีตอปจจัยจูงใจที่ รักษาสุขลักษณะจิต 
ประกอบดวย ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ปจจัยดาน
นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน ปจจัยดานสภาพการทํางาน ปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว และปจจัยดานความม่ันคงในงาน (ตารางท่ี  14 – ตารางท่ี 24) 

 
สวนท่ี 4  ขอมูลความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และ

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามเพศ อายุการทํางาน และตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม กับปจจัยจูงใจในการทํางานประกอบดวยปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และ 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (ตารางท่ี 25 – ตารางท่ี 75) 

 
สวนท่ี 5  ขอมูลความคิดเห็นในการทํางานเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีมี

ปญหา และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไข (ตารางท่ี 76 – ตารางท่ี 90) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 53 46.49 
หญิง 61 53.51 

รวม 114 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงเปนรอยละ 53.51
และเปน เพศชายรอยละ 46.49 

  
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับอายุ 

ระดับอาย ุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 12 10.53 
31 – 40 ป 47 41.23 
41 – 50 ป  44 38.60 
51 ปข้ึนไป 11 9.65 

รวม 114 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 

41.23 รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 38.60 มีอายุตํ่ากวา 30 ป รอยละ 10.53 และมีอายุ
51 ปข้ึนไป รอยละ 9.65 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ป 13 11.40 
5 – 10 ป 12 10.53 
11 – 20 ป 61 53.51 
21 ปข้ึนไป 28 24.56 

รวม 114 100.00 
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 จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทํางานกับธนาคาร       
11 – 20 ป รอยละ 53.51 และรองลงมามีอายุการทํางาน 21 ปข้ึนไป รอยละ 24.56 มีอายุการทํางาน 
ตํ่ากวา 5 ป  รอยละ 11.40  และมีอายกุารทํางาน 5 – 10 ป รอยละ 10.53 
  
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 23 20.18 
ปริญญาตรี 73 64.04 
ปริญญาโท 18 15.79 

รวม 114 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 64.04 รองลงมามีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 20.18 และมีการศึกษาระดับปริญญา
โทรอยละ 15.79 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานบริการ   19 16.67 
เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส 62 54.39 
ผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส 21 18.42 
ผูชวยผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูอํานวยการ 12 10.53 

รวม 114 100.00 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนง เจาหนาท่ี/เจาหนาท่ี
อาวุโส  รอยละ 54.39 รองลงมามีตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส รอยละ 18.42 มีตําแหนง
พนักงานบริการ  รอยละ 16.67 และมีตําแหนงผูชวยผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ/ผูอํานวยการ 
รอยละ 10.53 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 25 21.93 
สมรส 86 75.44 
หมาย/หยาราง 3 2.63 

รวม  114 100.00 
  
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส รอยละ 75.44 
รองลงมา มีสถานภาพโสด รอยละ 21.93 และมีสถานภาพ หมาย/หยาราง รอยละ 2.63 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เงินเดือนท่ีไดรับ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 23 20.18 
ต้ังแต 15,001 – 20,000 บาท 16 14.04 
ต้ังแต 20,001 -25,000 บาท  24 21.05 
ต้ังแต 25,001-30,000 บาท 19 16.67 
ต้ังแต 30,001-35,000 บาท 15 13.16 
ต้ังแต 35,001 ข้ึนไป 17 14.91 

รวม  114 100.00 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเงินเดือนต้ังแต 20,001 -25,000 
บาทรอยละ 21.05 รองลงมา มีเงินเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 20.18 มีเงินเดือนต้ังแต           
25,001-30,000 บาท  รอยละ 16.67  มีเงินเดือน ต้ังแต 35,001 ข้ึนไป รอยละ 14.91  มีเงินเดือน 
ต้ังแต 15,001 – 20,000 บาท  รอยละ 14.04 และมีเงินเดือน ต้ังแต 30,001-35,000 บาท  รอยละ 
13.16 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความรูสึกพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานลักษณะ 
การปฏิบัติงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

12 
(10.53) 

45 
(39.47) 

46 
(40.35) 

11 
(9.65) 

0 
(0.00) 

3.51 
(มาก) 

งานท่ีทําสามารถใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
มาปรับใชได 

9 
(7.89) 

47 
(41.23) 

47 
(41.23) 

10 
(8.77) 

1 
(0.88) 

3.46 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําตรงกบัความรูท่ีได
ศึกษามา 

7 
(6.14) 

45 
(39.47) 

51 
(44.74) 

11 
(9.65) 

0 
(0.00) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

9 
(7.89) 

38 
(33.33) 

58 
(50.88) 

8 
(7.02) 

1 
(0.88) 

3.40 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทํามีอิสระในการ
ทํางานไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

3 
(2.63) 

43 
(37.72) 

53 
(46.49) 

10 
(8.77) 

5 
(4.39) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
(คาเฉล่ีย 3.51) งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได(คาเฉล่ีย 3.46) และงานท่ี
ทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานความสําเร็จของงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความสําเร็จ 
ของงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไดใชความสามารถของ
ตนเองในกาปฏิบัติงาน 

18 
(15.79) 

51 
(44.74) 

40 
(35.09) 

4 
(3.51) 

1 
(0.88) 

3.71 
(มาก) 

เปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

15 
(13.16) 

51 
(44.74) 

41 
(35.96) 

7 
 (6.14) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

ไดใชความรูท่ีมีอยู 
มาใชในการปฏิบัติงานจริง 

12 
(10.53) 

49 
(42.98) 

44 
(38.60) 

9 
(7.89) 

0 
(0.00) 

3.56 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายที่ไดรับ 

12 
(10.53) 

43 
(37.72) 

50 
(43.86) 

8 
(7.02) 

1 
(0.88) 

3.50 
(มาก) 

มีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ 

11 
(9.65) 

40 
(35.09) 

50 
(43.86) 

12 
(10.53) 

1 
(0.88) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จของงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) 
แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึก        
พึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.71) เปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.65) และไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง 
(คาเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
ในอาชีพ 

19 
(16.67) 

46 
(40.35) 

44 
(38.60) 

5 
(4.39) 

0 
(0.00) 

3.69 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจาก 
เพื่อนรวมงาน 

14 
(12.28) 

49 
(42.98) 

46 
(40.35) 

5 
(4.39) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจาก 
คนในสังคม 

13 
(11.40) 

50 
(43.86) 

47 
(41.23) 

4 
(3.51) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

9 
(7.89) 

42 
(36.84) 

52 
(45.61) 

10 
(8.77) 

1 
(0.88) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยกยองชมเชยจาก
ธนาคาร 

5 
(4.39) 

30 
(26.32) 

59 
(51.75) 

14 
(12.28) 

6 
(5.26) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 
3.50) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.69) ไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และไดรับการยอมรับจากคนในสังคม มีความรูสึกพึงพอใจเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.63) และไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานความรับผิดชอบ 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความ
รับผิดชอบ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การมีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

10 
(8.77) 

53 
(46.49) 

43 
(37.72) 

8 
(7.02) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

ไดรับการมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

10 
 (8.77) 

35 
(30.70) 

60 
(52.63) 

8 
(7.02) 

1 
 (0.88) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปริมาณงานมีความ
เหมาะสมกับความสามารถ 

3 
(2.63) 

36 
(31.58) 

66 
(57.89) 

8 
(7.02) 

1 
(0.88) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

6 
(5.26) 

33 
(28.95) 

59 
(51.75) 

13 
(11.40) 

3 
(2.63) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีอิสระในการทํางานโดย
ไมตองถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

5 
(4.39) 

37 
(32.46) 

57 
(50.00) 

10 
(8.77) 

5 
(4.39) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.34) แสดงวาระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.57) ไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 3.39) และปริมาณงานมีความ
เหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ี
รับผิดชอบ 

4 
(3.51) 

49 
(42.98) 

47 
(41.23) 

13 
(11.40) 

1 
(0.88) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสในการเรียนรูดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

8 
(7.02) 

43 
(37.72) 

48 
(42.11) 

11 
(9.65) 

4 
(3.51) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงตามความสามารถ
และในเวลาอันควร 

4 
(3.51) 

33 
(28.95) 

46 
 (40.35) 

20 
(17.54) 

11 
(9.65) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน 

1 
(0.88) 

29 
(25.44) 

58 
(50.88) 

18 
(15.79) 

8 
(7.02) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ธนาคารใหมีโอกาสใน
การศึกษาตอและดูงาน 

2 
 (1.75) 

28 
(24.56) 

45 
(39.47) 

30 
(26.32) 

9 
(7.89) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.11) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
ในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.37) มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.35) และมีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 2.99) 
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ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน 

คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 3.57 

(มาก) 
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.50 

(มาก) 
ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน 3.41 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.34 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.11 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัย    จูงใจ
ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของ
งาน รองลงมา ไดแกปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความรูสึกพึงพอใจ ท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามปจจยัดานคาตอบแทน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานคาตอบแทน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เงินเดือนท่ีไดรับ 
มีความเหมาะสม กับ
ตําแหนงและหนาท่ี 

2 
(1.75) 

38 
(33.33) 

46 
(40.35) 

21 
(18.42) 

2 
(1.75) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรม
ในการขึ้นเงินเดือน 

5 
(4.39) 

35 
(30.70) 

40 
(35.09) 

22 
(19.30) 

5 
(4.39) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีโบนัสท่ี
เหมาะสม 

3 
(2.63) 

32 
(28.07) 

39 
(34.21) 

23 
(20.18) 

3 
(2.63) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต ดานคาตอบแทน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) แสดงวามี
ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึง
พอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.06) 
ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน (คาเฉล่ีย 2.99) และธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 2.83) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามปจจัยดานสวัสดิการ 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานสวัสดิการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
คารักษาพยาบาล 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

11 
(9.65) 

63 
(55.26) 

37 
(32.46) 

2 
(1.75) 

1 
(0.88) 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีการกําหนด 
วันลากิจ ลาปวย  
ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 

6 
(5.26) 

63 
(55.26) 

40 
(35.09) 

2 
(1.75) 

3 
(2.63) 

3.59 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
ดานเงินกูพนกังาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

7 
(6.14) 

56 
(49.12) 

43 
(37.72) 

6 
(5.26) 

2 
 (1.75) 

3.53 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
เงินชวยเหลือการศึกษา
ของบุตรพนักงาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

7 
(6.14) 

45 
(39.47) 

40 
(35.09) 

17 
(14.91) 

5 
(4.39) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
เงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

7 
(6.14) 

42 
(36.84) 

42 
(36.84) 

18 
(15.79) 

5 
(4.39) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจ ตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต ดานสวัสดิการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.47) แสดงวามี
ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึง
พอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ(คาเฉล่ีย 
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3.71) ธนาคารมีการกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.59) และธนาคารมี
สวัสดิการดานเงินกูพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.53) 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ระดบัความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 

4 
(3.51) 

33 
(28.95) 

52 
(45.61) 

17 
(14.91) 

8 
(7.02) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงาน 
ท่ีรับผิดชอบเดิม 

4 
(3.51) 

32 
(28.07) 

50 
(43.86) 

20 
(17.54) 

8 
(7.02) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรม 
ดานโอกาสในการ 
เล่ือนตําแหนง  

5 
(4.39) 

28 
 (24.56) 

52 
(45.61) 

21 
(18.42) 

8 
(7.02) 

3.01 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน 

2 
(1.75) 

29 
 (25.44) 

57 
(50.00) 

17 
(14.91) 

9 
(7.89) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

2 
(1.75) 

27 
(23.68) 

57 
(50.00) 

20 
(17.54) 

8 
(7.02) 

2.96 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.01 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.01) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.07) ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะ
งานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.04) และธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.01) 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาปกครอง
โดยยดึความเสมอภาค 
เปนหลัก 

11 
(9.65) 

53 
(46.49) 

32 
(28.07) 

12 
(10.53) 

6 
(5.26) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชารับฟง 
ความคิดเหน็ดวย 
ความจริงใจ  

9 
(7.89) 

53 
(46.49) 

33 
(28.95) 

12 
(10.53) 

7 
(6.14) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

12 
(10.53) 

47 
(41.23) 

34 
(29.82) 

15 
(13.16) 

6 
(5.26) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป 

10 
(8.77) 

45 
(39.47) 

40 
(35.09) 

15 
(13.16) 

4 
(3.51) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง       
(คาเฉล่ีย 3.40) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอ
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ภาคเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.45) ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ (คาเฉล่ีย 3.39) และ
ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.39) 
 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามปจจยัดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความสัมพันธ
กับผูใตบังคบับัญชา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน 

2 
(6.06) 

21 
(63.64) 

9 
(27.27) 

1 
(3.03) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาให 
ความรวมมือในการทํางาน
ใหเสร็จตามกาํหนด  

1 
(3.03) 

20 
(60.61) 

11 
(33.33) 

1 
(3.03) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับ
นับถือ 

0 
(0.00) 

21 
(63.64) 

11 
(33.33) 

0 
(0.00) 

1 
(3.03) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาไดให
ความชวยเหลือเอาใจใส
ในเร่ืองท่ัวไป 

2 
(6.06) 

18 
(54.55) 

11 
(33.33) 

1 
(3.03) 

1 
(3.03) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือ 
รือรนในการปฏิบัติตาม
คําส่ัง 

0 
(0.00) 

18 
(54.55) 

14 
(42.42) 

1 
(3.03) 

0 
(0.00) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : N= ตําแหนงหัวหนางานขึ้นไป 33 ราย 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.60) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
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ความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.70) ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด (คาเฉล่ีย 3.64) 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป  มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามปจจยัดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยความสมัพันธกับ
เพื่อนรวมงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เพื่อนรวมงานใหความ
ชวยเหลือในการทํางาน 
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

19 
(16.67) 

50 
(43.86) 

38 
(33.33) 

7 
(6.14) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความ 
สนิทสนม ความจริงใจ 
และเปนกันเอง 

18 
(15.79) 

51 
(44.74) 

38 
(33.33) 

6 
(5.26) 

1 
(0.88) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความ
รวมมือและสามัคคี  
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

18 
(15.79) 

51 
(44.74) 

37 
(32.46) 

8 
(7.02) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะ
รับผิดชอบในผลงาน
รวมกัน 

19 
(16.67) 

47 
(41.23) 

38 
(33.33) 

9 
(7.89) 

1 
(0.88) 

3.65 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึง
สถาบันการเงินเดิมของ 
แตละคน 

14 
(12.28) 

45 
(39.47) 

42 
(36.84) 

11 
(9.65) 

2 
 (1.75) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิตดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.65) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.71) เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม  ความจริงใจ และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 
3.69) และเพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม (คาเฉล่ีย 3.69) 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารงานของ 

หนวยงาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีความชัดเจน 
ในการกําหนดหนาท่ี 
และความรับผิดชอบ  

7 
(6.14) 

54 
(47.37) 

37 
(32.46) 

14 
(12.28) 

2 
(1.75) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบาย
เปนลายลักษณอักษรและ
แจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

8 
(7.02) 

47 
(41.23) 

45 
(39.47) 

12 
(10.53) 

2 
(1.75) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการควบคุม 
ใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

9 
(7.89) 

42 
(36.84) 

44 
 (38.60) 

17 
(14.91) 

2 
(1.75) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบาย 

8 
(7.02) 

43 
(37.72) 

36 
(31.58) 

21 
(18.42) 

6 
(5.26) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดใหพนักงาน 
ทุกระดับมีสวนรวม 
ในการวางแผนงาน 

4 
(3.51) 

39 
(34.21) 

41 
(35.96) 

26 
(22.81) 

4 
(3.51) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  ธนาคาร  มีความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.44) ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจง
ใหทราบโดยท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.41) และธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับ
นโยบาย (คาเฉล่ีย 3.34) 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่ท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามปจจัยดานสภาพการทํางาน 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานสภาพ 
การทํางาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความปลอดภัย 
ในการทํางาน 

8 
(7.02) 

60 
(52.63) 

42 
(36.84) 

4 
(3.51) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีทํางานมีความ
สะอาด ความสะดวกสบาย 

6 
(5.26) 

54 
(47.37) 

42 
(36.84) 

8 
(7.02) 

4 
(3.51) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ขนาดของอาคาร หอง
ทํางานมีความเหมาะสม 

4 
(3.51) 

50 
(43.86) 

50 
(43.86) 

9 
(7.89) 

1 
(0.88) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความพรอมของ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ 
ของสํานักงาน 

3 
(2.63) 

45 
(39.47) 

52 
(45.61) 

11 
(9.65) 

3 
(2.63) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนกังานเหมาะสม 
กับปริมาณงาน 

4 
(3.51) 

23 
(20.18) 

68 
(59.65) 

11 
(9.65) 

8 
(7.02) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) 
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แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก มีความปลอดภัยในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.63) สถานท่ีทํางานมี
ความสะอาด ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.44) และขนาดของอาคาร หองทํางานมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.41) 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางาน
กับธนาคาร 

20 
(17.54) 

49 
(42.98) 

42 
(36.84) 

3 
(2.63) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคาร
จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนนิชีวติ 

18 
(15.79) 

52 
(45.61) 

39 
(34.21) 

5 
(4.39) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาทํางาน 

17 
(14.91) 

53 
(46.49) 

31 
 (27.19) 

11 
(9.65) 

2 
(1.75) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานของ
ธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

7 
(6.14) 

44 
(38.60) 

54 
(47.37) 

8 
(7.02) 

1 
(0.88) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตดานความเปนอยูสวนตัว มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.63) แสดงวา
มีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ    
3 ลําดับแรก ไดแก  ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.75) มีความ
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ผูกพันกับธนาคารจนรู สึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต  (คาเฉล่ีย  3.73) และมีความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63) 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามปจจัยดานความม่ันคงในงาน 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานความม่ันคง
ในงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีความสําคัญ
ตอธนาคาร 

14 
(12.28) 

53 
(46.49) 

43 
(37.72) 

2 
(1.75) 

2 
(1.75) 

3.66 
(มาก) 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมี
ความม่ันคง 

16 
(14.04) 

38 
(33.33) 

39 
(34.21) 

14 
(12.28) 

7 
(6.14) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ผลประกอบการของ
ธนาคารมีผลตอความ
ม่ันคงในอาชีพ 

17 
(14.91) 

36 
(31.58) 

39 
(34.21) 

14 
(12.28) 

8 
(7.02) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีความม่ันคงในอาชีพ 8 
(7.02) 

40 
(35.09) 

47 
(41.23) 

10 
(8.77) 

9 
(7.89) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตดานความม่ันคงในงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) 
แสดงวา  มีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึก  พึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.66) 
ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.37) และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความ
ม่ันคงในอาชีพ(คาเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 

ระดับความรูสึกพึงพอใจ 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 

คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 3.63 

(มาก) 
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน 

3.55 
(มาก) 

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.36 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานนโยบาย และการบริหารงานของหนวยงาน 3.31 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดย และใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  
ดานความม่ันคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน ดานความนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน  
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลความรูสึกพึงพอใจ ท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานและปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุการทํางานกับธนาคาร และระดับ
ตําแหนงการทํางาน 
ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการลักษณะการปฏิบัตงิาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ 
 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน  
ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมาปรับใชได 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําตรงกบัความรูท่ีไดศึกษามา 3.32 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.32 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

  
  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก งานท่ีทําสามารถใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีคาเฉล่ียรวมระดับขวัญ
และกําลังใจ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึง
พอใจ ลําดับแรก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานความสําเร็จ 
ของงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ไดใชความสามารถของตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงาน
จริง 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีไดรับ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา 
และตัดสินใจ 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับ        
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 

  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.64) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับรูสึกความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจากคนในสังคม 3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร 3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีคาเฉล่ียความรูสึกพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และให
ความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีคาเฉล่ียความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก         
(คาเฉล่ีย 3.53) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสแสดงความสามารถในงาน 
ท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีอิสระในการทํางานโดยไมตอง   
ถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.38)แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานจําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะในงานที่รับผิดชอบ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ  
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง 
ตามความสามารถและในเวลาอันควร 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง 
เทาเทียมกับผูอ่ืน 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและ 
ดูงาน 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 

  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ อยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.20) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.46 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน 3.32 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31)แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จ
ของงาน  รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความ
รับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของงาน  
รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความรับผิดชอบ 
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานคาตอบแทนจําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานคาตอบแทน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับ
ตําแหนงและหนาท่ี 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึน
เงินเดือน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 2.74 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ       
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง      
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับมีความ
เหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.01) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับ
ตําแหนงและหนาที่ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานสวัสดิการ จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานสวัสดิการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3.57 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีการกําหนดวนัลากิจ ลาปวย  
ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ
การศึกษาของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสม
และเพยีงพอ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ 
ตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยู    ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีการกําหนด
วันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.57) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่
เหมาะสมและเพียงพอ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาส 
ในการเล่ือนตําแหนง  

2.89 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑ 
การเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ       
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก  
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.09) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 
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ตารางท่ี 34 แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานความสัมพันธกับ 
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยดึความเสมอ
ภาคเปนหลัก 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวย
ความจริงใจ  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ   เอา
ใจใสในเร่ืองท่ัวไป 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชาปกครองโดย
ยึดความเสมอภาคเปนหลัก 

  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.42) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความ
จริงใจ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานความสัมพันธกับ 
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ   
เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : N= ตําแหนงหัวหนางานขึ้นไป 33 ราย 

 
  จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด และผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.77) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ 
ในการทํางาน ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม  
ความจริงใจ และเปนกนัเอง 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี 
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบ   
ในผลงานรวมกัน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบัน 
การเงินเดิมของแตละคน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานมีความสนิท
สนม  ความจริงใจ และเปนกันเอง 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.81)  แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานการใหความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงาน
ของหนวยงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณ
อักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม
ในการวางแผนงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความความรูสึกพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีความชัดเจน
ในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ อยูในระดับขวัญ
และกําลังใจปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารไดช้ีแจงนโยบาย
เปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความปลอดภัยในการทํางาน 3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีทํางานมีความสะอาด ความ
สะดวกสบาย 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความพรอมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณของสํานักงาน 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนกังานเหมาะสม 
กับปริมาณงาน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีความปลอดภัยในการทํางาน 

 



  
47 

ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนนุในการ
ทํางานกับธนาคาร 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวน
หนึ่งของการดาํเนินชีวิต 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีความสะดวกสบายในการเดินทางมา
ทํางาน 

3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพ
ความเปนอยูในครอบครัวดข้ึีน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางาน
กับธนาคาร 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวน
หนึ่งของการดําเนินชีวิต 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความม่ันคงในงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง 3.34 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอ
ความม่ันคงในอาชีพของ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีความม่ันคงในอาชีพ 3.23 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก หนวยงานมีความสําคัญตอ
ธนาคาร 

  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก หนวยงานของท่ีมีความสําคัญตอธนาคาร 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  จําแนกตามเพศ 

เพศ  

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.35 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานนโยบาย และการบริหารงานของ
หนวยงาน 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.14 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว  
รองลงมาไดแก  ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน  
ดานความม่ันคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน  
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 
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  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  รองลงมาไดแก ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว ดานความ
ม่ันคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ด านนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน                    
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

งานท่ีทําสามารถใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค 
มาปรับใชได 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําตรงกบัความรู 
ท่ีไดศึกษามา 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน 
ไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคารตํ่ากวา 5 ป           
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) แสดงวามีระดับขวัญและ
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กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก งานท่ีทําสามารถ
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได 
  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการของ และงานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมา
ปรับใชได 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานความสําเร็จ 
ของงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชใน
การปฏิบัติงานจริง 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

3.69 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ 

3.54 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก      
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จใน
งาน และไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน และไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 4.00 

(มาก) 
3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจากคนใน
สังคม 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยกยองชมเชยจาก
ธนาคาร 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป  
มีคาเฉล่ียรวม ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มีเกียรติ
และศักดิ์ศรีในอาชีพ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน และไดรับการยอมรับจากคนในสังคม 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
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กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดรับการยอมรับจาก
คนในสังคม 

 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสแสดงความสามารถ
ในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษ
ท่ีสําคัญ 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปริมาณงานมีความเหมาะสม
กับความสามารถ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีอิสระในการทํางาน 
โดยไมตองถูกควบคุม 
โดยผูบังคับบัญชา 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึก ลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานจําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสในการเรียนรูดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงตามความสามารถ
และในเวลาอันควร 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ธนาคารใหโอกาสใน
การศึกษาตอและดูงาน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป  
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

 
ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน
ในการทํางาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 3.55 

(มาก) 
3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ปจจัยดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.34 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป  
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) แสดงวามีระดับขวัญและ
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กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึก   พึงพอใจลําดับแรก 
ไดแกปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ      ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จ
ของงาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ     ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  
ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  รองลงมา ไดแก ดานลักษณะการปฏิบัติงาน  ดานความรับผิดชอบ  ปจจัยดาน
ความสําเร็จของงาน และปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ      ปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จ   ของงาน ดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานคาตอบแทนจําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานคาตอบแทน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เงินเดือนท่ีไดรับ 
มีความเหมาะสม กับ
ตําแหนงและหนาท่ี 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรม 
ในการขึ้นเงินเดือน 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 2.77 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป มี
คาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกลําดับแรก ไดแก 
เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจทุกขอเทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.89) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ
มีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
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ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี 

 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานสวัสดิการ จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานสวัสดิการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
คารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม
และเพยีงพอ 

4.08 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีการกําหนด 
วันลากิจ ลาปวย ลาพักผอน
ท่ีเหมาะสม 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
ดานเงินกูพนกังาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการเงิน
ชวยเหลือการศึกษาของ 
บุตรพนักงานท่ีเหมาะสม
และเพยีงพอ 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
เงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา 
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป         
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
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อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีการกําหนด
วันลากิจ    ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก     
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.40) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ       
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมี
การกําหนดวันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรกไดแก ธนาคารมีสวัสดิการ                      
คารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการ
ทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบเดิม 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดาน
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  

3.08 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป         
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.14) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบเดิม  และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประ โยชนขององคการเปนหลัก 
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  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม และธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึงประ โยชนขององคการเปนหลัก 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก      
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีการ
เล่ือนตําแหนงโดยคํานงึถึงประ โยชนขององคการเปนหลัก 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.03) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูบังคับบัญชาปกครองโดย
ยึดความเสมอภาคเปนหลัก 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชารับฟงความ
คิดเห็นดวยความจริงใจ  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นดวยความจริงใจ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก      
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ       
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ      ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา 
ในการทํางาน 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางาน 
ใหเสร็จตามกาํหนด  

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับ 
นับถือ 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ : N= ตําแหนงหัวหนางานข้ึนไป 33 ราย 

  
  จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจทุกขอเทากัน  
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
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โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 

 
ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยความสมัพันธกับ
เพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เพื่อนรวมงานใหความ
ชวยเหลือ  ในการทํางาน ให
สําเร็จตามเปาหมาย 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความ 
สนิทสนม  ความจริงใจ 
และเปนกันเอง 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความรวมมือ
และสามัคคี พรอมท่ีจะ
ทํางานเปนทีม 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะ
รับผิดชอบในผลงานรวมกัน 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึง
สถาบันการเงินเดิมของแต
ละคน 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป         
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อน
รวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอจใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง          โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อน
รวมงานการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และเพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะ
รับผิดชอบในผลงานรวมกัน 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานการให
ความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และเพ่ือนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อน
รวมงานมีความสนิทสนม  ความจริงใจ และเปนกันเอง 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับ
ธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารงานของหนวยงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีความชัดเจน 
ในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ  

3.54 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปน
ลายลักษณอักษรและแจง 
ใหทราบโดยท่ัวถึง 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการควบคุม 
ใหการปฏิบัติงานสอดคลอง
กับนโยบาย 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดใหพนักงาน 
ทุกระดับมีสวนรวมในการ
วางแผนงาน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.52) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคาร
ไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีความชัดเจนในการ
กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก      
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ       
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมี
ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานสภาพการทํางานจําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีทํางานมีความ
สะอาด ความสะดวกสบาย 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ขนาดของอาคาร หองทํางาน
มีความเหมาะสม 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความพรอมของ
เคร่ืองมือและอุปกรณของ
สํานักงาน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนกังานเหมาะสม
กับปริมาณงาน 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.26) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก 
ไดแก มีความปลอดภัยในการทํางาน 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
ความปลอดภัยในการทํางาน 



  
73 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีความปลอดภัย
ในการทํางาน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.49) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ        ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
ความปลอดภัยในการทํางาน 

 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางาน 
กับธนาคาร 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคารจน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินชีวิต 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางมาทํางาน 

3.31 

(ปานกลาง) 
3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานของ
ธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป         
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวมความ
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในสูง       
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ระบบการทํางานของ
ธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน  

และครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนใน
การทํางานกับธนาคาร 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีความ
ผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต 
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ตารางท่ี 57 แสดงระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความม่ันคงในงาน จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานความม่ันคง 
ในงาน คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
หนวยงานมีความสําคัญตอ
ธนาคาร 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความ
ม่ันคง 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ผลประกอบการของธนาคาร
มีผลตอความม่ันคงในอาชีพ
ของ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีความม่ันคงในอาชีพ 3.23 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก หนวยงานมีความสําคัญ
ตอธนาคาร และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพของ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก หนวยงานมี
ความสําคัญตอธนาคาร 
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 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 

 
ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  จําแนกตามอายุการทํางานกับธนาคาร 

อายุการทํางานกับธนาคาร  

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป รวม ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาผูใตบังคับ 
บัญชา และเพือ่นรวมงาน 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 3.44 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.26 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานนโยบาย และการ
บริหารงานของหนวยงาน 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร ตํ่ากวา 5 ป          
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงอพใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.39) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึก พึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน รองลงมา 
ไดแก ปจจัยดานนโยบาย และการบริหารงานของหนวยงาน ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความ
ม่ันคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 5 – 10 ป มีคาเฉล่ียรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง โดยปจจัย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความม่ันคง      ในงาน  
รองลงมาไดแก ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัวดานนโยบาย และการบริหารงานของหนวยงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ยรวมความรูสึก
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความ
เปนอยูสวนตัว รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความม่ันคงในงาน  ดานนโยบาย และการบริหารงาน
ของหนวยงาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการและดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  
ตามลําดับ 

  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานกับธนาคาร 21 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับ       ปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ด านความเปนอยูสวนตัว   รองลงมา  ไดแก  ปจจัยด านความสัมพันธกับผู บัง คับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน  ดานความม่ันคงในงาน  ดานนโยบาย 
และการบริหารงานของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ียและระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ         
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ดานลักษณะการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานลักษณะการ

ปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

งานท่ีทําเปนงานท่ี 
ตรงกับความถนัด 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

งานท่ีทําสามารถ 
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
มาปรับใชได 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําตรงกบัความรู 
ท่ีไดศึกษามา 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ
ความตองการของ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทํามีอิสระ 
ในการทํางานไมถูกควบคุม
โดยผูบังคับบัญชา 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 

  จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก งาน
ท่ีทํามีอิสระในการทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมาปรับใชได  และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก งานท่ี
ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึก   พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก งานท่ีทําเปน
งานท่ีตรงกับความถนัด 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูตรง
กับความตองการของ  งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได  และ     งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานความสําเร็จ 

ของงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดใชความสามารถ 
ของตนเองในการปฏิบัติงาน 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชใน
การปฏิบัติงานจริง 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

3.53 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึอพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดใช
ความสามารถของตนเองในกาปฏิบัติงาน 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน และไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
ในอาชีพ 

3.84 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับ 
จากคนในสังคม 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับ 
จากเพื่อนรวมงาน 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ไดรับการยอมรับ 
จากผูบังคับบัญชา 

3.58 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ไดรับการยกยองชมเชยจาก
ธนาคาร 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉล่ียความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม      
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
เกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ไดรับการยอมรับจาก
คนในสังคม 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสแสดงความสามารถ
ในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษ
ท่ีสําคัญ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ปริมาณงานมีความเหมาะสม
กับความสามารถ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีอิสระในการทํางาน 
โดยไมตองถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 

  จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงรูสึกพึงพอใจลําดับ
แรก ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มท่ี และไดรับการมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)  แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานจําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยความกาวหนาใน

หนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสในการเรียนรูดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงตามความสามารถ
และในเวลาอันควร 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดรับการเล่ือน
ตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ธนาคารใหโอกาส 
ในการศึกษาตอและดูงาน 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.73) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม    
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึก   พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีโอกาสใน
การเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มี
โอกาสในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 



  
87 

ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ระดับตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยกา
รขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน

ในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ปจจัยดานการไดรับ 
การยอมรับนบัถือ 

3.59 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.26 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานความกาวหนา 
ในหนาท่ีการงาน 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานตามลําดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานความสําเร็จของงาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะการ
ปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จ
ของงาน  รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และดานลักษณะการปฏิบัติงาน ตามลําดับ   
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56)  แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของ
งาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานความ     
รับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานคาตอบแทนจําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานคาตอบแทน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เงินเดือนท่ีไดรับ 
มีความเหมาะสม  
กับตําแหนงและหนาท่ี 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรม 
ในการขึ้นเงินเดือน 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 2.84 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

  
  จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม      
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี  และธนาคารมีความยุติธรรมในการขึ้น
เงินเดือน 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแแสดงวามีระดับขวัญ
และกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
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เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี และธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึน
เงินเดือน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.97) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม กับตําแหนงและหนาท่ี 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานสวัสดิการ จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานสวัสดิการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
คารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม
และเพยีงพอ 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ธนาคารมีการกําหนด 
วันลากิจ ลาปวย ลาพักผอน
ท่ีเหมาะสม 

3.53 
(มาก) 

3.50 

(มาก) 
3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
ดานเงินกูพนกังาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

3.58 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
เงินชวยเหลือการศึกษา 
ของบุตรพนักงานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสวัสดิการ 
เงินชวยเหลือตางภูมิลําเนา 
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

  
  จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.48) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
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ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมีสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารมี
สวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับ
ตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงประโยชน 
ขององคการเปนหลัก 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงาน 
ท่ีรับผิดชอบเดิม 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความยุติธรรม 
ดานโอกาสในการ 
เล่ือนตําแหนง  

2.95 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีหลักเกณฑ 
ในการเล่ือนตําแหนง 
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.84) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประ โยชนขององคการเปนหลัก 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม        
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม และธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนง  
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาปกครอง 
โดยยดึความเสมอภาค 
เปนหลัก 

3.58 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชารับฟงความ
คิดเห็นดวยความจริงใจ  

3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
ท่ัวไป 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชา
ปกครอง โดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.34) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยึดความเสมอภาคเปนหลัก 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชาไดให
ความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม        
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 

 
ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

ผูจัดการ/
ผูจัดการอาวุโส 

ผูชวยผูอํานวยการ
ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา 
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ 
 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ 
เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ 
ในการทํางานใหเสร็จตามกาํหนด  

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน 
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

หมายเหตุ : N= ตําแหนงหัวหนางานข้ึนไป 33 ราย 
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  จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส         
มีคาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจ
อยูในระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยความสมัพันธกับ

เพื่อนรวมงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เพื่อนรวมงานใหความ
ชวยเหลือในการทํางาน 
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

3.89 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความ 
สนิทสนม  ความจริงใจ  
และเปนกันเอง 

 
4.05 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานมีความ 
รวมมือและสามัคคี  
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

3.89 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานพรอม 
ท่ีจะรับผิดชอบในผลงาน
รวมกัน 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึง
สถาบันการเงินเดิม 
ของแตละคน 

3.68 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงาน
มีความสนิทสนม  ความจริงใจ และเปนกันเอง 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานการให
ความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม        
ความรูสึกพึงพใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานพรอมท่ี
จะรับผิดชอบในผลงานรวมกัน 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก เพื่อนรวมงานมีความ
สนิทสนม  ความจริงใจ และเปนกันเองเพ่ือนรวมงานการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย และเพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 
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ตารางท่ี 71  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการ
ทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานนโยบายและ 
การบริหารงาน 
ของหนวยงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีความชัดเจน 
ในการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ  

3.63 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบาย 
เปนลายลักษณอักษรและ 
แจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการควบคุม 
ใหการปฏิบัติงานสอดคลอง 
กับนโยบาย 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารไดใหพนักงาน 
ทุกระดับมีสวนรวม 
ในการวางแผนงาน 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉล่ียรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก 
ไดแก ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 



  
101 

  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม        
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.17) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษรและแจงใหทราบโดยท่ัวถึง และธนาคารมีการ
ควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย    
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานสภาพการทํางานจําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความปลอดภัย 
ในการทํางาน 

4.05 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สถานท่ีทํางานมีความ
สะอาด ความสะดวกสบาย 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ขนาดของอาคาร หองทํางาน
มีความเหมาะสม 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีความพรอม 
ของเคร่ืองมือและอุปกรณ
ของสํานักงาน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนพนกังานเหมาะสม 
กับปริมาณงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการ มี
คาเฉลี่ยรวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) แสดงวามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก 
ไดแก มีความปลอดภัยในการทํางาน 

  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มี
ความปลอดภัยในการทํางาน  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มี
ความปลอดภัยในการทํางาน  
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม        
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.35) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก มี
ความปลอดภัยในการทํางาน 

 
ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยการ

ขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานความเปนอยู

สวนตัว 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางาน 
กับธนาคาร 

4.05 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคารจน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของ 
การดําเนนิชีวติ 

4.05 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางมาทํางาน 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานของ
ธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

3.68 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวม ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ครอบครัว
เขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินชีวิต 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึก     พึงพอใจลําดับแรก ไดแก ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาทํางาน ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพัน
กับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม       
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ครอบครัวเขาใจและ
สนับสนุนในการทํางานกับธนาคาร และมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวิต 
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต ดานความม่ันคงในงาน จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยกา
รขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยดานความม่ันคง 

ในงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หนวยงานมีความสําคัญตอ
ธนาคาร 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมี 
ความม่ันคง 

3.63 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ผลประกอบการของธนาคาร
มีผลตอความม่ันคงในอาชีพ 

3.63 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

มีความม่ันคงในอาชีพ 3.47 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ธนาคารเปน
องคกรท่ีมีความม่ันคง และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพ 
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม     
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.26) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึก พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก หนวยงานมีความสําคัญ
ตอธนาคาร 
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก 
หนวยงานมีความสําคัญตอธนาคาร 
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูสึกพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  จําแนกตามระดับตําแหนงการทํางาน 

ตําแหนงการทํางาน  

พนักงาน
บริการ 

เจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี
อาวุโส 

ผูจัดการ/
ผูจัดการ
อาวุโส 

ผูชวย
ผูอํานวยกา
รขึ้นไป 

 
รวม ปจจัยจูงใจท่ีรักษา

สุขลักษณะจิต 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัว 

3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ปจจัยดานความสัมพันธ 
กับผูบังคับบัญชา กับ 
ผูใตบังคับบัญชา และ 
เพื่อนรวมงาน 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 3.58 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานนโยบาย และ 
การบริหารงานของหนวยงาน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานคาตอบแทน 
และสวัสดิการ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.44 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานบริการมีคาเฉล่ีย
รวมความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.44) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานความ
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เปนอยูสวนตัว รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความม่ันคงในงาน  ดานนโยบาย และการบริหารงาน
ของหนวยงาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน ตามลําดับ   
  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงเจาหนาท่ี/เจาหนาท่ีอาวุโสมีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
สภาพการทํางาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบาย และการบริหารงานของ
หนวยงาน  ดานความม่ันคงในงาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูจัดการอาวุโส มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานสภาพการทํางาน  
รองลงมา  ไดแก  ปจจั ยด านความ ม่ันคงในงาน   ด านความสัมพันธกับ ผู บั ง คับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
ดานนโยบาย และการบริหารงานของหนวยงาน  และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน ตามลําดับ   
 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงผูชวยผูอํานวยการข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม
ความรูสึกพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) แสดงวามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความรูสึกพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
ความเปนอยูสวนตัว รองลงมา ไดแก ปจจัยดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานความ
ม่ันคงในงาน  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน และ     ดานนโยบายและการ
บริหารงานของหนวยงาน  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลความคิดเห็นในการทํางานเกี่ยวกับปจจัย ท่ีมีปญหาควรไดรับการปรับปรุงแกไข 
และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 
ตารางท่ี 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการลักษณะการปฏิบัติงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานการลักษณะการปฏิบัติงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานท่ีทํามีอิสระในการทํางาน  
ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

18 15.79 96 84.21 

งานท่ีทําตรงกบัความรูท่ีไดศึกษามา 
 

16 14.04 98 85.96 

งานท่ีทําสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
มาปรับใชได 

13 11.40 101 88.60 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ 
 

12 10.53 102 89.47 

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 
 

12 10.53 102 89.47 

 

  จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองงานท่ีทํามี
อิสระในการทํางาน ไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา รอยละ 15.79 และไมมีปญหาเร่ืองลักษณะงาน
ท่ีทําอยูตรงกับความตองการ และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัดมากท่ีสุด รอยละ 89.47  
  และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 

1. ควรอบรมการทํางานท่ีทําอยูเพื่อเพิ่มประสบการณ 
2. ควรจัดงานใหตรงกับความตองการ 
3. ควรเพิ่มโอกาสใหพนกังานสามารถเรียนเพิ่มเติม และหาความรู/ประสบการณ 
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความสําเร็จของงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีไดรับ 

20 17.54 94 82.46 

ไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา 
และตัดสินใจ 

12 10.53 102 89.47 

ไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง 10 8.77 104 91.23 
เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 
 

6 5.26 108 94.74 

ไดใชความสามารถของตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

5 4.39 109 95.61 

 
  จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ รอยละ 17.54  และไมมีปญหาเร่ืองไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด รอยละ 65.61 
  และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 

1. การกําหนดเปาหมายของความสําเร็จ ควรดูปจจยัแตละทองถ่ินดวย 
2. สภาวะการแขงขันในตลาดรุนแรง ควรเพิ่มปจจัยท่ีจะทําใหแขงขันกบัธนาคารอ่ืน
ได เชน อัตราดอกเบ้ีย วงเงิน 
3. มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น แตไมไดรับการตอบรับ 
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ตารางท่ี 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
 

10 8.77 104 91.23 

ไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร 
 

10 8.77 104 91.23 

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
 

7 6.14 107 93.86 

มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ 
 

5 4.39 109 95.61 

ไดรับการยอมรับจากคนในสังคม 
 

2 1.75 112 98.25 

 
  จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชา และไดรับการยกยองชมเชยจากธนาคาร รอยละ 8.77 และไมมีปญหา
เร่ืองไดรับการยอมรับจากคนในสังคม  มากท่ีสุด รอยละ 98.25  
  และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 

1. ธนาคารควรยกยองชมเชยพนักงานท่ีสามารถทําไดตามเปาหมายใหทราบท่ัวกัน
เพื่อใหเปนแบบอยาง และมีรางวัลเพื่อเปนการจูงใจ 
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ตารางท่ี 79  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความรับผิดชอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ 
ความสามารถ 

31 27.19 83 72.81 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน  
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

18 15.79 96 84.21 

มีอิสระในการทํางานโดยไมตอง  
ถูกควบคุมโดย ผูบังคับบัญชา 

17 14.91 97 85.09 

ไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
 

12 10.53 102 89.47 

มีโอกาสแสดงความสามารถ 
ในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

10 8.77 104 91.23 

 
  จากตารางท่ี 79  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากที่สุดเร่ืองงาน
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับความสามารถ รอยละ 27.19 และไมมีปญหาเร่ืองมีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มากท่ีสุด รอยละ 91.23 

 และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรปรับปรุงกระบวนการทํางาน และเพิ่มพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 
2. ควรปรับปรุงและเรงพิจารณาการปรับโครงสรางสายงาน รวมถึงการจัดสรร
อัตรากําลังและบรรจุพนกังานลงปฏิบัติหนาท่ีโดยเร็ว 
3. ผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นของทีมงาน และยอมรับเสียงสวนใหญของ
ทีม รวมถึงแนวทางหรือนโยบายของผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป 
4. ควรนํางานท่ีไดรับการมอบหมายพิเศษมารวมประเมินผลงานดวยเพื่อใหเกิด
กําลังใจ 
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอ 
และดูงาน 

25 21.93 89 78.07 

มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง 
ตามความสามารถและในเวลาอันควร 

17 14.91 97 85.09 

มีโอกาสในการเรียนร ู ดานตางๆ  
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

13 11.40 101 88.60 

มีโอกาสไดรับการเล่ือนตําแหนง 
เทาเทียมกับผูอ่ืน 

11 9.65 103 90.35 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรม 
เพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ 

10 8.77 104 91.23 

 
  จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากที่สุดเร่ืองธนาคาร
ใหมีโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน รอยละ 21.93  และไมมีปญหาเร่ืองมีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในงานท่ีรับผิดชอบ มากท่ีสุด รอยละ 91.23 

 และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรมีการฝกอบรมมากข้ึน 
2. ควรเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสแขงขันอยางเทาเทียม 
3. การพิจารณาตําแหนงไมควรคํานึงถึงความอาวุโส แตตองดูจากผลงาน 
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ตารางท่ี 81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานคาตอบแทน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานคาตอบแทน 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ธนาคารมีโบนัสท่ีเหมาะสม 
 

34 29.82 80 70.18 

ธนาคารมีความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน 
 

28 24.56 86 75.44 

เงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม  
 กับตําแหนงและหนาท่ี 

23 20.18 91 79.82 

 
  จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากที่สุดเร่ืองธนาคาร          
มีโบนัสท่ีเหมาะสม รอยละ 29.82  และไมมีปญหาเร่ืองเงินเดือนท่ีไดรับมีความเหมาะสม  
 กับตําแหนงและหนาท่ี มากท่ีสุด รอยละ 79.82  

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก  
1. ควรมีการใหคาลวงเวลา สําหรับพนักงานท่ีมาทํางานลวงเวลา เพื่อเปนการสราง
แรงจูงใจใหพนักงานทํางานอยางเต็มท่ี 
2. ควรมีเงินคาความเส่ียงใหพนักงานท่ีมีความเส่ียงในการทํางาน เชน พนักงาน
เปล่ียนเงินตู ATM 
3. ควรตั้งและปรับเงินเดือนใหเทาเทียมกับธนาคารอ่ืน 
4. ควรมีการใหโบนัสท่ีมากกวานี้ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน 
5. ควรเหมาะสม และเทาเทียมกบัธนาคารอ่ืน 
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ตารางท่ี 82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานสวัสดิการ 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานสวัสดิการ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษา
ของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

19 16.67 95 83.33 

ธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลือ 
ตางภูมิลําเนาท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

13 11.40 101 88.60 

ธนาคารมีสวัสดิการดานเงินกูพนักงาน 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

11 9.65 103 90.35 

ธนาคารมีสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

8 7.02 106 92.98 

ธนาคารมีการกําหนดวนัลากิจ ลาปวย    
ลาพักผอนท่ีเหมาะสม 

6 5.26 108 94.74 

 
   จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ือง
ธนาคาร          มีสวัสดิการเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ รอยละ 
16.67 และ    ไมมีปญหาเร่ืองลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการของ และธนาคารมีการ
กําหนด        วันลากิจ ลาปวย ลาพักผอนท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 94.74 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรแบงแยกวนัลาตาง ๆ ใหเหมาะสมมากกวานี้ และมีความชัดเจน 
2. ควรมีการเพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาลใหกบับุคคลในครอบครัว 
3. ไมควรกําหนดเงินเดือนพนกังานท่ีจะใหทุนการศึกษาบุตรพนักงาน 
4. ควรเพิ่มเงินชวยเหลือตางภมิูลําเนา 
5. ควรเปดโอกาสใหพนกังานยายกลับภูมิลําเนา เพื่อลดคาใชจายธนาคารในเร่ืองเงิน
ชวยเหลือตางภูมิลําเนา 
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ตารางท่ี 83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑ 
การเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 

24 21.05 90 78.95 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

23 20.18 91 79.82 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาส 
ในการเล่ือนตําแหนง  

20 17.54 94 82.46 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึง 
ถึงประโยชนขององคการเปนหลัก 

14 12.28 100 87.72 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึง 
ถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 

12 10.53 102 89.47 

 
  จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากที่สุดเร่ืองธนาคาร           
มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน รอยละ 21.05 และไมมีปญหาเร่ืองธนาคารมี
การเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม มากท่ีสุด รอยละ 89.47  

 และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรมีการประชุมแจงใหทราบ เพื่อใหเขาใจตรงกันวาหลักเกณฑเปนอยางไร 
2. ควรพิจารณาตามความสามารถท่ีแทจริงของพนักงานมากกวาใชความรูสึก 
3. ควรใชผลงานท่ีเปนตัวเลขมาวัดการประเมินผลงานและการเล่ือนตําแหนง 
4. ควรพิจารณาจากประสบการณการทํางาน 
5. ควรคํานึงถึงความสามารถมากกวาอายุงาน และความพรอมของพนักงาน 

 
 



  
117 

ตารางท่ี 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความสัมพันธ 
กับผูบังคับบัญชา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม 
ในการพจิารณาผลงาน 

19 16.67 95 83.33 

ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น 
ดวยความจริงใจ  

16 14.04 98 85.96 

ผูบังคับบัญชาปกครองโดยยดึ 
ความเสมอภาคเปนหลัก 

15 13.16 99 86.84 

ผูบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ    
เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป 

14 12.28 100 87.72 

 
  จากตารางท่ี 84  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองบังคับ
บัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน รอยละ 16.67 และไมมีปญหาเร่ืองผูบังคับบัญชาได
ใหความชวยเหลือ   เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป มากท่ีสุด รอยละ 87.72 
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ตารางท่ี 85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(เฉพาะหัวหนางาน) 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหา ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา(เฉพาะหัวหนางาน) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง 

8 7.02 30 26.32 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ 
ในการทํางานใหเสร็จตามกาํหนด  

5 4.39 33 28.95 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ 
 

3 2.63 35 30.70 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ เอาใจ
ใสในเร่ืองท่ัวไป 

3 2.63 35 30.70 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน 

1 0.88 37 32.46 

 
  จากตารางท่ี  85 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีปญหามากท่ีสุดเ ร่ือง
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  รอยละ  7.02 และไมมีปญหาเร่ือง
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน มากท่ีสุด รอยละ 32.46 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
 1.   ควรมีรางวัลในการกระตุนการทํางานอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อนรวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดมิ
ของแตละคน 

16 14.04 98 85.96 

เพื่อนรวมงานมีความรวมมือและสามัคคี 
พรอมท่ีจะทํางานเปนทีม 

13 11.40 101 88.60 

เพื่อนรวมงานพรอมท่ีจะรับผิดชอบ  
ในผลงานรวมกัน 

13 11.40 101 88.60 

เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ 
ในการทํางาน ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

10 8.77 104 91.23 

เพื่อนรวมงานมีความสนิทสนม  ความจริงใจ 
และเปนกันเอง 

8 7.02 106 92.98 

 
  จากตารางท่ี 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองเพื่อน
รวมงานไมคํานึงถึงสถาบันการเงินเดิมของแตละคน รอยละ 14.04 และไมมีปญหาเร่ืองเพื่อน
รวมงานมีความสนิทสนม  ความจริงใจ และเปนกันเอง มากท่ีสุด รอยละ 92.98 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรมีการลงโทษพนักงานท่ีไมทําตามระเบียบปฏิบัติอยางเครงครัด 
2. ทุกคนควรยอมรับสภาพความเปนจริง ความแตกตางของแตละสถาบัน ซ่ึงเปน
อดีตไปแลว ปจจุบันคือ TMB เดียวกัน ควรเสมอภาค 
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ตารางท่ี 87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานนโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานนโยบายและการบริหารงาน 
ของหนวยงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธนาคารไดใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม 
ในการวางแผนงาน 

27 23.68 87 76.32 

ธนาคารมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบ  

19 16.67 95 83.33 

ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบาย 

16 14.04 98 85.96 

ธนาคารไดช้ีแจงนโยบายเปนลายลักษณอักษร
และแจงใหทราบโดยท่ัวถึง 

13 11.40 101 88.60 

ธนาคารมีการควบคุมใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

10 8.77 104 91.23 

 
  จากตารางท่ี 87 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองธนาคารได
ใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน รอยละ 23.68 และไมมีปญหาเร่ืองธนาคารมี
การควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย มากท่ีสุด รอยละ 91.23 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ยังไมกําหนดใหชัดเจน อยูระหวางจัดการ 
2. ควรมีการกําหนดนโยบายในการประเมินผลงานอยางชัดเจน  
3. การเปล่ียนนโยบายควรมีการแจงใหทราบและมีระยะเวลาแนนอนในการบงัคับใช 
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ตารางท่ี 88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจยัจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานสภาพการทํางาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานสภาพการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวนพนกังานเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
 

35 30.70 79 69.30 

ธนาคารมีความพรอมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณของสํานักงาน 

26 22.81 88 77.19 

ขนาดของอาคาร หองทํางานมีความ
เหมาะสม 

14 12.28 100 87.72 

สถานท่ีทํางานมีความสะอาด  
ความสะดวกสบาย 

13 11.40 101 88.60 

มีความปลอดภัยในการทํางาน 
 

11 9.65 103 90.35 

 
  จากตารางท่ี 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองจํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน รอยละ 30.70 และไมมีปญหาเร่ืองมีความปลอดภัยในการทํางาน 
มากท่ีสุด รอยละ 90.35 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1. ควรจัดสรรพนักงานใหเพยีงพอกับความจาํเปนในแตละสาขา 
2. ควรปรับปรุงเทคโนโลยี และอุปกรณสํานกังานใหทันสมัย เทียบเทาธนาคารช้ัน
นํา 
3. ควรจัดสถานที่ และทําการปรับปรุงอาคารในการทํางานใหเหมาะสม เปนระเบียบ 
4. ควรเพิ่มการดแูลรักษาความสะอาด เพื่อเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร 
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ตารางท่ี 89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานสภาพการทํางาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความเปนอยูสวนตัว 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 
มาทํางาน 

13 11.40 101 88.60 

ครอบครัวเขาใจและสนับสนนุในการทํางาน
กับธนาคาร 

10 8.77 104 91.23 

ระบบการทํางานของธนาคารทําให 
สภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 

9 7.89 105 92.11 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวน
หนึ่งของการดาํเนินชีวิต 

8 7.02 106 92.98 

 
  จากตารางท่ี 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองมีความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน รอยละ 11.40  และไมมีปญหาเร่ืองมีความผูกพันกับธนาคาร
จนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต มากท่ีสุด รอยละ 92.98 

และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา ไดแก 
1.   ควรใหพนกังานยายไปอยูสาขาใกลบาน เนื่องจากนํ้ามันแพง และไมสะดวกใน
การเดินทาง 
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ตารางท่ี 90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา ปจจยัจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  ดานความม่ันคงในงาน 

มีปญหา ไมมีปญหา ปญหาดานความม่ันคงในงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความม่ันคงในอาชีพ 
 

23 20.18 91 79.82 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความ
ม่ันคงในอาชีพ 

23 20.18 91 79.82 

ธนาคารเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง 
 

16 14.04 98 85.96 

หนวยงานมีความสําคัญตอ 
 ธนาคาร 

9 7.89 105 92.11 

 
  จากตารางท่ี 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหามากท่ีสุดเร่ืองมีความ
ม่ันคงในอาชีพ และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพของ รอยละ 20.18 
และไมมีปญหาเร่ืองหนวยงานของท่ีมีความสําคัญตอธนาคาร มากท่ีสุด รอยละ 92.11 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 


