
 
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   
 
ในการศึกษาคร้ังนี้เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ืองขวัญและกําลังใจในการ

ทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง ผูศึกษาไดเสนอ
แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของไวตามลําดับ ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factors Theory)  
(ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก 2551, ออนไลน) 

เฮอรซเบอรก ไดเสนอทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก ซ่ึงสรุปวามีปจจัย
สําคัญ 2 ประการ ท่ีสัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของ แตละบุคคล 2 ประการ ไดแก 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจ   
ใหคนชอบและรักงานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกร              
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะปจจัยท่ีสามารถสนองตอบความตองการภายใน
บุคคลดวยกันไดแก 

1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถทํางานได  
เสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกัน
ปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้นๆ 

2. การไดการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือ     
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีสอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใด
บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึงงานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบ      
โดยลําพังคนเดียว 
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4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมาย      
ใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุม      
อยางใกลชิด 

5. ความกาวหนา หมายถึง การไดรับเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของบุคคลในองคกร     
การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) หรือเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย หมายถึงปจจัย   
คํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคล
ในองคกร บุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานข้ึน และปจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแก 

1. เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง ผลตอบแทน การเล่ือนข้ันเงินเดือน รวมไปถึง
สวัสดิการ และผลตอบแทนอ่ืนๆ ในหนวยงานนั้นๆ เปนท่ีพอใจของบุคคลากรในการทํางาน 

2. โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการที่บุคคล
ไดรับการแตงต้ังเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย  

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน หมายถึง         
การติดตอไปไมวาเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน    
มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี และวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา ซ่ึง ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

4. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคกร          
การติดตอส่ือสารภายในองคกร 

5. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ 
ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณ หรือเคร่ืองเสียงตางๆ อีกดวย 

6. ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงาน
ในหนาท่ีของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม 

7. ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคง       
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคกร 

เฮอรซเบอรก ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานจูงใจจะตองมีคาเปน
บวกเทานั้น จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได แตถาเปนลบก็จะทําใหบุคคลไมพึง
พอใจในงานอยางใด สวนองคประกอบทางดานคํ้าจุนหรือสุขอนามัยถามีคาเปนลบ บุคคลจะมี
ความรูสึกไมพึงพอใจในงาน เนื่องจากองคประกอบทางดานปจจัยคํ้าจุนหรือสุขอนามัยนี้มีหนาท่ี
คํ้าจุน หรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยูแลว สรุปไดวาท้ังสองปจจัยตองมีในเชิง
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บวกเทานั้น จึงจะทําใหความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นจากทฤษฏีสองปจจัยของ
เฮอรซเบอรก สามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษา วัดระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
พนักงานโดยการวัดความรูสึกท่ีมีตอปจจัยจูงใจและปจจัยจูงใจในการทํางาน 

2.2  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
อารีลักษณ แกววิเศษ (2538) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของธนาคารไทยทนุ จํากัด(มหาชน) สาขาภาคเหนือ พบวาขวัญของพนักงาน มีระดับขวัญ
โดยรวมปานกลางคอนขางสูง โดยขวัญในเร่ืองความกาวหนาในงาน ความภูมิใจ และพอใจ   ในงานท่ี
ทํา นโยบายการบริหารงานของธนาคาร และเร่ืองผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูง สําหรับเร่ืองรายได 
สภาพแวดลอมในการทํางาน เร่ืองความปลอดภัยในงานท่ีทําและอาชีพ มีขวัญในระดับ   ปานกลาง 
สวนเร่ืองปริมาณงานและสภาพงาน เพื่อนรวมงาน ขวัญอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า 

มณีรัตน เกิดผลวัฒนา (2549) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานใหความสําคัญและมีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ในรายละเอียดปจจัยพบวา ปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจ เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะและขอบเขตงาน  ดานความรับผิดชอบ ดานผลสําเร็จของงาน และดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน และปจจัยบํารุงรักษาพนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี้ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ดานคาตอบแทน 
ดานการปกครอบของผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร และดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาขวญัในการทํางานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการอยูในระดับสูง แตเม่ือพิจารณาระดับขวัญในแตละดานพบวาในประเด็นยอยของแต
ละดานพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมระดับขวัญ   ในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกระตือรือรนในการทํางาน ดานความต้ังใจ     ท่ีจะรวมมือกัน
ทํางานเพ่ือตอสูอุปสรรคตางๆ ดานความเช่ือม่ันในองคการที่ตนทํางาน และ        ดานความพอใจใน
อนาคตของตนในสถานที่ทํางาน นอกจากน้ียังพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ    ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป 
มีขวัญในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานตํ่าท่ีสุด แตพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ
ระหวาง 51-60 ป กลับมีระดับขวัญในการทํางานในดานความกระตือรือรนในการทํางานสูงสุด มีขวญั
ในดานความอบอุนในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 


