
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

 
ในการบริหารงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น 

ตองอาศัยทรัพยากรเปนท่ียอมรับกัน ซ่ึงคนหรือทรัพยากรมนุษยเปนองคประกอบสําคัญเพราะคนเปน
ผูปฏิบัติงานทุกข้ันตอนของการบริหาร ถาไดคนดี มีความขยันขันแข็ง มีความกระตือรือรน มีความ
รับผิดชอบในหนาท่ี สงผลใหงานมีประสิทธิภาพสูง แตถาผูปฏิบัติงานมีแตความเบ่ือหนาย ขาดความ
รับผิดชอบ แสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานเหลานั้นขาดขวัญในการทํางานหรือขวัญเสีย จึงเปนภาระหนาท่ี
ของผูบริหารที่จะตองสงเสริมและบํารุงขวัญของผูใตบังคับบัญชาใหมีขวัญดีอยูเสมอ (ศจี อนันตนพ
คุณ, 2543 : ออนไลน) 

การบริหารทรัพยากรมนุษยในเร่ืองการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
พนักงาน เนื่องจากขวัญในการทํางานเปนส่ิงสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมตางๆ ในองคการ และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีใหความรวมมือ
รวมใจกันทํางานดวยความกระตือรือรน มีความอบอุนในการปฏิบัติงาน มีความเช่ือม่ันและภาคภูมิใจ
ในองคการหรือหนวยงานของตน อีกท้ังมีความม่ันใจเกี่ยวกับอนาคตในการทํางานพฤติกรรมตางๆ 
เหลานี้ ลวนเปนส่ิงท่ีจะชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวไดโดยงาย ขวัญของบุคคลเปน
องคประกอบท่ีจะทําใหการบริหารมีประสิทธิภาพ ขวัญท่ีดีกอใหเกิดการเพ่ิมพลังในการทํางานให
สูงข้ึนเปาหมายท่ีแทจริงขององคการที่ไดรับผลตอบแทนคือผลผลิตสูง และการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การสงเสริมใหบุคคลในองคการมีขวัญและกําลังใจสูงจึงเปนหนาท่ีอันสําคัญของงาน
บริหารบุคคล (กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2534) 

ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายในองคกร 
นับต้ังแตเกิดวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 ซ่ึงเปนวิกฤติคร้ังรุนแรงท่ีสุด ท่ีเกิดข้ึนเม่ือระบบสถาบันการเงิน
เร่ิมท่ีจะเช่ือมโยงเขากับระบบการเงินของโลก  โดยเฉพาะการคาเสรีท่ีเปดโอกาสใหตางประเทศเขามา
ทําธุรกรรมทางการเงิน ทําใหอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยไทย มีการแขงขันอยางรุนแรง ธนาคาร
ทหารไทย จํากัด(มหาชน) จึงตองพยายามปรับตัวเพื่อใหสามารถแขงขันไดในธุรกิจธนาคารพาณิชย        
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ดังนั้น ในป 2547 ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  จึงไดควบรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรง
ใหกับธนาคาร โดยการนําจุดแข็งของท้ัง 3 สถาบันการเงินมาเสริม ซ่ึงกันและกันเพื่อใหมีศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน โดยคาดวาจะมีผลการดําเนินงานดีข้ึนจากรายไดท่ีเพิ่มข้ึนจาก
โอกาสในการขยายบริการ และคาใชจายท่ีลดลงจากการประหยัดจากขนาด(Economy of Scale) โดยมี
ธนาคารดีบีเอส สิงคโปร เปนผูถือหุนอันดับสองรองจากกระทรวงการคลัง โดยภายหลังการควบรวม
ผูบริหารไดทบทวนแนวทางการดําเนินงาน เพื่อใหธนาคารทหารไทย สามารถแขงขันกับสถาบัน
การเงินอ่ืนได  และในป 2548 ธนาคารไดเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษจากเดิม “Thai Military Bank Public 
Company Limited” เปน“TMB Bank Public Company Limited”(TMB) แตยังคงใชช่ือภาษาไทยเปน 
“ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน)” เชนเดิม และกําหนดวิสัยทัศน ไดแก  “TMB คือธนาคารที่มี
บริการท่ีดีท่ีสุดดานการออมและการลงทุนพรอมเครือขายท่ีแข็งแกรงท่ีสุดเพื่อลูกคาธุรกิจ” มุงเนน
บริการทั้งดานสินเช่ือรายยอย(Consumer Banking) สินเช่ือธุรกิจ(Small and Medium Enterprise 
Banking) และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ(Wholesale Banking) โดยอาศัยเครือขายท่ีแข็งแกรงธนาคารดีบี
เอส(DBS Bank) (วารสารธนาคารทหารไทย Winning as one , 2548) 

ภายหลังการควบรวมธนาคาร พนักงานของทั้ง 3 สถาบัน ตองทํางานรวมกันท้ังตอง
เปล่ียนแปลงหนาท่ีการงานตามโครงสรางองคกรใหม การจัดสรรตําแหนงงานท่ีซํ้าซอน การบริหาร
ผลตอบแทนท่ีมีความแตกตางกัน และการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทํางาน ทําใหธนาคารตอง
ประสบปญหาในการบริหารบุคลากร ประกอบกับในในป 2549 ธนาคารประสบผลขาดทุนกวา 12,000        
ลานบาท อันเนื่องมาจากการต้ังสํารองตามเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย สงผลให ตองประสบภาวะ
วิกฤตอีกคร้ัง ดังนั้นในชวงปลายป 2549 ธนาคารทหารไทยจําเปนตองจัดสรรงบประมาณจํานวนหน่ึง 
สําหรับพนักงานในระดับผูจัดการข้ึนไป ปลดเกษียณกอนกําหนด(Early retired) ประมาณ 200 คน    
เพื่อลดความซํ้าซอนของตําแหนงงาน ในขณะเดียวกันก็มีการเปล่ียนแปลงผูบริหารระดับสูง จํานวน
ท้ังส้ิน 10 สายงาน เพื่อเปล่ียนแปลงนโยบายและระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้
ธนาคารไดต้ังคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของธนาคาร(Corporate Transformation 
Committee) ซ่ึงมีหนาท่ีกําหนดกลยุทธและพิจารณาการเปล่ียนแปลงการปรับโครงสรางองคกรและ
บุคลากร ตลอดจนดําเนินการปรับโครงสรางองคกร กําหนดอัตรากําลังของหนวยงานและโยกยาย
แตงต้ังบุคลากรตามความเหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติงาน (ธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน), 2551 : ออนไลน) 
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ในป 2550 ธนาคารไดเพิ่มทุนอีกคร้ังเปนเงินประมาณ 35,000 ลานบาท เพื่อรักษา
สถานะทางการเงิน โดยมีผูรวมทุนใหม ไดแก ธนาคารไอเอ็นจี(ING Bank) ซ่ึงเปนสถาบันการเงินจาก
ประเทศเนเธอรแลนด เขามาถือหุนกวารอยละ 25.2 เม่ือรวมกับ DBS สิงคโปร และผูถือหุนตางประเทศ
อ่ืนๆ  รวมแลวมีผูถือหุนตางประเทศประมาณ 44.26% ทําให TMB กลายเปนสถาบันการเงินตางชาติ
อีกแหง ปจจุบันผูบริหารกลุมใหมมีนโยบายท่ีจะปรับโครงสรางองคกร และใหผูบริหารจาก ING Bank 
เขามาเปนกรรมการและผูบริหารในหลายสายงาน โดยธนาคารอยูระหวางประชุมเพื่อพิจารณา
เปล่ียนแปลงโครงสรางองคกรใหมอีกคร้ัง โดยผูบริหารชาวตางชาติ มีนโยบายใหพนักงานทุกคน มี
การปฏิบัติงานท่ีเนนผลงานและเนนงานขายมากข้ึน เชน การขายผลิตภัณฑประกันชีวิต การกําหนด
เปาหมายในการปฎิบัติงานท่ีเนนตัวเลขทางการเงินอยางชัดเจน เพื่อใชในการประเมินผลงาน และ
สําหรับการพิจารณาข้ึนเงินเดือน ตลอดจนกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบสากลมากข้ึน ทําใหพนกังาน
ธนาคารจําเปนตองปรับตัวและเตรียมพรอมกับการเปล่ียนแปลงองคกรคร้ังนี้ 

ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง เปนสํานักงานภาค       
ท่ีตองบริหารงานสาขาในเขตภาคเหนือจํานวน 11 สาขา และ 1 สํานักงานภาค มีพนักงาน 114 คน    
(ฝายทรัพยากรบุคคล ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน), เมษายน 2551) จําเปนตองเตรียมพรอม
สําหรับการปรับโครงสรางองคกรใหม ท้ังการจัดสรรบุคคลากรลงตําแหนงงานใหม การโยกยาย
พนักงาน     การกําหนดเปาหมาย การปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน ซ่ึงกระทบตอขวัญและกําลังใจ
ของพนักงานอยางหลีกเล่ียงไมได ในขณะท่ีธุรกิจธนาคาร เปนธุรกิจบริการที่ตองอาศัยคนเปนปจจัย
สําคัญในการแขงขัน ดังนั้นการบํารุงขวัญและกําลังใจจึงถือเปนสวนหน่ึงของการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของธนาคาร เพื่อทําใหธนาคารมีความสามารถในการแขงขัน และขับเคล่ือนองคกรจน
บรรลุถึงวิสัยทัศน จากสภาพการณดังกลาวขางตน จึงสนใจท่ีจะศึกษาขวัญและกําลังใจของพนักงาน 
เพื่อเปนประโยชน     ตอการบริหารงานบุคลากร เพิ่มระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
พนักงาน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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1.2  วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากดั(มหาชน) สํานักงาน

ภาคธุรกิจลําปาง 
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. เพื่อทราบถึงขวัญและกําลังใจของพนักงานของธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง 
2. นําขอมูลท่ีไดรับไปใชเปนแนวทางในการบริหารบุคลากร ในดานการเพิ่มระดับ

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร  
 
1.4  นิยามศัพท   
   ขวัญและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง สภาพทางจิตใจ ความรูสึก หรือความพึง
พอใจของบุคคลท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน แบงเปน 2 กลุมคือ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการ
ทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนา และปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ไดแก ดาน
เงินเดือนและสัวัสดิการ ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความสัมพันธกับคนใน
องคกร ดานนโยบายการบริหารงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความเปนอยูสวนตัว และดานความ
ม่ันคงในการทํางาน 

พนักงานธนาคาร หมายถึง เจาหนาท่ีผูปฏิบัติหรือใหบริการของธนาคาร ทุกสวนงาน 
และทุกตําแหนง ของธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในสํานักงานภาคธุรกิจลําปาง 

สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง หมายถึงสํานักงานภาคของธนาคารทหารไทย จํากัด
(มหาชน) ซ่ึงดูแลสาขาครอบคลุม 12 สาขา ในพื้นท่ีจังหวัดลําปาง แพร นาน และพะเยา  
 


