
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายกุารทํางาน และระดับรายได  
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ 3 ดาน ไดแก ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน การบริการที่เนนลูกคา และ
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 

ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอิทธิพล
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการ
บริการที่เนนลูกคาและดานวฒันธรรมการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
ตอนท่ี   3.1 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบของความผูกพันท้ัง 3 

ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนเองในการทํางาน (Dedication) และ
การใหเวลากับงาน (Absorption) 

ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล

ตอความคิดเห็นตองาน ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ กับ
องคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตน
ในการทํางาน (Dedication) และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จํากัด 

ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จาํกัด จํานวน 165 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
ของกลุมประชากรท่ีศึกษา ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดบั
รายได ของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดผล
การศึกษาดังนี ้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 53 32.1 

หญิง 112 67.9 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 67.9 และ
เพศชาย คิดเปน รอยละ 32.1 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

18-24 ป 12 7.3 
25-31 ป 95 57.6 
32-38 ป 34 20.6 
39-45 ป 23 13.9 
46-52 ป 1 0.6 

รวม 165 100.0                    
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จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25-31 ป คิดเปนรอยละ  

57.6 รองลงมาคืออายุระหวาง 32-38 ป คิดเปนรอยละ 20.6 อายุระหวาง  39-45 ป คิดเปนรอยละ  
13.9  อายุระหวาง 18-24 ป คิดเปนรอยละ 7.3 และนอยท่ีสุดคืออายุระหวาง 46-52 ปคิดเปนรอยละ 
7.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ม.3   1 0.6 

ม.6/ปวช. 8 4.8 
อนุปริญญา/ปวส. 15 9.1 

ปริญญาตรี 130 78.8 

สูงกวาปริญญาตรี 11 6.7 

รวม 165 100.0 
 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี รอยละ 78.8 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ  9.1 ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
6.7 และระดับม.6/ปวช. รอยละ 4.8 และสุดทาย ระดับ ม.3   รอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1 - 5 ป 115 69.7 
6-10 ป 37 22.4 
11-15 ป 8 4.8 

16-20 ป 3 1.8 

มากกวา 20 ป 2 1.3 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 1- 5 ป 
คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาคืออายุการทาํงานระหวาง 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 22.4 อายุการทํางาน
ระหวาง 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 4.8 อายกุารทํางานระหวาง 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 1.8 และอายุ
การทํางานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด จําแนกตามระดับรายได 
 

ระดับรายได  จํานวน รอยละ 
ไมเกิน    10,000 บาท 5 3.0 
10,001-20,000 บาท 61 37.0 
20,001-30,000 บาท 61 37.0 
30,001-40,000 บาท 24 14.5 

40,001-50,000 บาท 5 3.0 

50,001-60,000 บาท 3 1.8 

60,001   บาทข้ึนไป 6 3.6 

รวม 162 100.0 
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จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 37.0 และระดับรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.0 
รองลงมาคือระดับรายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.5  ระดับรายได60,001 
บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.6 ระดับรายไดระหวาง 40,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.0 ระดับ
รายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.0 และสุดทายคือระดับรายได 50,001 - 60,000 บาทคิด
เปนรอยละ  1.8 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายขายสะสม
เงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
ตอนท่ี  2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานการรับรูความสามารถของตนเอง ดานการเอาใจใสใหความสําคัญลูกคา และดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน คาความเชื่อม่ัน ( α ) 
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.7845 
การบริการที่เนนลูกคา 0.9182 
การวัฒนธรรมการใหบริการ 0.8616 
 
 จากตารางท่ี 6 จากการหาคาความเช่ือม่ัน ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาปจจยัท่ีมีผล
ตอความผูกพนัท้ัง 3 ปจจัย ไดแก ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน การบริการท่ีเนนลูกคาและ
การวัฒนธรรมการใหบริการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความ
เช่ือม่ันอยูในระดับสูงทุกดาน โดยดานการบริการที่เนนลูกคา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 
0.9182 รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรมการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.8616 และดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน คาความเช่ือม่ัน 0.7845 ตามลําดับ แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละ
ดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดบัสูง 
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ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน ของพนักงาน 

 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉล่ีย 

15 78 48 5 9 10 0 1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี 
ภายใตขอบเขตความสามารถ 9.1 47.3 29.1 3.0 5.5 6.1 0 

5.33 
เห็นดวย 

10 71 27 30 17 9 1 2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัว
กับการทํางานในบริษัท 6.1 43.0 16.4 18.2 10.3 5.5 0.6 

4.98 
คอนขางเห็นดวย 

5 66 57 18 13 6 0 3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่
จําเปนตองใชในการทํางานอยาง
ครบถวน  3.0 40.0 34.5 10.9 7.9 3.6 0 

5.08 
คอนขางเห็นดวย 

30 43 69 18 4 1 0 4. ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานที่ผานมา
ของฉัน   เพ่ิมความม่ันใจใหฉัน ใน
การทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มที่  18.2 26.1 41.8 10.9 2.4 0.6 0 

5.45 
เห็นดวย 

7 21 28 80 20 8 1 5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงที่ฉันไดรับในปจจุบัน  4.2 12.7 17.0 48.5 12.1 4.8 0.6 

4.32 
เฉยๆ 

16 27 37 69 11 4 1 6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและ
ความสามารถของฉันเทียบเทากับ
หรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน 9.7 16.4 22.4 41.8 6.7 2.4 0.6 

4.71 
เฉยๆ 

13 30 74 31 9 4 4 7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทาย
มากกวางานที่ฉันกําลังทําในปจจุบัน  7.9 18.2 44.8 18.8 5.5 2.4 2.4 

4.87 
คอนขางเห็นดวย 

17 35 69 21 18 4 1 8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง
พอใจในงานของฉันที่เปนไปตาม
ความคาดหวัง  10.3 21.2 41.8 12.7 10.9 2.4 0.6 

4.98 
คอนขางเห็นดวย 
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24 84 37 14 6 0 0 9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉัน
ในการทํางานไดเปนอยางดี  14.5 50.9 22.4 8.5 3.6 0 0 

5.64 
เห็นดวย 

รวม 
5.04 

คอนขางเห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดานความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self-efficacy) ในระดบัคอนขางเห็นดวยมีคาเฉล่ียท่ี 5.04 โดยมี
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวย ไดแก พนักงานม่ันใจในความสามารถของ
พนักงานในการทํางานไดเปนอยางด ี คาเฉล่ีย 5.64 ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีผานมาของพนักงานเพ่ิมความม่ันใจใหพนักงานในการทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี 
คาเฉล่ีย 5.45 การทํางานของพนักงานอยูในระดบัท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถ คาเฉล่ีย 5.33 
พนกังานมีระดับความคิดเหน็ในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก พนักงานมีความรูดานเทคนิคท่ี
จําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน  คาเฉล่ีย 5.08 พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกบั
การทํางานในบริษัท คาเฉล่ีย 4.98  หากกลาวอยางมืออาชีพพนักงานพึงพอใจในงานของพนักงานท่ี
เปนไปตามความคาดหวัง คาเฉล่ีย 4.98 พนักงานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีพนักงาน
กําลังทําในปจจุบัน  คาเฉล่ีย 4.87 พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ไดแก พนกังานรูสึก
ม่ันใจวาทักษะและความสามารถของพนักงานเทียบเทากบัหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน คาเฉล่ีย 4.71 พนักงานรูสึกวาพนักงานมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีพนกังานไดรับใน
ปจจุบัน คาเฉล่ีย 4.32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานในดานการบริการท่ีเนนลูกคา 

 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอการบริการท่ี

เนนลูกคา 

 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปน
เรื่องงายสําหรับฉัน 

104 
63.0 

47 
 28.5 

10 
 6.1 

3 
1.8 

1 
 0.6 

0 
0 

0 
0 

6.51 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่อง
ปกติสําหรับฉัน 

44 
26.7 

97 
58.8 

18 
10.9 

5 
3.0 

1 
0.6 

0 
0 

0 
0 

6.07 
เห็นดวย 

3.ฉันมีความสุขในการตอบสนอง
ตอขอเรียกรองของลูกคาอยาง
ทันทวงที 

23 
13.9 

92 
55.8 

43 
26.1 

4 
2.4 

2 
1.2 

1 
0.6 

0 
0 

5.77 
เห็นดวย 

4. ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามี
ความสุข   

91 
55.2 

56 
33.9 

15 
9.1 

2 
1.2 

1 
0.6 

0 
0 

0 
0 

6.41 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
5. ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการ
ลูกคา 

84 
50.9 

58 
35.2 

19 
11.5 

3 
1.8 

1 
0.6 

0 
0 

0 
0 

6.33 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

6.ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย  

50 
30.3 

83 
50.3 

25 
15.2 

5 
3.0 

1 
0.6 

1 
0.6 

0 
0 

6.05 
เห็นดวย 

7.การบรรลุวัตถุประสงคของฉัน
คือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 

85 
51.5 

60 
36.4 

17 
10.3 

2 
1.2 

1 
0.6 

0 
0 

0 
0 

6.36 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
8.ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับ
ความตองการของเขาใหฉันฟง 

82 
49.7 

61 
37.0 

20 
12.1 

1 
0.6 

1 
0.6 

0 
0 

0 
0 

6.34 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
9.ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 46 

27.9 
90 

54.5 
26 

15.8 
1 

0.6 
1 

0.6 
1 

0.6 
0 
0 

6.07 
เห็นดวย 

10.ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยู
ในใจฉันเสมอ 

35 
21.2 

98 
59.4 

26 
15.8  

3 
1.8 

2 
1.2 

1 
0.6 

0 
0 

5.96 
เห็นดวย 
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คาเฉล่ียรวม 6.19 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ใน

องคประกอบดานการบริการท่ีเนนลูกคา (Customer orientation) ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย
ท่ี 6.19 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง ไดแก การยิ้มใหกับลูกคาทุก
คนเปนเร่ืองงายสําหรับพนกังาน คาเฉล่ีย 6.51 พนักงานรูสึกพงึพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 
คาเฉล่ีย 6.41 พนักงานมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 6.33 การบรรลุวตัถุประสงคของ
พนักงานคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ คาเฉล่ีย 6.36 พนักงานชอบใหลูกคาพดูคุยเกีย่วกับความ
ตองการของเขาใหพนักงานฟง คาเฉล่ีย 6.34 พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับพนักงาน คาเฉล่ีย 6.07 พนักงานชอบชวยแกปญหาให
ลูกคา คาเฉล่ีย 6.07 พนักงานพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 6.05  
ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจพนักงานเสมอ คาเฉล่ีย 5.96 พนักงานมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที คาเฉล่ีย 5.77 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานในดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. พนักงานในบริษัทมีความรูใน
งาน และมีทักษะในการทํางานและ
ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

9 
5.5 

48 
29.1 

83 
50.3 

19 
11.5 

3 
1.8 

2 
1.2 

1 
0.6 

5.19 
คอนขาง 
เห็นดวย  

2. เมื่อพนักงานทํางานและ
ใหบริการไดอย างยอดเ ย่ียมจะ
ไดรับการยกยองและไดรับรางวัล 

38 
23.0 

84 
50.9 

32 
19.4 

7 
4.2 

3 
1.8 

1 
0.6 

0 
0 

5.87 
เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ
ของบริษัทของทานอยูในระดับ
ยอดเยี่ยม 

27 
16.4 

76 
46.1 

39 
23.6 

14 
8.5 

3 
1.8 

4 
2.4 

2 
1.2 

5.55 
     เห็นดวย 

4. บริษัทมีการจัดเตรียมเครื่องมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลือ
อื่นๆ ที่เหมาะสมสําหรับพนักงาน
ในการทํางานและใหบริการ 

19 
11.5 

73 
44.2 

41 
24.8  

13 
7.9 

11 
 6.7 

4 
2.4 

4 
2.4 

5.29 
คอนขาง     
เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยาง
จริงใจในการบริการลูกคาโดยการ
ปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง 

20 
12.1 

86 
52.1 

37 
22.4  

17 
10.3 

2 
1.2 

1 
0.6 

2 
1.2 

5.57 
   เห็นดวย 

6. บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐาน
การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

24 
 14.5 

70 
42.4 

47 
28.5 

17 
10.3 

4 
2.4 

1 
0.6 

2 
1.2 

5.50 
เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรูความ
เขาใจในมาตรฐานการใหบริการ
เปนอยางดี 

16 
9.7 

79 
47.9 

45 
27.3 

19 
11.5 

4 
2.4 

1 
0.6 

1 
0.6 

5.47 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 5.49 
    เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมใน

องคประกอบดานวัฒนธรรมการใหบริการในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.49 โดยมีระดับความ
คิดเห็นในปจจยัยอยในระดับเห็นดวย ไดแก เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ
ไดรับการยกยองและไดรับรางวัล คาเฉล่ีย 5.87 ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการ
บริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง คาเฉล่ีย 5.57 โดยรวมแลวคุณภาพการบริการ
ของบริษัทของพนักงานอยูในระดับยอดเยีย่ม คาเฉล่ีย 5.55 บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 5.50 พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.47 และมีระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยในระดับคอนขางเห็นดวย 
ไดแก บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับ
พนักงานในการทํางานและใหบริการ คาเฉล่ีย 5.29 พนักงานในบริษัทมีความรูในงาน และมีทักษะ
ในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ คาเฉล่ีย 5.19 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอิทธิพลตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคการในดานความเชือ่ม่ันในความสามารถของตน ดานการ
บริการท่ีเนนลูกคาและดานวัฒนธรรมการใหบริการ  
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานตางๆไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน ดานการบริการที่เนนลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การ
ทดสอบตัวแปรดวยวิธีคาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดงัตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.1069 5.0079 0.832 0.407 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 6.2755 6.1455 1.285 0.201 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 5.5067 5.4821 0.184 0.854 
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : เพศ  

 
จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ

พนักงานเพศชายและหญิง พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน ดานการบริการที่เนนลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอ
องคการในดานการบริการที่เนนลูกคาของผูตอบแบบสอบถามในเพศชายอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง เพศหญิงอยูในระดับเห็นดวย ความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและหญิงอยูในระดับเห็นดวย และความคิดเห็นตอองคการในดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนของผูตอบแบบสอบถามในเพศชายและหญิงอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวย  
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

18-24 ป 25-31 ป 32-38 ป 
39 ปขึ้น
ไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน 

4.9259 4.9895 5.0196 5.3241 1.556 0.202 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 6.0500 6.1832 6.1324 6.3500 0.869 0.458 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 5.5833 5.5699 5.3613 5.3095 1.070 0.363 
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ

พนักงานจําแนกตามอายุ พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน ดานการบริการที่เนนลูกคาและดานวัฒนธรรมการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอองคการในดาน
การบริการที่เนนลูกคาของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 25-31 ป, 39 ปข้ึนไป อยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป, 32-38 ป อยูในระดับเห็นดวย ความ
คิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป
, 25-31 ป,  32-38 ป อยูในระดับเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ39 ปข้ึนไปอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย และความคิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ39 ปข้ึนไป  อยูในระดับเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 
18-24 ป, 25-31 ป,  32-38 ป อยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ม.3 - ม.6 
/ ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. - 

ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน 

4.9506 5.1159 4.8389 2.357 0.098 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 6.3111 6.1940 6.1400 0.312 0.732 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 5.3492 5.5074 5.4714 0.175 0.839 
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : การศึกษา  

 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือ
พิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอองคการในดานการบริการท่ีเนน
ลูกคาของผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษา อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ความคิดเห็นตอ
องคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษาอยูในระดับ
เห็นดวย และความคิดเห็นตอองคการในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนของผูตอบ
แบบสอบถามในทุกระดับการศึกษา  อยูในระดับคอนขางเห็นดวย  
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ
การทํางาน 
 

อายุการทํางาน 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

1-5 ป 6-10 ป 
มากกวา 

10 ป 
F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตน 

4.9382 5.1922 5.5043 5.004 0.008* 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 6.2122 6.0378 6.3923 1.978 0.142 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 5.4037 5.6293 5.8571 2.646 0.074 

วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ
พนักงานจําแนกตามปจจัยอายุการทํางาน พบวาอายุการทํางานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการใน
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 สวนความคิดเห็น
ดานการบริการที่เนนลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา พบวาอายุการทํางานไมมีผล
ตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละ
ดาน พบวา ความคิดเห็นตอองคการในดานการบริการท่ีเนนลูกคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
การทํางานระหวาง 1-5 ป, มากกวา 10 ปอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
การทํางาน 6-10 ปอยูในระดับเห็นดวย ความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการของ
ผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุงานอยูในระดับเห็นดวย และความคิดเห็นตอองคการในดาน
ความเชื่อม่ันในความสามารถของตนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป อยู
ในระดับเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป, 6-10 ปอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันของพนกังาน ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนจําแนกตามปจจัยดานอายุการ
ทํางานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

อายุการทํางาน คาเฉล่ีย 

1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

0.2540 0.5661 
1-5 ป 4.9382 - 

0.158 0.023* 

0.3121 
6-10 ป 5.1922 - - 

0.383 

มากกวา 10 ป 5.5043 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 14 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนจําแนกตามปจจัยอายุการทํางานเปนรายคู 
พบวา กลุมอายุการทํางานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05 จํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่มีอายุการทํางานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการใน
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนมากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ป 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ระดับรายได 
 

ระดับรายได 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
-60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้น
ไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตน 

4.9055 5.0146 5.6389 6.0926 7.972 0.000* 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 6.1925 6.1476 6.4500 6.3333 0.731 0.535 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 5.3774 5.5391 5.6250 5.8810 1.102 0.350 
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ

พนักงานจําแนกตามปจจัยดานระดับรายได พบวา ระดับรายไดมีผลตอความคิดเห็นตอองคการใน
ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน สวนดานการบริการท่ีเนนลูกคา และความคิดเห็นดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาระดับรายไดไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอองคการในดาน
การบริการท่ีเนนลูกคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 20,000 บาท,  ระหวาง 
40,001 -60,000 บาท, 60,001 บาทข้ึนไป อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
รายได ระหวาง 20,001 - 40,000 บาท อยูในระดับเห็นดวย ความคิดเห็นตอองคการในดาน
วัฒนธรรมการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับรายไดอยูในระดับเห็นดวย และความ
คิดเห็นตอองคการในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
รายได 40,001 -60,000 บาท, 60,001 บาทข้ึนไปอยูในระดับเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
รายไดไมเกิน 20,000 บาท, 20,001 - 40,000 บาทอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันของพนกังาน ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนจําแนกตามปจจัยดานระดับรายได
เปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย /  

Sig. 
ระดับรายได คาเฉล่ีย 

ไมเกิน 
20,000 บาท 

20,001 - 
40,000 บาท 

40,001 -
60,000 บาท 

60,001 บาท    
ขึ้นไป 

  0.7334 1.1871  
ไมเกิน 20,000 บาท 4.9055 - 

  0.040* 0.001* 
0.6243 1.0780  

20,001 - 40,000 บาท 5.0146 -  - 
0.102 0.003* 

0.4537  
40,001 -60,000 บาท 5.6389 - - - 

0.668  

60,001 บาท     ขึ้นไป 6.0926  - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

  
จากตารางท่ี 16 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานใน ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนจําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู พบวา
กลุมท่ีมีระดับรายไดท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 
มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมพนักงานท่ีมีระดับรายไดระหวาง 40,001 - 60,000 บาท มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระดับ
รายไดไมเกิน 20,000 บาท กลุมพนักงานท่ีมีระดับรายได 60,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
ตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระดับรายไดไม
เกิน 20,000 บาท กลุมพนักงานท่ีมีระดับรายได60,001 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการ
ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนมากกวากลุมพนักงานท่ีมีระดับรายไดระหวาง 20,001 - 
40,000 บาท 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
ตอนท่ี   3.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบของความผูกพันท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนเองในการทํางาน (Dedication) และการ
ใหเวลากับงาน (Absorption) 
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
 

ความผูกพนัตองาน คาความเชื่อม่ัน ( α ) 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 0.8646 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 0.8632 
ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 0.8420 

 
จากตารางท่ี 17 จากการหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาเร่ืองความ

ผูกพันตองาน 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน (Dedication) และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.8646 ปจจัยยอย ไดแก 

1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

รองลงมา ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 
0.8632 ปจจัยยอย ไดแก  

1. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
4. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
5. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
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อันดับสุดทาย ไดแก ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเช่ือม่ัน 0.8420ไดแก 
1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
4. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในความผูกพันตองานท่ีทํามีความสัมพันธเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
 
ตอนท่ี 3.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม   

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
คาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน จํานวน 17 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานความผูกพัน
ตองาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน
ตองาน 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย

เฉย ๆ

ไม
คอย
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 

21 75 46 17 5 1  0  5.53  1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่
ในการทํางาน 12.7 45.5  27.9  10.3  3.0  0.6  0   เห็นดวย 

11  49  86  14  4  1  0   5.28 2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและ
เช่ียวชาญในงานของฉัน  6.7 29.7  52.1  8.5  2.4  0.6  0  คอนขางเห็นดวย 

 21 84  44  14  0  1  1   5.64 3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉัน
รูสึกอยากไปทํางาน 12.7  50.9  26.7  8.5  0  0.6  0.6    เห็นดวย 

 26 82   37 18  0  0  2   5.67 4. ฉันสามารถทํางานไดอยาง
ตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน  15.8 49.7  22.4  10.9  0  0  1.2   เห็นดวย  
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 24 85  46  9  0  1  0   5.73 5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุก
กับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี  14.5  51.5 27.9  5.5  0  0.6  0   เห็นดวย  

24   90 43  6  1  1  0   5.77 6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่น
เสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืน
ก็ตาม 14.5  54.5  26.1  3.6  0.6  0.6  0   เห็นดวย  

5.60 
รวมคาเฉลี่ยดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ( Vigor ) 

เห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน
ตองาน 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย

เฉย ๆ

ไม
คอย
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 

72 57 26 8 0 2 0 6.13 7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 43.6 34.5 15.8 4.8 0 1.2 0  เห็นดวย 

16 93 45 9 1 1 0 5.67 8. ฉันมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 9.7 56.4 27.3 5.5 0.6 0.6 0  เห็นดวย 

38 83 32 11 0 1 0 5.88 9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจ
ใหฉัน 23 50.3 19.4 6.7 0 0.6 0  เห็นดวย 

86 56 20 2 0 1 0 6.35 10. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 

52.1 33.9 12.1 1.2 0 0.6 0 เห็นดวยอยางยิ่ง 
91 51 20 2 0 1 0 6.38 11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่ง

ที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 55.2 30.9 12.1 1.2 0 0.6 0 เห็นดวยอยางยิ่ง 
6.08 

รวมคาเฉลี่ยดานการอุทิศตนในการทํางาน ( Dedication )  เห็นดวย 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน
ตองาน 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย

เฉย ๆ

ไม
คอย
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉลี่ย 

86 52 20 6 0 1 0 6.3  12. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวา
เวลาผานไปอยางรวดเร็ว 52.1 31.5 12.1 3.6 0 0.6 0 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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28 34 79 17 6 1 0 5.35  13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุก
อยางที่อยูรอบตัว 17 20.6 47.9 10.3 3.6 0.6 0  เห็นดวย  

71 64 24 5 0 1 0  6.20 14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉัน
ทํางานอยางต้ังใจ 43 38.8 14.5 3 0 0.6 0 เห็นดวยอยางยิ่ง 

23 49 82 9 1 1 0  5.49 15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 

13.9 29.7 49.7 5.5 0.6 0.6 0   เห็นดวย 

27 76 48 11 2 1 0 5.68 16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉัน
ทํางาน 16.4 46.1 29.1 6.7 1.2 0.6 0   เห็นดวย 

22 77 36 22 6 2 0  5.49 17. การดึงความสนใจของฉันออก
จากงานเปนเรื่องยาก 13.3 46.7 21.8 13.3 3.6 1.2 0   เห็นดวย 

5.75  
รวมคาเฉลี่ยดานการใหเวลากับงาน ( Absorption ) 

  เห็นดวย  

5.81 
รวมคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตองาน 

  เห็นดวย   
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ในภาพรวมตอความ

ผูกพันตองานในระดบัเหน็ดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.81 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจยัดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.60  ซ่ึงมีคาเฉล่ียในปจจยัยอย ไดแก ในการ
ทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม คาเฉล่ีย 5.77 ฉันสามารถปรับ
อารมณใหสนกุกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี คาเฉล่ีย 5.73 ฉันสามารถทํางานไดอยาง
ตอเนื่องเปนระยะเวลานาน คาเฉล่ีย  5.67 เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 
คาเฉล่ีย 5.64  ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.53 ฉันรูสึกมีความชํานาญ
และเช่ียวชาญในงานของฉัน คาเฉล่ีย 5.28  ระดับความคิดเห็นในปจจัยดานการอุทิศตนในการ
ทํางานในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 6.08  ซ่ึงมีคาเฉล่ียในปจจยัยอย ไดแก ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยู
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เปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 6.38 ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา คาเฉล่ีย 6.35  ฉัน
พบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน  คาเฉล่ีย 6.13 งานของฉันสรางแรง
บันดาลใจใหฉัน คาเฉล่ีย  5.88 ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.67 ระดับความ
คิดเห็นในปจจยัดานการใหเวลากบังานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.75  ซ่ึงมีคาเฉล่ียในปจจัยยอย 
ไดแก ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว คาเฉล่ีย 6.30 ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉัน
ทํางานอยางต้ังใจ คาเฉล่ีย 6.20 ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน คาเฉล่ีย 5.68  ฉันจดจออยูกบั
งานของฉัน คาเฉล่ีย 5.49 การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.49 การดงึ
ความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.49 เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู
รอบตัว คาเฉล่ีย  5.35  
 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ตองาน ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 
และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ การ
ทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้   
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพนัจําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ความคิดเห็นตองาน 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ( Vigor ) 5.5849 5.6101 -0.219 0.827 

การอุทิศตนในการทํางาน ( Dedication ) 6.1170   6.0679 0.423   0.673 

การใหเวลากบังาน ( Absorption )  5.7296 5.7634   -0.286 0.775  
วิเคราะหผลโดยใชการแจกแจงแบบที (T-Test) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ  
Independent  variable : เพศ  
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จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันของ
พนักงานเพศชายและหญิง พบวาเพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบดานความมุงม่ันทุมเท
ในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากบังานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพจิารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางานและดานการใหเวลากับงานของผูตอบ
แบบสอบถามในเพศชายและหญิงอยูในระดบัเห็นดวย   
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพนัจําแนกตามปจจัยดานอาย ุ

 
อายุ 

ความคิดเห็นตอองคการ 
18-24 ป 25-31 ป 32-38 ป 

39 ปขึ้น
ไป 

F-Value Sig. 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ( Vigor ) 

5.4028 5.6175 5.5833 5.6667 0.424 0.736 

ดานการอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication ) 

6.0167 6.1011 6.0118 6.1500 0.248 0.862 

ดานการใหเวลากับงาน 
(Absorption ) 

5.6667 5.7702 5.6618 5.8542 0.427 0.734 

วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ 

 
จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงาน

จําแนกตามอายุ พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางานและดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน 
และดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุอยูในระดับเห็นดวย  
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพนัจําแนกตามปจจัยดานการศึกษา 
 

การศึกษา  

ความคิดเห็นตองาน ม.3 - ม.6 
/ ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. - 

ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 5.4444 5.6164 5.5958 0.259 0.772 
การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 6.0222 6.1086 6.0250 0.251 0.779 
การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.5926 5.8046 5.6375 1.077 0.343 
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ  
Independent  variable : การศึกษา 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมการศึกษามีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความผูกพันท้ัง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาจาก
ความคิดเหน็ในแตละดาน พบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานความมุงม่ันทุมเท
ในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางานและดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถามใน
ทุกระดับการศึกษา อยูในระดับเห็นดวย  

 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพนัจําแนกตามปจจัยดานอายุการ
ทํางาน 

 

อายุการทํางาน 
องคประกอบของความผูกพัน 

1-5 ป 6-10 ป 
มากกวา 

10 ป 
F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 5.5594 5.6261 5.9103 1.551 0.215 

การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 6.0817 5.9784 6.4000 1.793 0.170 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.7232 5.7387 6.0513 1.273 0.283 

วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุการทํางาน 



  
53 

จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงาน
จําแนกตามปจจัยอายกุารทํางาน พบวาอายกุารทํางานไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบความ
ผูกพันในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางานและดานการใหเวลากับ
งานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพจิารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวา 
ความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันในการอุทิศตนในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุการทํางานมากกวา 10 ปอยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 
ป, 6-10 ปอยูในระดับเห็นดวย ความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันในความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานและดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุงานอยูในระดับเห็นดวย  

 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพนัจําแนกตามระดบัรายได 
 

ระดับรายได 

องคประกอบของความผูกพันตอ
งาน 

ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 
- 

40,000 
บาท 

40,001 
-60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้น
ไป 

F-
Value 

Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   
(Vigor) 

5.5299 5.5754 5.9792 6.2778 3.122 0.028* 

การอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) 

6.0358 6.0571 6.4250 6.5333 1.650 0.180 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.6542 5.7500 6.1667 6.3333 2.789 0.042* 
วิเคราะหผลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตองานในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันของพนักงาน

จําแนกตามปจจัยดานระดับรายได พบวา ระดับรายไดมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางานและการใหเวลากับงาน สวนการอุทิศตนในการทํางานไมมีผลตอความ
คิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยเม่ือพจิารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน 
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พบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในการอุทิศตนในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 40,001 -60,000 บาท, 60,001 บาทข้ึนไปอยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได ไมเกนิ 20,000 บาท, ระหวาง 20,001 - 40,000 บาท อยูใน
ระดับเหน็ดวย ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในการใหเวลากบังานของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับรายได 60,001 บาทข้ึนไปอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถาม
ในระดบัรายได ไมเกิน 20,000 บาท, 20,001 - 40,000 บาท, 40,001 -60,000 บาทอยูในระดับเหน็
ดวย และความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันในความมุงม่ันทุมเทในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับรายได, 60,001 บาทข้ึนไปอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดับรายไดไมเกนิ 20,000 บาท, 20,001 - 40,000 บาท, 40,001 -60,000 บาทอยูในระดับเหน็
ดวย 
 
ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ กับองคประกอบความ
ผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตนในการทํางาน 
(Dedication) และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self-efficacy Beliefs) ดานการ
บริการที่เนนลูกคา (Customer orientation) และวัฒนธรรมการใหบริการ (Service Climate) ท่ีมีผล
ตอระดับความผูกพันตองานของพนักงานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการ
อุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยมีผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 24 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความผูกพันตอ
งานดานภาพรวม 
 

ความผูกพนัตองานโดยภาพรวม ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

ดานความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตน 0.292 5.991 0.325 0.000* 

ดานการบริการที่เนนลูกคา 0.596 10.958 0.566 0.000* 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 0.113 2.628 0.142 0.009* 

0.776 0.603 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน, ดานการบริการที่เนนลูกคาและ ดานวัฒนธรรม
การใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 24 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่ เนนลูกคาและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานโดยรวมมีการแปรผันตามกัน
ในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.776 แสดงวาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ปจจัยกับความผูกพันตองานโดยภาพรวมมีความสัมพันธกันมาก  
โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  60.30 สวนความผูกพัน
ตอองคการอีกรอยละ 39.7 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  
ปจจัยท่ีสงผลตอความสัมพันธดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่เนนลูกคา
และดานวัฒนธรรมการบริการ  มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ และ
เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดานการใหบริการ
ลูกคา สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากที่สุด β = 0.596 รองลงมาคือ ดานการ
ประเมินระดับความม่ันใจในการทํางาน β = 0.292และดานวัฒนธรรมการใหบริการβ = 0.113 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความผูกพันตอ
งานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 

องคประกอบดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน ปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ 
B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) -0.433 - - - 
ดานความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตน 

0.408 7.635 0.422 0.000* 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 0.504 8.455 0.444 0.000* 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 0.157 3.326 0.182 0.001* 

 
0.768 

 
0.589 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน, ดานการบริการที่เนนลูกคา, ดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ 

จากตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 
ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่ เนนลูกคาและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.768 แสดงวาระดับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ปจจัยกับองคประกอบความ
ผูกพันดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานมีความสัมพันธกันมาก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ  58.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 41.10 เปน
ผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันทุก
ดานขององคการ ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการท่ีเนนลูกคาและ
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ  มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
พบวา ดานการบริการท่ีเนนลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β = 
0.444 รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน β = 0.422 และดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการβ = 0.182 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความผูกพันตอ
งานดานการอุทิศตนในการทํางาน 
 

องคประกอบดานการอุทิศในการทํางาน ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) 0.440 - - - 
ดานความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตน 0.217 3.662 0.223 0.000* 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 0.674 10.180 0.590 0.000* 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 0.070 1.326 0.080 0.187 

0.707 0.500 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน, ดานการบริการที่เนนลูกคา, ดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่ เนนลูกคาและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานท่ีทําดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.707 แสดงวาระดับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ปจจัยกับองคประกอบความ
ผูกพันดานการอุทิศในการทํางานมีความสัมพันธกันมาก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณ
ความผูกพันตอองคการไดรอยละ  50.00 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 50.00 เปนผลที่เกิด
จากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตน ดานการบริการที่เนนลูกคา มีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําดานการอุทิศตนใน
การทํางาน อยางมีนัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน พบวา การบริการที่เนนลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β 
= 0.590 รองลงมาคือ ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน β = 0.223 และดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการβ = 0.080 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับองคประกอบความผูกพันตอ
งานดานการใหเวลากับงาน 
 

องคประกอบดานการใหเวลากับงาน ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ B T Beta Sig. 

 
R 

 
R Square 

(Constant) 0.117 - - - 
ดานความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตน 0.238 3.834 0.241 0.000* 

ดานการบริการท่ีเนนลูกคา 0.623 8.979 0.536 0.000* 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 0.106 1.924 0.120 0.056 

0.685 0.470 

a  Predictors: (Constant), ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน, ดานการบริการที่เนนลูกคา, ดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการบริการที่ เนนลูกคาและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานมีการ
แปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.685 แสดงวาระดับความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ปจจัยกับองคประกอบความผูกพันดานการให
เวลากับงานมีความสัมพันธกันมาก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดรอยละ  47.00 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 53.00 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ 
เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวา  ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการ
บริการที่เนนลูกคามีความสัมพันธกับความผูกพันตองานท่ีทําดานการใหเวลากับงานอยางมี
นัยสําคัญ และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ดาน
การบริการที่เนนลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด β = 0.536 
รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน β = 0.241 และดานวัฒนธรรมการใหบริการ
β = 0.120 ตามลําดับ 
 
 

 


