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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ความผูกพนัตอองคการของพนักงานฝายขายสะสมเงินเดือน 7 ของบริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จํากัด 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานเพ่ือรวบรวมขอมูลทัศนคติของ
พนักงานของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ฝายขายสะสมเงินเดือน7 ท่ีมีตอการ
ทํางานและการใหบริการ ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด  ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทาง
วิชาการ  และจะใชเฉพาะเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น  จะไมมีผลเสียหายตอผูตอบ
แตอยางใดท้ังส้ิน ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการกรอก
แบบสอบถามฉบับนี้ 

 

แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 6 สวน  
สวนท่ี 1–   ดานระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน 
สวนท่ี 2 – ดานความผูกพนักับงานท่ีทํา 
สวนท่ี 3 – ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  
สวนที 4 – ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  
สวนท่ี 5 – ดานการใหบริการลูกคา  
สวนท่ี 6 – ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การตอบแบบสอบถามน้ีจะใชเวลาในการตอบประมาณ 10 นาที  

สวนท่ี 1 การประเมินระดับความมั่นใจในการทํางาน 

แบบสอบถามในสวนนี้แบงออกเปน 9 ขอ ซ่ึงเกี่ยวของกบัความม่ันใจในการทํางาน  
หากทานม่ันใจในตนเองวามีความสามารถในการทํางานท่ีรับผิดชอบในแตละประเด็นท่ีสอบถาม
อยางมากโปรดระบุความคิดเห็นของทานในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” แตหากความม่ันใจของทาน
อยูในระดับท่ีตํ่าลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานใหสอดคลองกับระดับความม่ันใจของทาน 
โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 

ชุดที่................... 
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ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี ภายใตขอบเขตความสามารถ
ของฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในบริษัท 1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่จําเปนตองใชในการทํางานอยาง
ครบถวน  

1 2 3 4 5 6 7 

4. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาขอ
ฉัน เพิ่มความม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มที

1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับใน
ปจจุบัน  

1 2 3 4 5 6 7 

6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับ
หรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําใน
ปจจุบัน  

1 2 3 4 5 6 7 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันที่เปนไป
ตามความคาดหวัง  

1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี  1 2 3 4 5 6 7 

 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน  

แบบสอบถามในสวนน้ีประกอบไปดวยคําถามทั้งหมด 17 ขอ เก่ียวของกับความรูสึกของทานที่มีตอการทํางาน 
หากความความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในประเด็นตางๆที่สอบถามอยูในระดับดีเยี่ยม โปรดระบุการเห็น
ดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองหมายเลขที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของทาน 
 

 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

  1.     ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 

2.     ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

3.     เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 
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4.     ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนือ่งเปนระยะเวลานาน 1 2 3 4 5 6 7 

5.     ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปน         
อยางดี 

1 2 3 4 5 6 7 

6.     ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไม
ราบร่ืนก็ตาม  

1 2 3 4 5 6 7 

7.     ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนสิ่งท่ีมคีวามหมายและมีเปาหมาย
ชัดเจน 

1 2 3 4 5 6 7 

8.     ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 

9.     งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

10.   ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 1 2 3 4 5 6 7 

11.    ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยาง
มาก 

1 2 3 4 5 6 7 

12.    ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 1 2 3 4 5 6 7 

13.    เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 1 2 3 4 5 6 7 

14.    ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทาํงานอยางต้ังใจ  1 2 3 4 5 6 7 

15.    ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  1 2 3 4 5 6 7 

16.    ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 

17.    การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 1 2 3 4 5 6 7 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการใหบริการลูกคา 

แบบสอบถามในสวนน้ีประกอบไปดวยคําถาม 10 ขอ ซึ่งเก่ียวกับการใหความสําคัญแกลูกคา 
คําถามแตละขอตอไปน้ีอธิบายถึงรูปแบบการใหความสําคัญแกลูกคา โปรดระบุวาในการทํางานของทาน ทาน
เห็นดวยกับแตละดานในระดับใด โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.     การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

2.     การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

3.     ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลกูคาอยาง
ทันทวงที 

1 2 3 4 5 6 7 

4.     ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามีความสุข   1 2 3 4 5 6 7 

5.     ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 

6.     ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  1 2 3 4 5 6 7 

7.     การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 

8.     ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 1 2 3 4 5 6 7 



 87 

9.     ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 

10.    ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับบรรยากาศการใหบริการ 

แบบสอบถามในสวนน้ีประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซึ่งเก่ียวกับการจัดเตรียมบรรยากาศในการใหบริการในที่ทําการ
ของทานพิจาณาจากบรรยากาศในการใหบริการที่ยอดเยี่ยม ระบุการใหคะแนนเปนระดับ “การเห็นดวยอยางยิ่ง” 
โปรดระบุความเห็นของทาน ในแบบสอบถามดานลางทั้ง 7 ขอ ตามบรรยากาศในการใหบริการในที่ทําการของ
ทาน โดยการทําเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.     พนักงานในท่ีทําการของทานมีความรูในงาน และมีทักษะใน
การทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

2.     เมื่อพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการ
ยกยองและไดรับรางวัล 

1 2 3 4 5 6 7 

3.     โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของที่ทําการทานอยูในระดับ
ยอดเยีย่ม 

1 2 3 4 5 6 7 

4.     บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลือ
อื่นๆ ที่เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  

1 2 3 4 5 6 7 

5.     ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดย
การปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง  

1 2 3 4 5 6 7 

6.      บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ  1 2 3 4 5 6 7 

7.     พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการ
เปนอยางดี  

1 2 3 4 5 6 7 

 

สวนท่ี 5 แบบประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมการใหบริการลูกคา 

แบบสอบถามในสวนน้ีประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซึ่งเก่ียวกับพฤติกรรมการใหบริการลูกคา  
เมื่อคุณใหบริการลูกคา โปรดระบุวาคุณทําตามคําแนะนําในหนังสือคูมือมากนอยเพียงใด โดยการทําเคร่ืองหมาย 

 ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
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บางครั้ง 

บอย ครั้ง 

สวนใหญ 

เกือบทุกครั้ง 

เปนประจําทุกครั้ง 

1.    ฉันมีความสุขและมีชีวิตชีวาเม่ือพูดคุยกับลูกคา 1 2 3 4 5 

2.    ฉันมีความพยายามและจัดเตรียมการบริการใหแกลูกคา 1 2 3 4 5 

3.    ฉันเคารพลูกคาของฉัน      1 2 3 4 5 

4.    ฉันพรอมเสมอเม่ือลูกคาตองการใชบริการจากฉัน  1 2 3 4 5 

5.    ฉันสามารถทํางานไดอยางมืออาชีพ 1 2 3 4 5 

6.    ฉันใหบริการที่ยอดเยีย่มแกลูกคา 1 2 3 4 5 

7.    ฉันสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางยอดเยีย่ม  1 2 3 4 5 

 

สวนท่ี 6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ   

 (     )    ชาย    (     )    หญิง 
2.  อายุ 
    (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป                  (     ) 32 – 38 ป 
    (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
 
 
3.  ระดับการศึกษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เริ่มนับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป          (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
 
 



 89 

5.  ตําแหนง 
      (     ) ผูอํานวยการอาวุโสฝายขายสะสมเงินเดือน7 
          (     )  ผูชวยผูอํานวยการฝายขายสะสมเงินเดือน7          

     (     )  ผูจัดการภาคฝายขายสะสมเงินเดือน7 
      (     ) ผูจัดการฝายขายสะสมเงินเดือน7         (     )  ท่ีปรึกษาโครงการฝายขายสะสมเงินเดือน7     

     (     )  ตัวแทนขาย                                          (     )  ตําแหนงอื่นๆ ............................................. 
6.  อัตราเงินเดอืน 
      (     ) ไมเกิน 10,000 บาท          (     )   10,001 – 20,000 บาท       (     ) 20,001 –30,000 บาท 
      (     ) 30,001 – 40,000 บาท       (     )   40,001 –50,000 บาท      (     ) 50,001 – 60,000 บาท 
      (     ) 60,001  บาทข้ึนไป 
 
ขอเสนอแนะ (ถามี) ....................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
 

จบการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณคะ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวชนิดา ฝูงพิทักษ 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  9 มิถุนายน 2524 
 

ภูมิลําเนา  เชียงใหม 

 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2539 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 

-   พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 

                                        -    พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต  
     คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
   

ประวัติการทํางาน -  พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน 
       ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัท  B.K. Home Furnishing Co.Ltd.  
   

 
 
 


