
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกค าตอการใชบริการ  เคทีบี  ลิสซ่ิง  ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
    ขอบเขตเนื้อหา 
    เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ตอการใชบริการ เคทีบี ลิสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 14 สาขา ซ่ึงประกอบดวย   ผลิตภัณฑ/บริการ (Product)    ราคา (Price)  การจัดจําหนาย 
(Place)      การสงเสริมการตลาด (Promotion)   บุคลากร (People)หรือพนักงาน (Employee)   การ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ 
(Process) รวมถึงปญหาท่ีลูกคาพบ 
 

ขอบเขตประชากร 
   ในการศึกษาคร้ังนี้ เก็บขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการ   เคทีบี  ลีสซ่ิง   ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 256 คน รวม 14 สาขา 
(สายงานผลิตภัณฑธนาคารกรุงไทย   จํากัด  (มหาชน), มิถุนายน 2550) โดยกําหนดขนาดตัวอยาง
จากประชากรท้ังหมดจํานวน 256 คน เพื่อใชในการกําหนดแบบสอบถาม และใชเปนเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการ เคทีบี  ลีสซ่ิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 2 สวนไดแก  

  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บ
ขอมูลจากลูกคา ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการ       
เคทีบี ลีสซ่ิง จํานวน 256 คน 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ  และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถาม 

ออกเปน 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง  
               ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง  

 ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนท่ี 3  ปญหาที่ลูกคาพบในการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง ของธนาคารกรุงไทย  

  จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ในการใชบริการ เคทีบี ลีสซ่ิง  

  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
   
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะห โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
  สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของปจจยัตาง ๆ ของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดน้ันเปนลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  คือ  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ความพึง
พอใจมาก  ความพึงพอใจนอย  ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  และไมพึงพอใจ  โดยแตละระดับมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี ้
   ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด        5 
ความพึงพอใจมาก        4 
ความพึงพอใจนอย        3 
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด        2 
ไมพึงพอใจ         1 
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   การแปลความหมายคาของคะแนนเฉล่ีย  ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง  1-5  
คะแนน  โดยจะแบงออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้คือ 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00   จัดอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจนอย 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49   จัดอยูในระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49   จัดอยูในระดับไมพึงพอใจ 
 
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
   ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแต เดือนพฤษภาคม – กันยายน  2551 สถานท่ีใชใน
การศึกษาไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เก็บขอมูลเดือน สิงหาคม 2551  
 


